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Atos Oficiais

Decretos

DECRETO N° 077, DE 25 DE JUNHO DE 2021

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017,
DISPONDO SOBRE A ATUACAO
DOS RESPONSAVEIS POR ACOES
DE OUVIDORIAEAPARTICIPACAO,
PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO USUARIO DE
SERVICOS PUBLICOS; INSTITUI
A POLITICA MUNICIPAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO, NO
AMBITO DO PODER EXECUTIVO
DO MUNICIPIO DE ZACARIAS, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito do
Municipio de Zacarias, Estado de S&o Paulo, no uso das
atribuigdes que Ihe foram conferidas por Lei;

DECRETA:

TiTULO |

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, dispondo sobre a atuagao
dos responsaveis por agdes de ouvidoria e a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos, bem como institui a Politica Municipal de
Atendimento ao Cidadao, no &mbito do Poder Executivo
do Municipio de Zacarias.

§ 1° A garantia dos direitos e a participagdo do usuario
de servigos publicos de que trata a Lei Federal n°® 13.460,
de 2017, serdo asseguradas por meio da atuacdo dos
responsaveis por agdes de ouvidoria, em conformidade
com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia, e
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pelos demais meios previstos na legislagdo especifica.

§ 2° O disposto neste Decreto aplicar-se-a aos 6rgaos
da administracdo municipal direta e indireta e as demais
entidades prestadoras de servigos publicos municipais,
inclusive aos particulares, em decorréncia de concessao,
permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma de
delegagéao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 3° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cidadao: usuario, efetivo ou potencial, de servigo
publico municipal;

Il - agente publico: aquele que, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce cargo,
emprego ou fungdo publica;

[l - servigo publico: qualquer utilidade ou comodidade
material destinada a satisfacdo das necessidades da
coletividade em geral e fruivel singularmente pelos
cidadaos;

IV - atendimento: o conjunto das atividades necessarias
para recepcionar e dar sequéncia as solicitacdes
dos cidadaos, inclusive as manifestagbes de opinido,
percepcdo e apreciagado relacionadas a prestagédo do
servigo publico;

V - canais de atendimento: pracas de atendimento
presencial, sitios eletrbnicos, aplicativos, midias sociais,
centrais telefénicas, terminais de autoatendimento, carta
ou qualquer outro meio que permita ao cidaddo fazer
solicitagdes e obter informagdes e servigos publicos;

VI - manifestagdes: reclamagdes, denuncias,
sugestbes, elogios e demais pronunciamentos dos
cidaddos que tenham como objeto a prestagdo ou a
fiscalizagdo dos servigos publicos e da conduta dos
agentes a eles relacionados.

§ 4° Para os fins deste Decreto, os representantes das
pessoas juridicas também sao considerados cidadaos.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 2° O usuario tem direito a adequada prestagéo dos
servicos, devendo cada agente publico, érgao e entidade
prestador de servigos publicos:

| - agir com urbanidade, respeito, acessibilidade e
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cortesia no atendimento ao usuario;
Il - presumir a boa-fé do usuario;

lll - atender por ordem de chegada, ressalvados os
casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo;

IV - zelar pela adequagao entre meios e fins, sem
impor exigéncias, obrigacdes, restricbes e san¢des néo
previstas na legislagao;

V - tratar com igualdade os usuarios, vedada qualquer
tipo de discriminagéo;

VI - cumprir prazos € normas procedimentais;

VII - observar horarios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usuério;

VIl - adotar medidas para resguardar a saude e a
seguranga do usuario;

IX - autenticar documentos diretamente, a vista
dos originais apresentados pelo usuario, sem exigir
reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida quanto
a autenticidade;

X - manter instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - contribuir para a eliminagao de formalidades e de
exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior
ao risco envolvido;

Xl - observar os cédigos de ética ou de conduta
aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIII - aplicar solugdes tecnoldgicas a fim de simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario,
de modo a proporcionar melhores condigcbes para o
compartilhamento das informagoes;

XIV - dtilizar linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

XV - ndo exigir nova prova sobre fato ja comprovado
em documentagao valida apresentada pelo usuario;

XVI - permitir ao usuario o acompanhamento da
prestacao e a avaliagdo dos servigos publicos;
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XVII - facultar ao usuario obter e utilizar os servigos
com liberdade de escolha entre os meios oferecidos;

XVIII - propiciar 0 acesso e a obtencéo de informagdes
relativas ao usuario, constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no inciso X do “caput” do
art. 5° da Constituicdo Federal, na Lei Federal n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e na Lei n° 3.404, de 22 de
junho de 2016;

XIX - proteger informagdes pessoais, nos termos da
Lei Federal n° 12.527, de 2011, e Lei n°® 3.404, de 22 de
junho de 2016;

XX - expedir atestados, certidbes e documentos
comprobatérios de regularidades em geral;

XXI - fornecer informagdes precisas, respondendo
adequadamente as solicitagoes.

Art. 3° S3o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo
com urbanidade e boa-fé;

Il - fornecer as informagdes pertinentes ao servigo
prestado, quando solicitadas;

lll - colaborar para a adequada prestacéo do servigo;

IV - preservar as condicbes dos bens publicos, por
meio dos quais lhe s&o prestados os servigos de que trata
este Decreto.

CAPITULO Il

DA PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° Compete a Controladoria-Geral do Municipio:

| - formular e expedir atos normativos, diretrizes
e orientagdes relativas ao correto exercicio das
competéncias e atribuigdes definidas nos Capitulos IV e
VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017,

Il - monitorar a atuagdo dos responsaveis por agoes
de ouvidoria e dos 6rgaos e entidades prestadores de
servigos publicos quanto ao tratamento das manifestagbes
recebidas.

Art. 5° A Ouvidoria do Municipio, instituida pela Lei n.
1656, de 06 de maio de 2021, tem por finalidade promover
a protegcdo e defesa do usuario de servicos publicos
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prestados direta ou indiretamente pelo Municipio.

Art. 6° A Ouvidoria do Municipio, além dos principios
constitucionais da administracdo publica, reger-se-a
também por:

| — independéncia e autonomia para o exercicio de
suas atribuicbes sem qualquer ingeréncia, inclusive
politico-partidaria, visando garantir os direitos do usuario
do servigo publico;

Il — transparéncia na prestacdo de informagdes de
forma a garantir a exata compreensao do usuario sobre
as repercussodes e abrangéncia do servigo publico;

Ill — confidencialidade para a prote¢do da informacéao
de modo a assegurar a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem do usuario;

IV — imparcialidade e isengdo necessarias para
compreender, analisar e buscar solugbes para
as manifestagcbes, bem como formular criticas e

recomendagoes;

V — acolhimento e acessibilidade, assegurando o
atendimento respeitoso e a preservacdo da dignidade
humana.

Art. 7° Sao atribui¢cdes da Ouvidoria do Municipio:

| - planejar, coordenar e executar a protecao e defesa
do usuario de servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pelo Municipio;

Il - analisar e encaminhar as reclamacgdes dos usuarios
ou de qualquer 6rgao, entidade ou autoridade publica;

lll - fomentar e manter sistema informatizado, de
uso obrigatério por todos os responsaveis por agdes
de ouvidoria, que permita o recebimento, o registro, o
encaminhamento, a andlise e a resposta as manifestagbes
dos usuarios;

IV - definir sistemas, identidade visual, formularios
e demais documentos-padrao a serem utilizados pelos
responsaveis por agoes de ouvidoria;

V - definir metodologias e critérios para a mensuragao
da satisfagdo dos usuarios de servigos publicos;

VI-manterbase de dados sobre todas as manifestages
recebidas pelos responsaveis por agdes de ouvidoria;

Ano IV | Edicdo n° 440

Pdgina 4 de 15

VII - sistematizar as informagdes, consolidar e divulgar
relatorios e estatisticas, inclusive aquelas indicativas do
nivel de satisfagdo com os servigos publicos prestados,
propondo e monitorando a adogdo de medidas para a
correcao e a prevencao de falhas e omissdes na prestacao
dos servigos publicos;

VIII - mediar conflitos entre usuarios de servigos
publicos e 6rgaos ou entidades prestadores de servigos
publicos, designando reunides para a utilizacdo dos
meios alternativos de solugao de conflitos entre as partes,
caso necessario;

IX - encaminhar as demandas que julgar pertinentes
ao 6rgao competente para promover as medidas judiciais
cabiveis, na defesa e protegdo dos interesses coletivos,
difusos e individuais homogéneos dos usuarios;

X - fiscalizar a execugéao das leis que dispdem sobre a
defesa do usuario e aplicar as respectivas sangdes, nos
termos da legislagao vigente, sem prejuizo das atribui¢cdes
dos 6rgdos competentes;

Xl - sugerir ao Controle Interno as a¢des necessarias
para evitar a repeticao das irregularidades constatadas;

XII - prestar aos usuarios orientacédo sobre os seus
direitos;

Xl - divulgar os direitos do usuario pelos diferentes
meios de comunicagao e publicagbes proprias;
XIV - desenvolver programas educativos, estudos e

pesquisas na area de defesa do usuario;

XV - promover a capacitagdo e o treinamento
relacionados as suas atividades;

XVI - incentivar a criagdo e o desenvolvimento de
entidades municipais e civis de defesa do usuario.

Art. 8° Para os fins deste Capitulo, os usuarios
dos servicos publicos municipais encaminhardo suas
demandas por meio da Ouvidoria do Municipio.

Art. 9° A Ouvidoria do Municipio podera sugerir:

| - arealizag&o de auditorias nas atividades dos érgéaos
ou entidades prestadores de servigos publicos municipais;

Il-ainstauragao de apuragdes preliminares, inspegoes,
sindicancias e demais procedimentos, visando a correcao
e prevengdo de falhas e omissdes na prestacdo de
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servigcos publicos municipais;

Il - a avocagdo de procedimentos e processos que
envolvam a prestacdo de servigos publicos municipais,
para a adogao de providéncias;

IV - a requisicdo de informagdes ou documentos
de entidades privadas encarregadas da prestacdo dos
servigos publicos municipais.

Art. 10. A Ouvidoria do Municipio, visando a protegéo e
defesa do usuario de servigos publicos, devera assegurar:

| - canal de comunicacéo direto entre os 6rgados e
entidades prestadores de servigos e 0s usuarios, a fim de
aferir o seu grau de satisfacao e estimular a apresentagéo
de sugestoes;

Il - servigos de informacgé&o para garantir, ao usuario, o
acompanhamento e fiscalizagdo do servigo publico;

Il - servicos de educagao do usuario, compreendendo
a elaboragdo de manuais informativos sobre os seus
direitos, os procedimentos disponiveis para o seu
exercicio e os 6rgdos e enderegos para a apresentagao
de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugéo
de conflitos, inclusive contemplando formas de liquidagao
de obrigagdes decorrentes de danos na prestagao de
servigos publicos.

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagbes
serao utilizados com o objetivo de tornar os servigos mais
préximos da expectativa dos usuarios.

§ 2° A Ouvidoria do Municipio promovera:

| - a participacdo de o6rgdos e associagdes
representativos de classes ou categorias profissionais
para a defesa dos associados;

Il - a valorizagdo dos agentes publicos, especialmente
por meio da capacitagdo e treinamento adequados, da
avaliacao periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

Il - o planejamento estratégico em prol da
racionalizagdo, simplificacdo e melhoria dos servigos
publicos;

IV - a avaliagdo periddica dos servigos publicos
prestados, incluindo os indicadores do eixo de controle
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interno municipal;

VI —a elaboragéo, até o primeiro semestre do exercicio
seguinte, do relatério anual de gestao de que trata o inciso
Il, do art. 14, da Lei Federal n. 13.460, de 2017.

CAPITULO IV
DOS RESPONSAVEIS POR ACOES DE OUVIDORIA

Art. 11. Aos responsaveis por agdes de ouvidoria,
compete:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos
dos usuarios de servigos publicos, nos termos da Lei
Federal n® 13.460, de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestagdes
encaminhadas por usuarios ou reencaminhadas por
outros responsaveis por agdes de ouvidoria ou 6rgdos ou
entidades publicos, observados os termos deste Decreto
e das normas pertinentes a matéria;

Il - processar informagdes obtidas por meio das
manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfagao,
com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos
prestados, em especial para o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento
da Carta de Servigos ao Cidadao, de que trata o art. 7° da
Lei Federal n°® 13.460, de 2017;

IV - incentivar a participagdo, a transparéncia, o
acesso a informacéao e o controle social;

V - produzir e analisar dados e informacdes sobre as
atividades realizadas, bem como propor e monitorar a
adogcao de medidas para a corregao e a prevengao de
falhas e omissbes na prestagéo de servigos publicos;

VI - coordenar e supervisionar os demais canais de
comunicagao das agdes de ouvidoria postos a disposicao
dos usuarios de servigos publicos.

Art. 12. O responsavel por agdes de ouvidoria sera
designado pelo Prefeito Municipal dentre os servidores
efetivos da Prefeitura.

CAPITULO V

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO A SER
APLICADO PELOS RESPONSAVEIS POR AGOES DE
OUVIDORIA

Municipio de Zacarias — Estado de S&o Paulo
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Art. 13. Os responsaveis por agdes de ouvidoria
deverao receber, analisar e responder as manifestagbes
dos usuarios utilizando-se de linguagem simples, clara,
concisa e objetiva.

§1°Emnenhumahipétese, serarecusadoorecebimento
de manifestagdes, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Os responsaveis por ac¢des de ouvidoria
que receberem manifestacbes de competéncia de
outra instituicdo deverao encaminha-las diretamente,
comunicando ao interessado.

§ 3° A certificagado da identidade do usuario somente
podera ser exigida quando necessaria ao acesso a
informacéao pessoal propria ou de terceiros.

§ 4° Fica vedado impor ao usuario qualquer exigéncia
relativa a motivagéo ou justificativa da manifestacgao.

§ 5° Fica vedada a cobranga de qualquer valor
referente aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os
custos para a reprodugao de documentos, midias digitais,
postagem e correlatos, observada a gratuidade para
aqueles que ndo possam com eles arcar sem prejuizo ao
sustento proprio ou da familia.

Art. 14. Fica permitida a recepgdo eletrénica de
manifestagdes, com ampla divulgacdo e acessibilidade,
sem prejuizo de outras midias de acesso.

Art. 15. No menor prazo possivel, no limite de até
30 (trinta) dias, contado da data do recebimento da
manifestacdo, prorrogavel excepcionalmente por igual
periodo, mediante justificativa expressa, os responsaveis
por agdes de ouvidoria deverao elaborar e apresentar
resposta conclusiva a manifestagao do usuario.

Art. 16. As unidades competentes para a prestacao
do servigo publico de que tratar a manifestagcdo deverao
responder aos responsaveis por acdes de ouvidoria
no menor prazo possivel, no limite de até 20 (vinte)
dias, contado da data do seu recebimento na unidade,
prorrogavel excepcionalmente porigual periodo, mediante
justificativa expressa.

Art. 17. Os responsaveis por ag¢des de ouvidoria
deverdo assegurar ao usuario a protecdo de sua
identidade e demais atributos de identificagcéo, nos termos
do art. 31 da Lei Federal n® 12.527, de 2011, e do art. 30
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da Lei n° 3.404, de 22 de junho de 2016.

Paragrafo unico. A preservagdo da identidade do
usuario inclui a protegao do seu nome, endereco e demais
dados, os quais serdo documentados separadamente.

Art. 18. Os responsaveis por agdes de ouvidoria
poderdo receber e coletar informagdes dos usuarios,
com a finalidade de avaliar a prestacdo dos servigos
publicos, bem como auxiliar na detecgéo e corregéo de
irregularidades, com o respectivo encaminhamento as
unidades competentes, sempre que cabivel.

CAPITULO VI

DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS

Art. 19. A participacdo dos usuarios dos servigos
publicos municipais, com vistas ao acompanhamento
da prestagao e a avaliagdo dos servigos prestados, sera
feita por meio do Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos, previsto na Lei Federal n® 13.460, de
2017, érgao consultivo, com as seguintes atribuicdes:

| - acompanhar a prestagao dos servicgos;
Il - participar da avaliagao dos servigos prestados;
[l - propor melhorias na prestagéo dos servicos;

IV - contribuir com a definicdo de diretrizes para o
adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuagdo da Ouvidoria do
Municipio;

VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem
submetidas.

Art. 20. Os tipos de servigos publicos municipais
a serem representados no Conselho serdo definidos
dentre aqueles mais utilizados e demandados perante e a
Ouvidoria do Municipio.

Art. 21. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Publicos, observados os critérios de representatividade e
pluralidade das partes interessadas, sera composto da
seguinte forma:

| - 3 (trés) representantes dos usuarios de servigos
publicos municipais;

II- 2 (dois) representantes dos 6érgaos da Administragcao
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Municipal, doravante relacionados:
a) 1 (um) da Procuradoria Juridica;

b) 1 (um) do Departamento Municipal de Administracéo
e Controladoria.

Paragrafo unico. A escolha dos representantes dos
usuarios dos servigos publicos municipais sera feita
em processo aberto ao publico, mediante chamamento
oficial a ser publicado no Diario Oficial do Municipio, com
antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla divulgacgao,
contendo:

| - informagdes sobre o desempenho da fungéo,
atribuicbes e condigdes para a investidura, como
conselheiro;

Il - o endereco eletrénico institucional para recebimento
das inscrigdes, as quais devem ser encaminhadas com o
respectivo curriculo do interessado;

Il - a fixagéo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio
das inscrigdes;

IV - declaracdo de idoneidade a ser assinada pelo
interessado, atestando n&o estar condenado penalmente
nem incurso em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade
previstas na Lei Complementar Federal n. 64, de 18 de
maio de 1990;

V - comunicagao sobre a necessidade de apresentar
comprovante de votagao a ultima elei¢ao.

Art. 22. Para a observancia dos critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas,
a escolha dos representantes no processo aberto a que
se refere o paragrafo Unico do art. 21 deste Decreto
dependera da avaliagdo dos seguintes requisitos:

| - formacgao educacional compativel com a area a ser
representada;

Il - experiéncia profissional aderente a area a ser
representada;

Il - atuagao voluntaria na area a ser representada;

IV - ndo ser agente publico nem possuir qualquer
vinculo com concessionaria de servigos publicos.

Art. 23. O Prefeito designara os membros do colegiado,
cujo mandato sera de 2 (dois) anos.
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Art. 24. A funcdo de conselheiro sera considerada
servigo publico relevante, sem remuneragao.

Art. 25. Poderdao ser convidados a participar das
reunides do Conselho, com direito a voz e sem direito
a voto, representantes do Ministério Publico do Estado
de Sao Paulo, da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo e da Ordem dos Advogados do Brasil.

Art. 26. O Conselho Municipal de Usuarios dos
Servicos Publicos podera ser consultado quanto a
indicacdo do responsavel pela Ouvidoria do Municipio,
bem como quanto a assuntos relacionados a prestagao
de servigos publicos.

CAPITULO VII
DA AVALIAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. Sem prejuizo de outras iniciativas de
avaliagao, o Poder Executivo Municipal devera avaliar os
servigos publicos dos 6rgaos e entidades prestadores do
Municipios, no minimo, conforme os seguintes aspectos:

| - satisfagao do usuario com o servigo prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos
para a prestagao dos servigos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios;

V - medidas adotadas para a melhoria e o
aperfeicoamento da prestacdo do servigo.

§ 1° A avaliacdo sera realizada anualmente por
pesquisa de satisfagdo ou por outro meio adequado que
assegure os resultados e garanta a finalidade almejada e
a solidez metodoldgica e estatistica.

§ 2° O resultado da avaliagédo devera ser integralmente
publicado na respectiva pagina oficial da internet.

§ 3° A avaliacao realizada por pesquisa de satisfagdo
constituira subsidio aos indicadores do eixo de controle
interno da Controladoria-Geral do Municipio.

TITULO II
CAPITULO |

DA POLITICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO
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Art. 28. Fica instituida, no ambito do Poder Executivo
do Municipio, a Politica Municipal de Atendimento ao
Cidadao, com a finalidade de estabelecer acdes voltadas
as boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento
ao cidadao, em consonancia com as disposi¢cbdes da Lei
Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 29. A Politica Municipal de Atendimento ao
Cidadao tem como objetivos:

| - valorizar as atividades relacionadas ao atendimento
como uma das atribuicdes primordiais de toda a
Administragdo Municipal;

Il - valorizar os agentes publicos envolvidos em
atividades de atendimento;

Il - contribuir para que as unidades operacionais
responsaveis pela execugdo dos servigos publicos
solicitados tenham como foco a satisfagao dos cidadaos;

IV - promover e incentivar projetos, programas e
agbes de inovagao na prestacdo dos servigos publicos a
populagao, inclusive os que contemplem investimentos em
tecnologia da informag&o e em recursos de acessibilidade;

V - definir diretrizes e principios que possibilitem
aos cidaddos o exercicio de seus direitos de acesso
democratico aos servigos publicos e as informagbes a
eles relacionadas;

VI - propiciar, aos agentes publicos, condi¢des para
exercerem com efetividade o seu papel de representantes
da Administragdo Municipal no relacionamento com os
cidadaos;

VIl - estimular a criagdo de alternativas e mecanismos
para a desburocratizacdo da prestacdo dos servigos
publicos;

VIII - estimular a criagdo de linhas de conduta e de
trabalho para que a Administragdo Municipal esteja
disponivel aos cidaddos como “governo unico para
cidadao unico”;

IX - fomentar o desenvolvimento da cultura e praticas
de transparéncia na prestagao dos servigos publicos;

X - assegurar o direito dos cidaddos ao atendimento
de qualidade, com procedimentos padronizados, ageis e
acessiveis;
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Xl - assegurar aos cidadaos o direito ao acesso a
informacgdes sobre os servigos publicos de forma simples
e clara, em conformidade com a Lei Federal n°® 12.527, de
2011, e com a Lei n°® 3.404, de 22 de junho de 2016;

XII - promover a cultura da avaliagdo do atendimento,
da analise das necessidades e expectativas dos cidadaos,
do conhecimento do perfil dos cidad&os e do conhecimento
das experiéncias de atendimento aos cidadéos;

Xl - promover a concepgao e a elaboragcdo de
mecanismos que salvaguardem o cidaddo contra
condutas e praticas inadequadas no relacionamento com
a Administragdo Municipal;

XIV - fomentar as iniciativas de participacdo dos
cidadaos na avaliagado e na criagdo dos servigos publicos;

XV - estimular a divulgacdo de dados abertos sobre a
prestagao dos servigos publicos.

Art. 30. Na execugao dos servigos publicos, observar-
se-a0 as seguintes diretrizes:

| - universalidade, como preceito geral,

Il - transparéncia nos processos de atendimento,
permitindo o seu acompanhamento pelo cidadao
solicitante;

[l - presungéo de boa-fé dos cidadaos;

IV - atendimento com eficiéncia e eficacia, pautando
a atuagdo conforme as necessidades e expectativas dos
cidadaos;

V - inovagdo, com foco na melhoria e racionalizagao
dos servigos publicos;

VI - publicidade dos horarios e procedimentos,
compativeis com o bom atendimento ao cidadéo;

VIl - visdo integrada da prestacdo dos servigos
publicos, considerando o pressuposto de “cidad&o unico”
que se relaciona com “governo unico”;

VIII - disponibilizagdo de dados e informagdes sobre
os servicos publicos oferecidos, em formato acessivel,
quando necessario, garantindo-se a sua autenticidade,
atualizacao e integridade;

IX - confidencialidade, preservando-se o sigilo das
informacgdes pessoais ou que atentem contra a privacidade
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do cidadao;

X - plena acessibilidade, aplicando-se a Lei Federal n°®
13.146, de 6 de julho de 2015;

XI - redugéo sistematica do numero de documentos
solicitados ao cidaddo, dando-se preferéncia, quando
cabivel, a autodeclaragao;

XII - integracao das bases de dados do Municipio com
as de outros entes federativos;

XIII - adequacéo entre meios e fins, vedada aimposi¢ao
aos cidaddos de exigéncias, obrigacbes, restricdes e
san¢des nao previstas na legislagao;

XIV - utilizagdo de linguagem simples, acessivel
e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

XV - exigéncia de comparecimento do cidadao
somente quando absolutamente necessario ou por sua
conveniéncia, dando-se preferéncia as modalidades de
atendimento a distancia.

CAPITULO I

DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA MUNICIPAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Secao |

Da Carta de Servigos ao Cidadao e do Quadro Geral
de Servigos Publicos

Art. 31. A Carta de Servicos ao Cidadao tem por
objetivo informar os cidad&os sobre os servigos publicos
que podem ser prestados, as formas de acesso a esses
servigos, os respectivos compromissos dos orgaos e
entidades prestadores de servicos e os padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Cidadao apresentara, com
clareza e precisao, em relagdo a cada um dos servigos
publicos prestados, as seguintes informacgoes:

| - os servicos efetivamente oferecidos;

Il - os requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarios para acessar o Servigo;

Il - as principais etapas para o processamento do
Servico;

IV - a previsdo do prazo maximo para a prestagao do
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Servico;
V - a forma de prestagao do servico;

VI - os locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestagdo sobre a prestacdo do servico;

VII - as prioridades de atendimento;
VIl - a previsdo de tempo de espera para atendimento;
IX - 0s mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

X - os procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos cidadaos;

Xl - os mecanismos de consulta, por parte dos
cidadaos, acerca do andamento do servigo solicitado e
para sua eventual manifestagao.

§ 2° A Carta de Servicos ao Cidadao ficara disponivel
na pagina oficial do Municipio na internet.

§ 3° A atualizacdo das informagbes constantes da
Carta de Servigos ao Cidadao devera ser feita pelo 6rgao
e entidade responsavel pela prestagcdo de cada servigo
publico, de modo concomitante a sua implantagao, sendo
revisada constantemente, sempre que houver alteragcao
do servico.

§ 4° A Carta de Servigos ao Cidadao utilizara linguagem
simples, concisa, objetiva e em formato acessivel, quando
necessario, considerando o contexto sociocultural dos
cidadaos interessados, de forma a facilitar a comunicagéo
€ 0 mutuo entendimento.

Art. 32. O Poder Executivo Municipal publicara
anualmente no Diario Oficial do Municipio, e disponibilizara
na pagina oficial na internet, o Quadro Geral de Servigos
Publicos, com “link” para acesso as informagdes relativas
aos seus servigos, na Carta de Servigos ao Cidadao.

Secao ll

Dos Canais de Atendimento

Art. 33. Os 6rgaos e entidades prestadores de servigos
publicos buscarao oferecer aos cidadados a possibilidade

de formular sua solicitagdo por diferentes canais de
atendimento, priorizando os meios eletrénicos.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento deveréo
pautar-se em processos padronizados e uniformes, com
vistas a possibilitaramensuragéo de sua eficacia, eficiéncia
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e efetividade, permitindo a producgao de indicadores que
reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda
e as necessidades do cidadao.

Art. 34. Os 6rgaos e entidades prestadores de servigos
publicos promoverdo a adequagao de suas estruturas
fisicas e tecnolbgicas, capacitando as suas equipes
para que o atendimento iniciado por um canal possa ser
consultado, acompanhado, complementado e concluido
por outros.

Art. 35. Compete aos 6rgaos e entidades prestadores
de servigos publicos:

| - promover a acessibilidade comunicacional em todos
0s seus canais de atendimento;

Il - analisar a flutuagcdo da demanda por atendimento
em seus canais, de modo a dimensionar os recursos
necessarios a sua adequada prestacao;

Il - definir e divulgar amplamente o horario de
atendimento telefnico, presencial, por “chat” e por midia
social;

IV - organizar o atendimento presencial por ordem de
chegada, com o devido respeito as determinagdes legais
relativas a essa forma de atendimento;

V - garantir a identificacdo visual dos agentes
dos postos de atendimento presencial, mediante o
fornecimento de uniforme ou similar, além de crachas
padronizados, contendo o nome e a fungéo exercida;

VI - manter as instalagdes de atendimento presencial
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servigo publico;

VIl - buscar instituir agendamento eletrénico para o
atendimento presencial;

VIII - promover o acesso dos cidaddos a autenticagao
eletrbnica, de forma a permitir a ampliacdo da oferta de
servigos publicos a distancia.

§ 1° Os 6rgéos e entidades prestadores de servigos
publicos sdo responsaveis por programar e executar
periodicamente a capacitagdo e o treinamento técnico
de seus agentes, garantindo a permanente transmissao
e assimilagdo de conhecimento sobre os servigos
disponibilizados.
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§ 2° Sao consideradas agdes de capacitagdo
e treinamento técnico do agente publico os cursos
presenciais, treinamentos em servico, palestras, oficinas,
seminarios, cursos a distancia e demais eventos que
tenham como objetivo garantir a permanente transmissao
e assimilagao de conhecimento sobre o atendimento ao
cidadao.

Secao lll
Da Solicitagao dos Servigos Publicos

Art. 36. Os 6rgdos e entidades prestadores de servigos
publicos deverao dar o devido atendimento as solicitagdes
feitas pelos canais de atendimento, evitando-se o uso
de oficios e pedidos informais que violem o principio da
impessoalidade.

Art. 37. Cada solicitagdo, qualquer que seja o canal
de atendimento, deverd gerar um numero de protocolo
que retrate fielmente a manifestagdo, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidadao.

§ 1° Os cidaddos serdo comunicados quanto ao
encaminhamento final dado as suas solicitagdes, dentro
dos prazos previamente estabelecidos, com clareza e
objetividade.

§ 2° As comunicagbes serdo realizadas
preferencialmente por meio eletrénico, admitindo-se a
utilizagdo de outros meios, incluido o telefénico, desde
que passivel de comprovagao.

Art. 38. O registro do atendimento seguira a seguinte
classificagao:

| - identificado: quando o cidad&o informa um meio de
contato (endereco, e-mail, telefone ou celular) e autoriza
a sua identificacao;

Il - sigiloso: quando o cidadao informa um meio de
contato e solicita que seja guardado sigilo sobre a sua
identificacao;

[ll - anénimo: quando o cidaddo ndo informa a sua
identidade e o meio de contato.

Paragrafo unico. Caso a informagdo da identidade
e contato do cidaddo sejam essenciais a adogao das
providéncias solicitadas, a recusa em fornecé-las ensejara

0 arquivamento do protocolo.
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Art. 39. Os 6rgaos e entidades da Administragdo
Municipal Direta e Indireta ficarao incumbidos de divulgar,
com periodicidade minima anual, pelo menos os seguintes
dados sobre o respectivo atendimento:

| - o numero total de solicitagdes por servigo publico;

Il - o numero de solicitagbes atendidas por servigo
publico;

Ill - o estoque de solicitagbes em aberto por servico
publico;

IV - 0 tempo médio de atendimento por servigo publico;

V - 0 6rgéo ou entidade prestador do servigo publico.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. As despesas decorrentes da execugao deste
Decreto correrdo por conta das dotagdes orgamentarias
préprias, suplementadas, se necessario.

Art. 41. Este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Prefeitura do Municipio de Zacarias-SP, em 25 de
junho de 2021.

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagéao,
em locais publicos de costume, na data supra.

Portarias
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PORTARIA N° 161/21 DE 15 JUNHO DE 2.021
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribui¢des que
Ihe s&o conferidas por Lei, etc.

RESOLVE

Art. 1° - CONCEDER a (0) Sr. (a) Ivone Barbosa Leal
de Azevedo, servidor (a) desta Prefeitura Municipal,
exercendo as fungbes de “Agente Administrativo”, 30
(trinta) dias de férias regulamentares a que tem direito, no
periodo de 12 de julho a 10 de agosto de 2.021, referente
ao periodo aquisitivo de 16/01/2020 a 15/01/2021,
devendo retornar as suas atividades normais em 11 de
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agosto de 2.021.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 3° - Revogam—se as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Pago

Municipal “Aldo Oliva”, aos quinze (15) dias do més de
junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagao,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA

Responsavel pelo Expediente

PORTARIA N° 162/21 DE 15 JUNHO DE 2.021
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribuicdes que
Ihe sdo conferidas por Lei, etc.

RESOLVE

Art.1°-CONCEDER a(0) Sr. (a) Eleni Zacarias, servidor
(a) desta Prefeitura Municipal, exercendo as fungbes de
“Enfermeiro”, 15 (quinze) dias de férias regulamentares a
que tem direito, no periodo de 30 de junho a 14 de julho
de 2.021, referente ao periodo aquisitivo de 29/01/2020 a
28/01/2021, devendo retornar as suas atividades normais
em 15 de julho de 2.021.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 3° - Revogam—se as disposigdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Pago
Municipal “Aldo Oliva”, aos quinze (15) dias do més de
junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagéo,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA
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Responsavel pelo Expediente

PORTARIA N° 163/21 DE 15 JUNHO DE 2.021
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribui¢des que
Ihe sao conferidas por Lei, etc.

RESOLVE

Art. 1° - CONCEDER a (o) Sr. (a) Debora Santos de
Oliveira Calabrez, servidor (a) desta Prefeitura Municipal,
exercendo as fungbes de “dentista”, 15 (quinze) dias de
férias regulamentares a que tem direito, no periodo de
07 de julho a 21 de julho de 2.021, referente ao periodo
aquisitivo de 01 de julho de 2017 a 30 de junho de 2018,
devendo retornar as suas atividades normais em 22 de
julho de 2.021.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 3° - Revogam—se as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Paco

Municipal “Aldo Oliva”, aos quinze (15) dias do més de
junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagéao,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA

Responsavel pelo Expediente

PORTARIA N° 164/21 DE 15 JUNHO DE 2.021
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribui¢des que
Ihe sdo conferidas por Lei, etc.

RESOLVE

Art. 1° - CONCEDER a (o) Sr. (a) Belanice de Jesus
Rodrigues Bazan, servidor (a) desta Prefeitura Municipal,
exercendo as fungbes de “Agente Administrativo”, 30
(trinta) dias de férias regulamentares a que tem direito, no
periodo de 01 de julho a 30 de julho de 2.021, referente ao
periodo aquisitivo de 11/06/2020 a 10/06/2021, devendo
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retornar as suas atividades normais em 01 de agosto de
2.021.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 3° - Revogam-—se as disposigdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Pago

Municipal “Aldo Oliva”, aos quinze (15) dias do més de
junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagéo,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA

Responsavel pelo Expediente

PORTARIA N° 165/21 DE 15 JUNHO DE 2.021
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribuicdes que
Ihe sdo conferidas por Lei, etc.

RESOLVE

Art. 1° - CONCEDER a (o) Sr. (a) Larissa Rodrigues
Berce, servidor (a) desta Prefeitura Municipal, exercendo
as fungdes de “Técnico de Enfermagem”, 15 (quinze) dias
de férias regulamentares a que tem direito, no periodo de
28 de junho a 12 de julho de 2.021, referente ao periodo
aquisitivo de 02/12/2018 a 01/12/2019, devendo retornar
as suas atividades normais em 13 de julho de 2.021.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 3° - Revogam—se as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Paco
Municipal “Aldo Oliva”, aos quinze (15) dias do més de
junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagao,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA
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PORTARIA N° 166/21 DE 17 JUNHO DE 2.021

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribui¢des que

Ihe sao conferidas por Lei, etc.
RESOLVE

Art. 1° - CONCEDER 15 (quinze) dias de férias
coletivas, no periodo de (16/07/2021 a 30/07/2021) aos
servidores abaixo discriminadas. Os Servidores referido
estdo lotadas no Departamento Municipal de Educagéo.
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3gp7 | Heloisa Casemiro Trindade 1 000000 | A | 31/01/2021
Ferreira

2488 | Edilson Galdioli 01022020 | A | 31/01/2021

a70p | JuianaAparecida Palhuca o001 0000 | A | 1910172021
Teixeira Silva

3916 | VanessaGleriande Oliveira | o heo000 | A | 04082021
Feltrin

2771 Luciana Ferreira Duarte 01/04/2020 A 31/03/2021

2690 | Denirce Antonia Espani 11002019 | A | 10/09/2020
Zacarias

o4g1 | LucianalourencodaSiva o100 0000 [ A | 31012021
Verdekim

2506 | Zlda de Fatima Moreira 01022020 | A | 31/01/2021
Oliveira

3417 | JanainaAdrianaAlves 01002020 | A | 31/08/2021
Pereira

3918 | Erika Silveira Gardini 07/08/2020 | A | 06/08/2021

3928 Carida de Paula Lopes 01/02/2020 A 31/01/2021

2070 Cristina Apolinario Cordeiro 06/04/2020 A 05/04/2021

3697 | Tania Alves Dias da Silva 200012020 | A | 19/01/2021

3929 Tania Alves Dias da Silva 01/02/2020 A 31/01/2021

2470 | Valdirene Souza Alves 21/07/2020 | A | 201072021

a7p7 | Rita de Cassia Rodrigues 23/01/2020 | A | 2210112021
Marcolino

o534 | Hilda Gongalves dos Santos | 1/ o000 [ A | 3171212020
Souza

78 Andrea Barbosa de Almeida | 1) 70000 | A | 1110772021
Moriconi

3174 Fabiana Valeria Pereira 12/05/2020 A 15/05/2021

o500 | VeraluciaPratesdasSiva |1 000000 | A | 310172021
Palacios

1449 | Marcia Maria da Silva 02/02/2020 | A | 01/02/2021
Dionisio

50270 | Valdelice Alves de Jesus 09/06/2018 | A | 08/06/2019
Simplicio

3920 Marcia Aparecida Moriconi 01/10/2019 A 30/09/2020

1503 | Eduardo Dias Patti 01022020 | A | 31/01/2021

1490 | Claudia Adriana Gomes 01022020 | A | 31/01/2021
Coelho Rodrigues

3917 | Adriana Duarte Gongalves | 07/08/2020 | A | 06/08/2021
Flavia Marti

3930 avia Martins da Cruz 01122020 | A | 31/01/2021
Pocaia

3735 | Marli Tardogue Oyel 24/012020 | A | 2310112021

207 | Celeonice de Jesus 07/08/2019 | A | 06/08/2020
Rodrigues dos Santos

—

2084 | CBSSi@ReginadosSantos | )0 o000 | A | 03042021
Galdiollo

1589 | Maria Aparecida Galdioli 01022020 | A | 31/01/2021

2763 | vone da Silva Moura 06/02/2020 | A | 05/02/2021
Coutinho

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 3° - Revogam—se as disposi¢gdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Paco
Municipal “Aldo Oliva”, aos dezessete (17) dias do més
de junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagéo,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA

Responsavel pelo Expediente

PORTARIA N° 167/21 DE 18 JUNHO DE 2.021
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribuicdes que
Ihe séo conferidas por Lei, etc.

RESOLVE

Art. 1° - CONCEDER a (o) Sr. (a) lzilda de Fatima
Moreira Oliveira, servidor (a) desta Prefeitura Municipal,
exercendo as fungdes de “Professor de Apoio”, 15
(qunze) dias de licenga prémio regulamentares a que
tem direito, no periodo de 21 de junho a 05 de julho de
2.021, referente ao periodo aquisitivo de 01 de fevereiro
de 2007 a 31 de janeiro de 2017, devendo retornar as
suas atividades normais em 08 de julho de 2.021.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Municipio de Zacarias — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Pago
Municipal “Aldo Oliva”, aos dezoito (18) dias do més de
junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagéo,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA

Responsavel pelo Expediente

PORTARIA N.° 168, de 21 de junho de 2021.

“DISPOE SOBREAPRORROGACAO
DA PORTARIA N° 108/2021 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS’.

Heder Jean Bruno de Oliveira, Prefeito Municipal de
Zacarias, usando de suas atribui¢cdes legais, usando das
atribuicbes que me sdo conferidas por Lei, etc.

RESOLVE:

Art. 1°. Prorrogar a Portaria n° 108/2021 por mais 60
dias a contar da presente data.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacado, revogadas as disposi¢des em contrario.

PUBLICA-SE; REGISTRA-SE; CUMPRA-SE.
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Publicado e Registrado na Secretaria da Prefeitura
Municipal de Zacarias, em 21 de junho de 2021.

ADILSON LOPES TEIXEIRA

Responsavel pelo expediente

PORTARIA N° 169/21 DE 21 JUNHO DE 2.021
HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, usando de suas atribuigdes que
Ihe séo conferidas por Lei, etc.

RESOLVE
Art.1°-CONCEDERa(0) Sr.(a) LuizAnténio Batalia Dos
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Santos, servidor (a) desta Prefeitura Municipal, exercendo
as fungbes de “Supervisor de Recursos Humanos”, 15
(qunze) dias de licenga prémio regulamentares a que tem
direito, no periodo de 05 de julho a 19 de julho de 2.021,
referente ao periodo aquisitivo de 03 de abril de 1995 a
02 de abril de 2021, devendo retornar as suas atividades
normais em 20 de julho de 2.021.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Art. 3° - Revogam—se as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ZACARIAS, Paco
Municipal “Aldo Oliva”, aos vinte e um (21) dias do més
de junho (06) de dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Registrada nesta Secretaria e publicada, por afixagao,
em locais publicos de costume, na data supra.

ADILSON LOPES TEIXEIRA

Responsavel pelo Expediente

Municipio de Zacarias — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Instituto de Previdéncia Municipal de Zacarias '
IPREMZAC

Atos Administrativos | Concessao de Aposentadoria .

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE ZACARIAS

CNPJ 04.294.935/0001-89

Av. 12 de Margo, 1019 - Fone (18) 3694-1163 - CEP 15265-000 - ZACARIAS - SP

’.‘ z4c:;“,s 1 www.ipremzacarias.sp.gov.br E-mail: iprem@ipremzacarias.sp.gov.br

PORTARIA N°. 09, de 29 de Junho de 2021.

“Concede aposentadoria por idade a servidora publica MAURA
WEDEKIM GALDIOLO e d4 outras providéncias.”

: Ana Paula Bonfim Braga, Presidente do Instituto de Previdéncia
Municipal de Zacarias, Comarca de Buritama, Estado de Sdo Paulo, usando das atribui¢des
que lhe séo conferidas por Lei:

CONSIDERANDO o art. 33 da Lei Complementar Municipal n°. 576/06
e do que no Processo n°. 058/2021 consta, com parecer juridico favoravel,

RESOLVE

Art. 1° - Fica concedido a senhora MAURA WEDEKIM GALDIOLO,
servidora publica municipal integrante do quadro de provimento efetivo, lotada no cargo
de agente de servicos, aposentadoria por idade, com proventos proporcionais, no valor de
RS 1.331,97 (um mil e trezentos e trinta e um reais e noventa e sete centavos) mensais,
fazendo-se as comunicagdes de estilo ao Ente Publico ao qual estd vinculado para a
declaragdo de vacancia do cargo que ora ocupa.

Art. 2° - As despesas decorrentes deste Ato Concessério serdio cobertas
com recursos provenientes do orgamento da Autarquia Municipal IPREMZAC.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor no dia 01 de julho de 2021,
revogando as disposi¢es em contrario.

Instituto de Previdéncia Municipal de Zacarias, aos Vinte e Nove Dias do
Meés de Junho de Dois e Mil e Vinte e Um.

Ana Paula Bonfim Braga X
PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL DE ZACARIAS

Registrada em livro préprio e publicado por afixagdo em local de costume,
na data supra.

Valdirene Soqza Alves
SECRETARIA

Municipio de Zacarias — Estado de S&o Paulo
www.zacarias.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/zacarias
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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