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O Diario Oficial do Municipio de Paraiso, veiculado
exclusivamente na forma eletrbnica, é uma
publicagao das entidades da Administragao Direta e
Indireta deste Municipio, sendo referidas entidades
inteiramente responsaveis pelo conteudo aqui

publicado.
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As edi¢des do Diario Oficial Eletrénico de Paraiso
poderdao ser consultadas através da internet, por
meio do seguinte endereco eletrénico: www.paraiso.
sp.gov.br

Para pesquisa por qualquer termo e utilizacdo de
filtros, acesse www.imprensaoficialmunicipal.com.
br/paraiso

As consultas e pesquisas sdo de acesso gratuito e

independente de qualquer cadastro.

ENTIDADES

Prefeitura Municipal de Paraiso

CNPJ 45.127.248/0001-56

Rua do Café, 649 — Centro

Telefone: (17) 3567-9510

Site: www.paraiso.sp.gov.br

Diario: www.imprensaoficialmunicipal.com.br/
paraiso

Camara Municipal de Paraiso
CNPJ 51.840.619/0001-45

Rua Prof. Sud Menucci, 505 - Centro
Telefone: (17) 3567-1173

Site: www.camaraparaiso.sp.gov.br
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desde que visualizado através do site www.paraiso.sp.gov.br
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da cortficacso digial com.br/paraiso
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LEI N° 1.292/21 DE 05 DE AGOSTO DE 2.021

“Cria elemento de Despesa no Anexo
2- Natureza da Despesa Por Orgéo
e Unidade, abre Crédito Adicional
Especial e altera o Plano Plurianual,
Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei
Orgamentaria Anual.”

WALDOMIROANTONIO SGOBI, Prefeito do Municipio
de Paraiso, Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuigcbes legais, FAZ SABER, que a Camara Municipal,
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam criados o0s seguintes elementos de
despesas no “Anexo 2- Natureza da Despesa Por Orgdo
e Unidade”, com a respectiva abertura de créditos
adicionais especiais, ficando incluido no Plano Plurianual-
PPA, Lei n® 1.152/17 de 22/06/17, na Lei de Diretrizes
Orgcamentarias-LDO, Lei n°® 1.244/20 de 17/09/20 e Lei
Orcamentaria Anual-LOA, Lei n° 1.249/20 de 19/11/20,
nas seguintes dotagdes orgcamentarias:

I- Instalacdo da Rede de Distribuicdo e lluminagao
Publica no Distrito Industrial e Comercial Comendador
Nicolino Mascaro:

II- Recapeamento asfaltico de aplicagcdo de
CBUQ em diversas vias do municipio no Jardim Tangara

e Jardim Beatriz:
2 PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO
02 EXECUTIVO
02 17 PLANEJAMENTO URBANO
02 17 01 LOGRADOUROS E VIAS PUBLICAS
15 Urbanismo
15 451 Infraestrutura Urbana
15 451 0008 Planejamento Urbano
15.451.0008.2013.0000 Manutengao Logradouros e Vias Publicas
4.4.90.51.00 OBRAS E INSTALACOES
FONTE 05- Transferéncias e Convénios Federais
COD. FONTE 19- Convénios Federais...............ccccccccouun... R$ 284.416,03

Paragrafo unico. Servirdo de recursos para a cobertura
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das despesas mencionadas nesta Lei, 0 repasse do
Governo Federal através de Convénios, no valor total de
R$ 571.722,03 (quinhentos e setenta e um mil setecentos
e vinte e dois reais e trés centavos).

Art. 2°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrério.

Paco Municipal “Prefeito José Sgobi”, em 05 de agosto
de 2.021.

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI

Prefeito Municipal

Registrada e publicada nesta Secretaria na data supra.
Rodolfo Marconi Guardia

Secretario Geral

LEI N° 1.293/21 DE 05 DE AGOSTO DE 2.021

“Cria elemento de Despesa no Anexo
2- Natureza da Despesa Por Orgdo
e Unidade, abre Crédito Adicional
Especial por Superavit Financeiro
do Exercicio Anterior e altera o
Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgcamentarias e Lei Orgamentaria
Anual.”

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI, Prefeito do Municipio
de Paraiso, Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais, FAZ SABER, que a Camara Municipal,
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam criados os seguintes elementos de
despesas no “Anexo 2- Natureza da Despesa Por Orgéo
e Unidade”, com a respectiva abertura de créditos
adicionais especiais por superavit financeiro do exercicio
anterior, ficando incluido no Plano Plurianual-PPA, Lei n°
1.152/17 de 22/06/17, na Lei de Diretrizes Orgamentarias-
LDO, Lei n° 1.244/20 de 17/09/20 e Lei Orgamentaria
Anual-LOA, Lei n® 1.249/20 de 19/11/20, nas seguintes
dotacbes orgcamentarias:

I- Rateio pela participagdo em consoércio publico
(CODEVAR):

2 PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO

02 EXECUTIVO

02 03 ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

Municipio de Paraiso — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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02 03 01 SECRETARIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

04 Administragao

04 122 Administragao Geral

04 122 0002 Administragao e Planejamento

04.122.0002.2003.0000 Manutencéo dos Servigos Administrativos
3.3.71.70.00 RATEIO PELA PARTICIPAGCAO EM CONSORCIO PUBLICO
FONTE 91- Tesouro (Exercicios Anteriores)

COD. FONTE 60- Superavit do Exercicio Anterior.................... R$ 2.550,00

Paragrafo unico. Servirdo de recursos para a cobertura
das despesas mencionadas nesta Lei, o superavit
financeiro do exercicio anterior, no valor de R$ 2.550,00
(dois mil, quinhentos e cinquenta reais).

Art. 2°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacado, revogadas as disposi¢des em contrario.

Paco Municipal “Prefeito José Sgobi”, em 05 de agosto
de 2.021.

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI

Prefeito Municipal

Registrada e publicada nesta Secretaria na data supra.
Rodolfo Marconi Guardia

Secretario Geral

Outros atos oficiais
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Carta de Servigos ao Usuario
CARTA DE SERVICOS DA OUVIDORIA GERAL
Municipio de Paraiso-SP
A Carta de Servigos, instituida pela Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, tem como objetivo dar
visibilidade e transparéncia aos servicos prestados pelo
poder publico.

E um documento que demonstra as formas de acesso
a esses Servigos, e 0s compromissos quanto aos padroes
de qualidade de atendimento.

O QUE E A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPAL DE
PARAISO-SP

A Ouvidoria Geral do Municipal de Paraiso-SP, é o
Canal de ligagao entre os cidadaos e o governo municipal,
e foi instituida mediante Lei Municipal n° 1.277 de 07 de
Junho de 2021, publicada em diario Oficial Eletronico do
Municipio em 08/06/2021.
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A Ouvidoria Geral do Municipio de Paraiso-SP, tem
como principal missao ouvir a sociedade e mensurar a
sua percepg¢ao acerca da qualidade dos servigos publicos
e auxiliar o planejamento, acompanhamento e corregéao
dos pontos criticos na gestdo municipal em todos os seus
departamentos e ou secretarias.

| - SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria Geral do Municipio de Paraiso-SP, recebe
manifestagbes do tipo: Agradecimentos, Denuncias,
Informacgdes, Reclamagdes, Servigos e Sugestdes.

« AGRADECIMENTO ¢é a manifestagdo que
demonstra o reconhecimento, apreco ou satisfagdo com
o atendimento ou com a prestagcédo de um servigo publico;

«  DENUNCIA* apresenta ao conhecimento da
autoridade, irregularidades ocorridas contra a lei, a ordem
publica ou a algum regulamento, com o intuito de sua
resolugao;

+  INFORMACOES tem o intuido de solicitar demais
informagdes sobre fatos, documentos, procedimentos
entre outros atos relacionados a administragao publica
municipal;

. RECLAMACOES é o desagrado ou protesto
quanto ao servigo prestado, agdao ou omissdo da
administragédo ou do servidor publico em exercicio dela;

« SERVICOS pode indicar um determinado
servigo a administragdo publica, onde deve requerer o
atendimento do servico desejado;

+  SUGESOES apresenta ideia ou proposta para o
aprimoramento dos servigos realizados pela administragéao
publica em geral;

*Quando a manifestagao for denuncia, esta devera
conter elementos minimos de autoria e materialidade, e
sera encaminhada para o 6rgao de controle interno ou
externo para as devidas providéncias.

Il - REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E
INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO

Para encaminhar sua manifestacdo € necessario
acessar o Sistema de Ouvidoria Publica, disponivel na
pagina www.paraiso.sp.gov.bor em “Canal do Cidadao

Municipio de Paraiso — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Ouvidoria” onde vocé sera direcionado para a pagina
eletrénica especifica para iniciar sua manifestagao.

Jad com o sistema aberto vocé devera selecionar
o Tipo de Manifestacdo, e em seguida o Assunto da
Manifestacdo, e criar nova, para abrir o formulario para
preenchimento das informacgodes.

Logo apéds vocé devera selecionar o “Tipo de Contato
Preferencial” sendo:

. EMAIL — vocé recebera aviso via email no
endereco eletrénico cadastrado no formulario sobre as
movimentac¢des de sua manifestagado, inclusive sobre o
seu encerramento;

. CARTA - vocé sera respondido mediante
correspondéncia via correios, conforme cadastro de
enderecgo preenchido no formulario de manifestacao;

. TELEFONE - entraremos em contato com vocé
mediante contato telefébnico de acordo com nudmero
cadastrado na manifestagao;

«  ANONIMO (Sem contato) — ndo sera possivel
ser avisado no decorrer das movimentagdes sobre a
manifestagao, devido ao pedido de anonimato.

Em seguida vocé podera preencher seus dados e
pessoais, sendo assegurado o sigilo de sua identidade e
de seus dados pessoais.

Também podera preencher o quadro relativo aos
Dados da Ocorréncia, onde podera preencher endereco,
ponto de referéncia e a Descrigdo da Solicitagao.

No campo Descricdo da Solicitacdo, € o local onde
vocé ira descrever todo o motivo de sua solicitagdo,
podendo dar detalhes, fatos, e demais informagdes
relevantes que possa deixar sua manifestagdo mais clara
e objetiva. Inclusive, se for necessario podera enviar por
anexo arquivo de foto em formato JPG.

Na parta inferior do formulario existe o quadro
Infformagdes Complementares, onde caso julgue
necessario vocé podera inserir as informagdes
complementares que desejar, dependendo do tipo da sua
solicitacdo, o fornecimento dos dados adicionais podera
agilizar a solugao da sua solicitagéo.

Depois de confirmada, sua manifestacao sera enviada

Ano VI | Edicdo n° 1054
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para o ouvidor municipal, e de acordo com o tipo de
contato selecionado vocé recebera um e-mail com um
numero de protocolo no qual vocé podera consultar a
qualquer momento o andamento de sua manifestacdo e,
se necessario, podera ser solicitada a complementacao
de dados.

A classificagdo atribuida pelo usuario quando do
encaminhamento da manifestagdo podera ser alterada
pela Ouvidoria se verificado que nao esta adequada.

As questdes pendentes de decisio judicial ndo sao
apreciadas pela Ouvidoria do Municipio de Paraiso-SP.

[11-PRINCIPAIS ETAPAS PARAO PROCESSAMENTO
DO SERVICO

+ RECEPCAO DA OCORRENCIA — Gera um
numero de protocolo e envia a demanda para a ouvidoria
geral do municipio de Paraiso-SP;

«  ENCAMINHAMENTO PARA ANALISE
E PROVIDENCIAS - Ouvidor analisa e valida a
manifestacdo quanto ao seu conteldo, se é caso de sigilo
e qual o 6rgdo adequado para a resposta. Em seguida
a demanda ¢ transferida para o setor departamento/
secretaria responsavel para que apresente sua resposta;

+  RETORNO DE SOLICITACAO - Se nao for
possivel a validagédo, a Ouvidoria entra em contato como
o demandante e solicita complemento de informacgdes,
bem como também com o departamento/secretaria caso
seja necessaria mais informagdes complementares;

+  ENCERRAMENTO DE SOLICITACAO — Apés
validar a resposta enviada pelo interlocutor local, a
Ouvidoria encaminha para o demandante, informando os
procedimentos adotados no tratamento de sua demanda
finalizando-a. Uma demanda somente sera finalizada apés
a reposta conclusiva e com efetivo envio ao demandante.

ApoGs a conclusdo da demanda, a Ouvidoria analisa
a manifestagdo, buscando identificar os pontos criticos e
possiveis melhorias.

IV - PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A
PRESTAGAO DO SERVICO

O prazo para resposta € de trinta dias, prorrogaveis
por mais ftrinta, mediante justificativa expressa do
departamento/secretaria demandado. Sendo que para

Municipio de Paraiso — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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os demais casos, os prazos sao fixados nos art. 10 e
11 da LEI N° 1.277/21 DE 07 DE JUNHO DE 2.021, se
aplicaveis.

V - FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

Eletrénico (Formulario ou
telefénico e correio.

VI - LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO
APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO

E-mail), presencial,

* Central de Informagao e Formulario Eletrénico:
WWW.paraiso.sp.gov.br;

« Por correspondéncia Convencional: as
manifestacdes enderecadas diretamente a Ouvidoria
Municipal sdo registradas no Sistema e distribuidas,
conforme o caso, deverao ser enviadas no Endereco da
Prefeitura Municipal de Paraiso-SP, Rua do Café, 649 —
Centro — Paraiso-SP, CEP: 15825-000;

+ Posto de Atendimento Presencial: as demandas
que tratam de matéria de atribuicdo da Ouvidoria sédo
recebidas e tratadas com prioridade. A manifestacao feita
verbalmente sera, imediatamente reduzida a termo, e
serao recebidas presencialmente no prédio da Prefeitura
Municipal de Paraiso/SP Rua do Café, 649 — Centro em
Paraiso-SP;

. Por e-mail: ouvidoria@paraiso.sp.gov.br;

*  Portelefone: (17) 3567-9510 Ramal 9517

*  Ouvir Responsavel: Gustavo Campari Llama
VIl - PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

. Celeridade e qualidade das
demandas dos usuarios;

respostas as

. Objetividade e imparcialidade no tratamento das
manifestacoes;

. Gratuidade de seus servigos e atividades;

. Pessoalidade e informalidade das
estabelecidas com seus usuarios;

relacbes

. Defesa da ética e da transparéncia nas relagdes
entre a Administracado Publica e os cidadaos.

VIl - PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA O
ATENDIMENTO

Ano VI | Edicdo n° 1054
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O atendimento é imediato, a partir do recebimento
do e-mail de confirmagdo da demanda com o numero de
protocolo.

Apds o ingresso da demanda no Sistema de Ouvidoria
Publica o prazo é de trinta dias, prorrogaveis por mais
trinta, mediante justificativa expressa do departamento/
secretaria demandado. Sendo que para demais casos, 0s
prazos sao fixados nos art. 10 e 11 da LEI N° 1.277/21 DE
07 DE JUNHO DE 2.021, se aplicaveis.

IX - MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

A Ouvidoria Municipal de Paraiso zela pela seguintes
diretrizes de trabalho:

+ Transparéncia: disponibiliza o acesso as
informagdes, garantindo o sigilo do demandante quando
solicitado, ou necessario para o tramite da matéria;

. Responsabilidade: o demandante sempre sera
informado da resposta de sua manifestacao, ainda que a
informacgao esteja indisponivel;

. Responsabilizagdo:  compromisso
informagéo prestada ao interessado;

com a

+ Equanimidade: atendimento  personalizado,
de forma justa, correta e imparcial e com tratamento
igualitario de todos os demandantes;

. Governanga: atuar como um canal de articulagao
da sociedade e governo municipal, incentivando a
participacédo da sociedade na gestéo publica;

. Confidencialidade: durante a tramitagdo da
demanda o seu conteudo sera de conhecimento exclusivo
dos servidores envolvidos no processo;

X - PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E
RESPONDER AS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Apds receber as manifestagdes pelos diferentes
canais de entrada, a Ouvidoria Municipal realiza todo o
processo de analise e tratamento das demandas;

No processo de validagdo da demanda ¢ feita analise
do seu conteudo para verificar se a matéria afeta ao
servigo publico prestados por departamentos/secretarias
do Poder Executivo, se é matéria que deve tramitar
no canal de ouvidoria e ainda se é caso de solicitar a

Municipio de Paraiso — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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complementagao do relato;

Feita a validagdo da demanda, o sistema informatizado
origina um numero de protocolo e encaminha para o
endereco de e-mail do demandante;

Na resposta ao demandante a Ouvidoria zelara pela
celeridade e qualidade das respostas as demandas dos
Seus usuarios.

XI-MECANISMOS DE CONSULTA, PORPARTE DOS
USUARIOS, ACERCA DO ANDAMENTO DO SERVIGO
SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAGCAO

A Ouvidoria disponibiliza por meio de sua se¢ao no
portal municipal www.paraiso.sp.gov.br mecanismo de
consulta através do numero de protocolo gerado na criagéo
de sua manifestagéo, onde inclusive podera consultar as
movimentacdes e conclusdes de sua solicitagédo, além de
também enviar via email aviso sobre o encerramento da
manifestacdo do demandante.

DUVIDAS ENTRE EM CONTATO:
Quvidoria Geral: (17) 3567-9510 Ramal: 9517

Ou por email: ouvidoria@paraiso.sp.gov.br

Municipio de Paraiso — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Contas Publicas e II:r.1strl:mentos de Gestao ' Audiéncia Publica
isca

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO
Estado de Siao Paulo

CONVOCACAO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO,
Estado de Sdo Paulo, sediada a Rua do Café n°® 649, na cidade de Paraiso,
Estado de Sdo Paulo, neste ato representada por seu Prefeito Municipal Sr.
WALDOMIRO ANTONIO SGOBI, CONVOCA a populagdo em geral,
representantes de Associagdes e Entidades dos diversos segmentos da
Sociedade, para participarem da Audiéncia Ptblica, em cumprimento do
disposto na Lei Complementar Federal n® 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), em seu artigo 48 e respectivos parigrafos, para
apresentagdes de sugestdes na elaboragdo do Projeto de Lei de Diretrizes
Orgamentérias para o exercicio de 2.022, que serd realizada no dia 19 de
agosto, a partir das 19:00 horas, na Camara Municipal de Paraiso, a Rua Prof.
Sud Menucci, n® 505.

A Audiéncia seguird todos os protocolos exigidos
pelos 6rgdos de satide quanto a prevengdo do Covid-19 (Coronavirus).

Paraiso, 05 de agosto de 2.021.

ol fA
WALDOMIRO ANTONIO SGOBI
Prefeito Municipal

Rua do Café n®. 649 — CEP 15825-000 — Paraiso (SP) — Fone 17 3567 9510
CNPJ n°. 45.127.248/0001-56

Municipio de Paraiso — Estado de S&o Paulo
www.paraiso.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/paraiso
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE PARAISO

Conforme Lei Municipal n° 1.092, de 21 de maio de 2015

Quinta-feira, 05 de agosto de 2021 Ano VI | Edicdo n° 1054 P&agina 8 de 8

PODER LEGISLATIVO DE PARAISO '
Atos Oficiais . Portarias '

Camara Municipal de Paraiso

Rua Prof. Sud Menucci, 505 — Centro — 15825-000 - Paraiso — SP
CGC/MF n.”. 51.840.619/0001-45 — Inscr.Estadual: Isento
FFone/Fax: (17) 567-1348 — 3567-1173 — Cx.Postal 24

PORTARIA N° 027/2021, DE 02 DE AGOSTO DE 2021.

“DISPOE SOBRE O HORARIO E RETORNQ DAS

ATIVIDADES PRESENCIAIS DOS SERVIDORES

I’UBLICO'S NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL

DE PARAISO”.

O Vercador RAFAEL LUCAS DE LIMA, Presidente da
Camara Municipal de Paraiso, Estado de Sdo Paulo, usando de suas atribui¢des legais ¢
com base no art. 29. n. II1. da Lei Organica dos Municipios. RESOLVE revogar a Portaria
n°® 017/2021, de 12 de Maio de 2021, que preconizava sobre o horario e o escalonamento

de funcionarios nas dependéncias da Camara Municipal.

INFORMA, outrossim, que os Servidores retornardo aos
respectivos cargos/fungdes e que o expediente/funcionamento desta Casa de Leis ficard

normalizado a partir de 09.08.2021.

INFORMA. também. que permanecera vigente até
disposi¢do em contrario a Portaria n® 109/2020 de 17/03/2020, ou seja, que o Recinto da
Camara sera restrito tdo somente a Funcionarios e Vereadores, nao sendo autorizado o
contato/atendimento ao publico. exceto para aquelas atividades externas consideradas

relevantes e imprescindiveis ao andamento dos trabalhos da Camara.

INFORMA, por fim, que dentro do recinto desta Casa de

Leis, todas as pessoas deverio estar usando mascaras de protecéo.

CAMARA MUNICIPAL DE PARAISO. em 02 de Agosto de 2021.
/

-

RAFAEL LUCAS DE LIMA
Prc%sidenmﬁdu Camara

Publicado na Secretaria da Camara Municipal de Paraiso. na data supra.

- Ju SARTORI -
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