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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Decretos

DECRETO N¢ 3.126, DE 31 DE JANEIRO DE 2020.

Insere dispositivo no Decreto
Municipal n® 3.091/19 e d4 outras
providéncias.

MARCO ANTONIO PEREIRA DA ROCHA, Prefeito
Municipal de Regente Feijé, Estado de Sao Paulo, no uso de
suas atribuicdes legais e,

CONSIDERANDO que o Municipio de Regente Feijé
recebeu em doacao um lote de terras medindo 1.200 m? de
propriedade do Sr. Moacir Adelino Barbosa, a qual ja se
encontra registrada em nome do Municipio consoante
Matricula n® 16.464 junto ao Cartério de Registro de
Iméveis desta Comarca;

DECRETA:

Art. 12 Fica inserido o paragrafo Unico no art. 22 do
Decreto Municipal n? 3.091, de 29 de agosto de 2019, com
a seguinte redagao:

Paragrafo Unico. Realizada a construcdo da UBS,
fica o Municipio responsavel pela abertura de um
acesso na area remanescente do imével doado,
medindo 10 (dez) metros de largura por 110 (cento e
dez) metros de comprimento, devendo ainda
executar os servicos de terraplanagem e
implantacao de guias e sarjetas, espalhando “rejeito
de asfalto” sobre sua superficie.

Art. 22 Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacao, ficando revogadas as disposicdes em contrario.
Regente Feijd, 31 de Janeiro de 2020.

MARCO ANTONIO PEREIRA DA ROCHA
PREFEITO MUNICIPAL
Publicado e Registrado na Secretaria Municipal, na mesma
data.
SOLANGE APARECIDA MALACRIDA BROCCA
ASSESSORA DE PLANEJAMENTO ADMINISTRATIVO

DECRETO N2 3.332/2022

Regulamenta a Ouvidoria Geral
do Municipio de Regente Feijd e
da outras providéncias.

ANDRE MARCELO ZUQUERATO DOS
SANTOS, Prefeito Municipal de Regente Feijé, no uso de
suas atribuicdes legais,

Considerando as disposigdes contidas na Lei Federal
n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que regulamentando o
art. 37, § 39, inciso | da Constituicdo Federal regulamentou
a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica
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disciplinando as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta regulando as
reclamacoes relativas a prestacdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencao deservicos de
atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e
interna, daqualidade dos servicos;

Considerando a necessidade de se criar um canal de
comunicagao entre a populacao e a Prefeitura Municipal,
com o objetivo de facilitar o envio de reclamacdes,
sugestdes e denuncias relacionadas a servicos publicos
prestados pelo municipio;

Considerando que a criacdo deste canal é medida
preordenada a identificar e mapear os principais problemas
verificados na prestacao de servicos publicos;

Considerando a necessidade de regulamentacao da
Lei Federal n® 13.460/2017 no Municipio de Regente Feijé,

DECRETA:

Art. 12 Fica regulamentado, no ambito do Poder
Executivo Municipal, os procedimentos para garantir a
participacao, protecdo e defesa dos usuarios dos servicos
publicos prestados direta ou indiretamente pela
Administracdo Publica, conforme Lei Federal n? 13.460/17.

Art. 292 Sdoatribuicdes da Ouvidoria Geral do
Municipio:

I - receber, analisar, encaminhar, acompanhar as
denuncias, reclamacdes, sugestdes, informacdes e elogios
apresentadas por cidadaos;

Il - formular e proceder as respostas aos usuarios
acerca das demandas;

Il - acompanhar o tramite das demandas dentro do
prazo estabelecido para resposta ao cidadao;

IV - promover acles de informacao e conhecimento
acerca da Ouvidoria junto a populacdo em geral;

V - apresentar e divulgar relatérios das atividades da
QOuvidoria.

Art. 32 As manifestacdes a Ouvidoria deverao conter
as seguintes informagdes:

I - caracteristica da informacao, carater da informacao,
identificacdo do manifestante, endereco completo, meios
disponiveis para contato (fone, e-mail), informacdes sobre o
fato e sua autoria, se for o caso, a indicagao das provas de
que tenha conhecimento;

Il - ndo serdo aceitas demandas sob estado do
anonimato, salvo se a demanda estiver registrada de forma
completa para averiguagao e /ou acompanhada de prova
documental.

§ 12 Serd mantida a privacidade do reclamante
queenviar demanda sob o estado de sigilo, quando
expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer
necessaria.

§ 22 As manifestacdes poderao ser feitas pelos
seguintes meios: pessoalmente, na sede da Prefeitura
Municipal, por telefone, através do e-mail da Ouvidoria,
pelo site da Prefeitura, ou outros meios que possibilitem
vias de acesso ao Ouvidor Municipal.

Art. 42 O Ouvidor, mediante despacho fundamentado,
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poderd determinar liminarmente o arquivamento de 4a - A Ouvidoria devera acompanhar o tramite da

reclamacao que lhe tenha sido encaminhada e que, a seu
juizo, seja improcedente, como a falta de informacdes
suficientes para encaminhamento.

Art. 52 O Ouvidor deverd atuar segundo os principios
éticos, pautando seus trabalhos pela legalidade,
legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

Art. 62 O Ouvidor, no exercicio de sua funcao, terd
assegurado autonomia e independéncia de a¢do, sendo-lhe
franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou
servidor da Instituicao, bem como a informacdes, registros,
processos e documentos de qualquer natureza que,a seu
exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de
suas atribuicdes.

Art. 72 As manifestacdes e demandas dos usuarios da
Ouvidoria Geral deverdo ser classificadas da seguinte
forma:

I - dendncia: comunicacdo de pratica de suposto ato
ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgaos
apuratérios competentes, bem como de atos que
contrariam o cddigo de posturas do municipio;

Il - reclamacdo: queixa, protesto ou manifestacao de
desagrado acerca de servico prestado, acao ou omissao da
administracdo e/ou servidor publico considerado ineficiente,
nao efetivo ou ineficaz;

Il - sugestdao: manifestacdao que apresenta ideia ou
proposta para corrigir ou melhorar um procedimento, uma
prestacdo de servico dos 6rgdos ou entidades da
Administracdo Municipal, Direta, Indireta, Autarquica e
Fundacional;

IV - informacdo: comunicacao, orientacao ou
informacao relacionada a toda a Administracao;

V - elogio: demonstragao, reconhecimento ou
satisfacdo sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou
atendimento recebido por servidor publico.

Art. 82 O fluxo de trabalho interno da Ouvidoria Geral
Municipal se dara da seguinte maneira:

Acompanhamento

demanda para agilizar e intermediar as agdes.

Devera, também, avaliar a resposta do setor,
6rgao ou entidade e, se néo for satisfatdria,
reencaminhar para nova avaliagdo, recorrendo
quando necessario a Assessora de Planejamento

Administrativo.

2 - Resposta ao | Manter o cidaddo informado sobre o tramite da

Cidadao sua demanda, considerando sua resolucdo

dentro dos principios legais.

2 - Fechamento | Uma demanda s6 pode ser fechada mediante
uma resposta satisfatéria. Ressalta-se que, nao
necessariamente, a resposta satisfatoria
significa atendimento.

A Conclusdo do Processo deverd se dar em até
20 (vinte) dias Uteis a contar do recebimento da

demanda.

ETAPAS PROCEDIMENTOS

2 - Recebimento | As demandas poderao ser recebidas
pessoalmente, na sede Prefeitura Municipal, por
telefone, através do e-mail da Ouvidoria, em seu
site, ou outros meios que possibilitem vias de

acesso ao Ouvidor Municipal.

a - Andlise 0 Ouvidor terd até 05 (cinco) dias Uteis para
analisar o teor da manifestacao, verificar se ha
dados suficientes para continuidade ao
processo, se ha necessidade de colocar a
demanda em sigilo, e determinar qual o

encaminhamento se dard a demanda recebida.

32- Apds a analise, a demanda que tenha dados
Encaminhamento | suficientes deverd ser encaminhada para a érea
responsavel pela sua resolucdo, devendo dar ao

cidadao o conhecimento do encaminhamento

dado a sua manifestagao.

Art. 92 Para o desempenho de suas funcgdes, a
Ouvidoria serd composta de 1(um) Ouvidor.

Art. 10. E dever de todos os servidores publicos
municipais atender, com presteza, pedidos deinformacao
ourequisicdes formuladas pela Ouvidoria, de forma
satisfatéria a atender as necessidades do cidaddo e o bom
funcionamento da Ouvidoria.

Art. 11. Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacdo, ficando revogadas as disposicées em contrario.
Regente Feijé, 7 de fevereiro de 2022.

ANDRE MARCELO ZUQUERATO DOS SANTOS
Prefeito Municipal
SOLANGE APARECIDA MALACRIDA BROCCA
Assessora de Planejamento Administrativo
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