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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Atos Oficiais

Decretos

PREFEITURA DE

CATANDUVA

Secretaria de Administracao

DECRETO N° 8.327, DE 01 DE JULHO DE 2.022

ABRE CREDITO ADICIONAL SUPLEMENTAR NO
ORCAMENTO VIGENTE

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA, Prefeito do
Munic ipio de Catanduva, Estado de Sdo Paulo, no uso de suasatrbuicoeslegais, DECRETA:

Art. 1° Fica o Executivo Municipal autorizado a abrr
Crédito Adicional Suplementar na importidncia de R$ 4.770.678,26 (quatro mihdes e setecentos e
setenta milseiscentose setenta e oito reaise vinte e seiscentavos), em conformidade com o artigo 41,
inciso Ida Iei Federal n®° 4.320/64 e Iei Municipal n® 6.229 de 23 de Novembr de 2.021 (IOA 2022),

conforme a discrimina¢cdo dasdespesasabaixo:

02 01 01 GABINEIE DO PREFEIIO E DEPENDENCIAS
Despesa 04.182.0002.2007.0000 Manutencao da Guarda Municipal
173 3.3.90.30.00 MATERIALDE C ONSUMO 103.720,00
204 4.4.90.52.00 FQ UIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 112.000,00
02 02 01 DEPARTAMENTO DE PTANEJAMENTO
Despesa 04.121.0002.2012.0000 Manutencao das Atividades Secretaria de Planejamento
273 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DE TERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A 15.000,00
284 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 26.500,00
02 02 02 DEPARTAMENTO DE INFORMATIC A
Despesa 04.122.0002.2013.0000 Manutencao da Informatica
294 3.3.90.30.00 MATERIALDE C ONSUMO 7.000,00
322 4.4.90.52.00 FQ UIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 10.000,00
02 03 01 DEPARTAMENTO G ERALDEADMINISIRACAO
Despesa 04.122.0002.2014.0000 Manutencao das Atividades Secretaria de Administra¢ &do
352 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DE TERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A 460.000,00
Despesa 04.122.0002.2015.0000 Manutencao dasDespesascom Pessoale Encargos Sociais
402 3.1.90.16.00 OUIRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOALCIVIL 162.000,00
02 05 01 DEPIO.GERALDOSNEG O CIOS JURIDICO S
Despesa 04.122.0002.2021.0000 Manutencao das Atividades Secretaria de NegociosJuridicos
621 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 43.500,00
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Decreto n° 8.327, de 01 de julho de 2.022

02 07 01

SERVIC O S EDUCACIO NAIS

Despesa 12.361.0007.2024.0000 Outras Despesasda FEducacéao
759 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDICA 10.000,00
02 07 03 DEPARTAMENTO DEENSINO FUNDAMENTAL
Despesa 12.122.0005.2027.0000 Manuteng¢do dasAtividades Secretaria de Educacéo
903 3.3.90.14.00 DIARIAS - PESSOALCIVIL 5.000,00
Despesa 12.361.0005.2033.0000 Manuten¢gdo do Ensino Fundamental
1042 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 36.800,00
1049 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 10.000,00
Despesa 12.361.0005.2034.0000 Manutencdo do Transporte Escolar
1106 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDICA 520.000,00
02 07 04 DEPARTAMENTO DEENSINO INFANTIL
Despesa 12.365.0005.2089.0000 Manutencao de Creches
1193 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A 49.000,00
02 08 01 FUNDO MUNICIPALDE SAUDE
Despesa 10.122.0008.2037.0000 Manutencao dasAtividadesda Secretaria Municipalde Saude
1345 3.3.90.30.00 MATERIALDE C ONSUMO 30.000,00
SERVIC OS DETECNOLOGIA DA INFORMACAO ECOMUNICACAO - PESSOA
1403 3.3.90.40.00 JURIDICA 15.000,00
Despesa 10.122.0008.2046.0000 Manutencdo dasAtividadesdo Conselho Municipalde Satude
1455 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A 500,00
Despesa 10.301.0008.2038.0000 Manutencao dasAtividadesde Atengcao Béasica
1695 3.3.90.40.00 SERVIC OS DETECNOIOGIA DA INFORMACAO ECOMUNICACAO - PESSOA JURDICA 32.000,00
Despesa 10.302.0008.2085.0000 Manutengcdo dasAtividadesde Média e Alta Complexidade
1869 3.3.90.40.00 SERVIC OS DETEC NOIOGIA DA INFORMACAO ECOMUNICACAO - PESSOA JURIDIC A 150.000,00
Despesa 10.304.0008.2087.0000 Manutencdo dasAtividadesde Vigilincia Sanitdra
SERVIC OS DETECNOLO GIA DA INFORMACAO ECOMUNICACAO - PESSOA
1984 3.3.90.40.00 SOl 5.000,00
1989 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 15.000,00
Despesa 10.305.0008.2086.0000 Manutencao dasAtividadesde Vigildncia em Saude
2051 3.3.50.39.00 O UIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDICA 53.000,00
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2104 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDICA 25.000,00
Decreto n° 8.327, de 01 de julho de 2.022
2113 3.3.90.40.00 ;I&RJ%VB;EJC?ASDE'IEENOLOGIADAMORMACAO ECOMUNICACAO - PESSOA 24.000,00
2118 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 400,00
02 09 01 FUNDO MUNIC IPALDE ASSISTENCIA SO CIAL
Despesa 08.244.0010.1016.0000 Constru¢do, Reforma e Ampliacao de Prédios Assisté nciais
2195 4.4.90.51.00 OBRAS EINSTAIAC OES 40.000,00
Despesa 08.244.0010.2106.0000 Assisténcia Social - Manutencdo da Prote¢cdo SocialBasica
2334 3.3.90.30.00 MATERIALDE CONSUMO 27.365,60
2363 3.3.90.32.00 MATERIAL, BEM O U SERVICO PARA DISIRIBUICAO G RATUITA 5.592,33
2396 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 5.560,69
Despesa 08.244.0010.2107.0000 Assisténcia Social - Manutengdo da PSEMédia Complexidade
2466 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A 4.800,00
Despesa 08.244.0010.2108.0000 Assisténcia Social - Manutengdo da PSEAlta Complexidade
2520 3.3.90.30.00 MATERIALDE C ONSUMO 40.100,00
02 09 02 FUNDO SO CIALDE SO IIDARIEDADE
Despesa 08.244.0011.2042.0000 Manuten¢cdo do Fundo Socialde Solidariedade
2611 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 6.500,00
02 10 01 DEPTO . GERALDESENV. E EMPREG O
Despesa 11.331.0002.2044.0000 Manutencdo dasAtividades Secretaria de Desenv. Emprego e
2734 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 10.300,00
02 11 01 DEPARTAMENTO DE TRANSITO
Despesa 04.182.0014.2047.0000 Manutencdo dos Serwi¢os de Téansito
2780 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDICA 150.000,00
2794 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 10.000,00
02 12 01 DEPARTAMENTO DEMEIO AMBIENTE
Despesa 18.542.0013.2049.0000 Manutencdo dosSewicosde Meio Ambiente
2874 3.3.90.30.00 MATERIALDE C ONSUMO 100.000,00
2898 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A 2.427.339,64
02 12 02 DEPARTAMENTO DE AGRIC ULTURA
Despesa 18.542.0013.2052.0000 Manuten¢édo do Zoolégico Municipal
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2980 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO S E MATERIAL PERMANENTE 5.000,00
Decreto n° 8.327, de 01 de julho de 2.022
02 14 01 DEPTO. GERALDE ESPORTE, IAZER E TURISMO

Despesa 23.695.0003.2011.0000 Manutencao do Turismo

3105 3.3.90.14.00 DIARIAS - PESSOALCIVIL 7.000,00

3119 3.3.90.36.00 OUIROS SERVIC O S DETERC EIRO S - PESSO A FISICA 700,00
Despesa 27.812.0003.2010.0000 Manutengdo do Esporte e lazer

3182 3.3.90.14.00 DIARIAS - PESSOALCIVIL 10.000,00

Arxt. 2° O Crédito Adicional Suplementarde que trata o

artigo anterior serd coberto em conformidade com o artigo 43, §1°, Inciso e Il da Lei Federal n°

4.320/64,com recursos provenientes de:

02 07 03

DEPARTAMENTO DE ENSINO FUNDAMENTAL

Despesa 12.361.0005.1013.0000 Constru¢do, Reforma e Ampliagcao de Prédios Escolares
952 4.4.90.51.00 OBRAS EINSTAIAC OES -10.000,00
Despesa 12.361.0005.2034.0000 Manutencdo do Transporte Escolar
1091 3.3.90.30.00 MATERIALDE CONSUMO -520.000,00
02 08 01 FUNDO MUNICIPALDE SAUDE
Despesa 10.122.0008.2046.0000 Manutencao dasAtividadesdo Conselho Municipalde Saude
1453 3.3.90.36.00 OUIRO S SERVIC OS DETERCEIRO S - PESSO A FISICA -500,00
Despesa 10.301.0008.2038.0000 Manutencao dasAtividadesde Atengdo Basica
1592 3.1.90.13.00 OBRIG AC O ES PATRONAIS -10.000,00
1603 3.1.91.13.00 OBRIGAC OES PATRONAIS - INTRA OFSS -10.000,00
1685 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A -32.000,00
Despesa 10.302.0008.2085.0000 Manutengdo dasAtividadesde Média e Alta Complexidade
1785 3.3.50.39.00 OUIRO S SERVIC O S DE TERCEIRO S - PESSOA JURIDICA -150.000,00
Despesa 10.305.0008.2086.0000 Manutengdo dasAtividadesde VigilAncia em Satde
2044 3.1.90.16.00 O UIRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOALCIVIL -19.000,00
2065 3.3.90.14.00 DIARIAS - PESSOALCIVIL -10.000,00
02 09 01 FUNDO MUNICIPALDE ASSISIENCIA SO CIAL
Despesa 08.244.0010.2108.0000 Assisté ncia Social- Manutengdo da PSEAlta Complexidade
2548 3.3.90.36.00 OUIRO S SERVIC OS DETERCEIRO S - PESSO A FISICA -1.000,00
2555 3.3.90.39.00 OUIRO S SERVIC O S DETERCEIRO S - PESSO A JURIDIC A -43.900,00
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Decreto n° 8.327, de 01 de julho de 2.022

Anulacao: 806.400,00
Excesso: 3.964.278,26

Art. 3° Este decreto entrard em vigorna data de sua publicacéo.

PACO MUNICIPAL “JO SE ANTONIO BORELLF’, AO 1° DIA DO MES
DEJUILHO DO ANO DE2.022.

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
PREFEITO MUNICIPAL

PUBLICADO NESIA SECREIARIA NA DATA SUPRA.

WELLINGTON CRISTIAN VANALI
SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANCAS

ADM/bocardi.-

Praca Conde Francisco Matarazzo, n° 01 —Tel: 3531-9100 — CNPJ 45.122.603/ 0001-02
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DECRETO N* 8.366, DE 15 DEAGOSTO DE 2.022

SUSPENDE A EFICACIA DA IEI O RDINARIA N° 6.278, DE 07 DE JUNHO
DE 2022, PORPRAZO INDEIERMINADO EDA O UTIRAS PRO VIDENCIAS.

CONSIDERANDO que o Poder Executivo do Municipio de
Catanduva, Estado de Sdo Paulo ingressou com A¢édo Direta de Inconstitucionalidade, em face
da Iein® 6.278,de 07 de junho de 2022, perante o E Thbunalde Justica de Sdao Paulo, processo
n° 2154891-76.2022.8.26.0000.

CONSIDERANDO que 0 Exc e le ntissimo Senhor
Desembargador XAVIER DE AQUINO, relator designado para o processo, concedeu Medida
Lmmar em 11 de julho de 2022, a qual foi disponibiizada na mesma data, suspendendo a
eficdcia da referida lei

O Prefeito do Municipio de Catanduva, Estado de Sdo
Paulo,O0Osvaldo de Oliveira Rosa,tendo em vista o constante no Processo Administrativo
protocolado sob n° 9709/2022 e no uso de suasatrbuicdoeslegais, DECRETA:

Art. 1° Hca suspensa a eficacia da Lein® 6.278, de 07 de
junho de 2022, que “DISPOE SOBRE O DESCONTO DE IPTU DO S IMO VEIS CUJO S C O NTRIBUINTES ADO TAREM
CAES E GATOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS’, em face da A¢do Direta de Inconstitucionalidade nos
autos da ADI n° 2154891-76.2022.8.26.0000, por prazo indeterminado e enquanto perduraros
efeitosda liminarconcedida.

Art. 2° Fica, em vitude da determinagédo do art. 1° deste
Decreto, proibida a aplicacéo, por qualquer Orgdo da Administracdo Direta ou Idireta do
Munic ipio, dasdisposicdescontidasna referida IeiMunicipal a que titulo for.

Art. 3° Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacdo,revogadasasdisposicéesem contrario.

PACO MUNICIPAL “JO SE ANTO NIO BORELIr’, AOS 15 DIAS DO
MESDEAGOSIO DO ANO DE2.022.

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
PREFEITO MUNICIPAL

PUBLICADO NESTA SEC RETARIA NA DATA SUPRA.

RICHARD CASAL
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

ADM/olga.-

Praca Conde Francisco Matarazzo, n° 01 —Tel: 3531-9100 — CNPJ 45.122.603/ 0001-02
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DECRETO N° 8.371, DE18 DEAGOSTO DE 2.022

SUSPENDE, EM DEFINITIVO, A EFICACIA DA IEI ORDINARIA N° 6.214,
DE 14 DE O UTUBRO DE 2021.

CONSIDERANDO que o Poder Executivo do Municipio de
Catanduva, Fstado de Sao Paulo ingressou com A¢cédo Direta de Inconstitucionalidade, em face
da Iein® 6.214 de 14 de outubro de 2021 perante o E Tibunalde Justica de Sao Paulo, processo
n°® 2256374- 86.2021.8.26.0000

CONSIDERANDO que o Excelentissimo Senhor Magistrado
AROIDO VIOTIL relatordesignado para o processo expediu Acérdao julgando inconstitucionala
referida ILei

O Prefeito do Municipio de Catanduva, Estado de Sao
Paulo,O0svaldo de Oliveira Rosa,tendo em vista o constante no Processo Administrativo
protocolado sob n° 25084/2021 e no uso de suasatrbuicdeslegais, DECRETA:

Art. 1° ° Fca suspensa, em definitivo, a eficdacia da Lein®
6.214, de 14 de outubr de 2021, em face da A¢édo Direta de Inconstitucionalidade processo n°
2256374- 86.2021.8.26.0000.

Art. 2° Fca em vitude da determinacéo do art. 1° deste
Decreto, proibida a aplicacdo, por qualquer Orgdao da Administra¢do Direta ou Idireta do
Municipio, dasregrascontidasna leiComplementar Municipal, a que titulo for.

Art. 3° Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacdo,revogadasasdisposicéesem contrario.

PACO MUNICIPAL “JOSE ANTONIO BORELLP’, AOS 18 DIAS DO
MESDEAGOSIO DO ANO DEZ2.022.

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
PREFEITO MUNICIPAL

PUBLICADO NESIA SECREIARIA NA DATA SUPRA.

RICHARD CASAL
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

ADM/olga.-
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DECRETO N° 8.372, DE19 DE AGOSTO DE 2.022

SUPLEMENTA DOTACOES DO ORCAMENTO
VIGENTE EDA OUTRAS PROVIDENCIAS

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA, Prfeito

do Municipio de Catanduva, Estado de Sdo Paulo, no uso de suasatrbuicoeslegais, DECRETA:

Art. 1° Fca aberto, no orgamento vigente do Munic ipio, um
crédito suplementarno valorde R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), de conformidade com o
Artigo 41 Inciso Ida Iei Federal 4.320 de 1.964 e Iein’® 6229 de 23 de novembr de 2021, para
suplementacdo dasseguintesdotagcdoesconsignadasno orgamento vigente:

Fonte de Recursos: 04 —Recursos Proprios da Administracédo Indireta

05 SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA-SAEC
05.01 SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA-SAEC
17 Saneamento
17512 Saneamento Bésico Urbano
175120018 Gestao do Saneamento Basico
1020 Construgdo, Reforma e Ampliagdo de Unidades de Captagao,
Reservagao, Adutoras, Linhas de Recalque de Agua
4.4.90.51.00 Obrase Instalagbes Ficha 01 R$ 400.000,00

TOTAL DA SUPLEM ENTAGAO. .....ccueeeruerrereraersesenessessessnnenns R$ 400.000,00

Art. 2° As despesas deconentes do artigo anterior serdo
cobertas:

§1°. Com a reducao das seguintes dotacdes consignadas
no orgamento, conforme art. 43,§1° inc. llda leiFederaln® 4.320/64:

05 SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA-SAEC
05.01 SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA-SAEC
17 Saneamento
17 512 Saneamento Basico Urbano
175120018 Gestdo do Saneamento Basico
2059 Manutencéo e Operacionalizagdo dos Servicos de Agua e Esgoto
3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros —Pessoa Juridica Ficha 13 R$ 400.000,00

TOTALDA REDUGAO .....coveueireenerreneresseesessenesssesessrenessnasens R$ 400.000,00

Praca Conde Francisco Matarazzo, n° 01 —Tel: 3531-9100 — CNPJ 45.122.603/ 0001-02
CEP 15.800-031 -CATANDUVA —-SP

Municipio de Catanduva - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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PREFEITURA DE

CATANDUVA

Secretaria de Administracio

Decreto n° 8.372, de 19 de agosto de 2.022

Art. 3° Este decreto entrard em vigor na data de sua

publicacado,revogadasasdisposicoesem contrario.

PACO MUNICIPAL “JOSE ANTONIO BORELLF', AOS 19 DIAS
DO MESDEAGOSIO DO ANO DE2.022.

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
PREFEITO MUNICIPAL

PUBLICADO NESTA SEC RETARIA NA DATA SUPRA.

WELLINGTON CRISTIAN VANALLI
SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANCAS

ADM/bocardi.-

Praca Conde Francisco Matarazzo, n° 01 —Tel: 3531-9100 — CNPd: 45.122.603/ 0001-02
CEP 15.800-031 -CATANDUVA —-SP
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PREFEITURA DE

)/ CATANDUVA

Secretaria de Administracao

DECRETO N° 8.373, DE 25 DEAGOSTO DE 2.022

SUSPENDE, EM DEFINITIVO, A EFICACIA DA 1EI Q UE ESPEC IFIC A

CONSIDERANDO que o Prefeito do Municipio de
Catanduva, ingressou com A¢do Direta de Inconstitucionalidade,em face da Lein® 6.058 de 06
de abrl de 2020, perante o E Thbunal de Justica de Sio Paulo, processo n° 2116055-
05.2020.8.26.0000;

CONSIDERANDO que o 61gdo HEspecial do Tbunal de
Justica de Sdo Paulo proferiu Ac6rdao julgando inconstitucionalreferida Lei;

O Prefeito do Municipio de Catanduva, Estado de Sdo
Paulo, OSVAIDO DE OLIVEIRA ROSA, tendo em vista o constante no Processo Administrativo

protocolado sob n° 18365/22, e no uso de suasatrbuicdeslegais, DECRETA:

Arxt. 1° Hca suspensa, em defmitivo, a eficdcia da
integralidade da Iein® 6.058 de 06 de abrlde 2020, em face da procedéncia da A¢ao Direta
de Inconstitucionalidade nos autos da ADn n° 2116055-05.2020.8.26.0000, com trnsito em
julgzado em 19 de julho de 2021.

Art. 2° Fica, em vitude da determina¢éo do art. 1° deste
Decreto, proibida a aplcacéo, por qualquer Orgéo da Administracdo Direta ou Indireta do

Municipio, dasregrascontidasna referida IeiMunicipal, a que titulo for.

Art. 3° Este Decreto entrard em vigorna data de sua

publicacdo,revogadasasdisposicéesem contrdrio.

PACO MUNICIPAL “JO SE ANTO NIO BORELIr’, AOS 25 DIAS DO
MESDEAGOSIO DO ANO DE2.022.

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
PREFEITO MUNICIPAL

PUBLICADO NESTA SEC REIARIA NA DATA SUPRA.

RICHARD CASAL
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

ADM/olga

Praca Conde Francisco Matarazzo, n° 01 —Tel: 3531-9100 — CNPJ 45.122.603/ 0001-02
CEP 15.800-031 —CATANDUVA - SP
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Atos de Pessoal

Extrato de Acumulo de Cargo

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

EM VISTA DAS ANALISES DAS LEGALIDADES DOS ACUMULOS DE CARGOS/FUNCOES, BEM COMO DA
COMPATIBILIDADEDE HORARIOS DECIDIMOS:

ATO DECISORIO N2. 269/2022 - ELAINE PATRICIA DUARTE FORNI, RG. 10.122.256-7, PEB Il,
ESTATUTARIO,LOTADA NA PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA, PROFESSOR II, LOTADA NA EE “PROF. JUSTINO
JERRY FARIA”, EM SAO JOSE DO RIO PRETO SP E DIRETOR DE ESCOLA, ESTATUTARIO, LOTADO (A) NA EMEF PROF®
LUZIA APARECIDA SESTITO GRADELLA EM CATANDUVA SP. DECISAO: ACUMULACAOI-L-E-G-A-L.

ATO DECISORIO N2. 270/2022 - 1IZABEL CRISTINA FRANCA LAZARI, RG. 18.880.544-8, TECNICO EM
ENFERMAGEM, APOSENTADA PELO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS MUNICIPIARIOS DE CATANDUVA - IPMC E
PROFESSOR |, ESTATUTARIA, LOTADO (A) NA EMEF PROFESSORA DARCI HELENA DELGADO JANUARIO EM CATANDUVA
SP. DECISAO: ACUMULACAOLEGALL.

ATO DECISORIO N2. 271/2022 - RENATA CRISTINA CREPALDI, RG. 25.214.987-7, PROFESSOR |,
APOSENTADA PELO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS MUNICIPIARIOS DE CATANDUVA - IPMC E DIRETOR DE ESCOLA,
ESTATUTARIO, LOTADA NA EMEI LUIZA LOURENCO DA CRUZ EM CATANDUVA SP. DECISAO: ACUMULACAO LE G A

SECRETARIA DE FINANCAS

Licitacoes e Contratos

Aditivos / Aditamentos / Supressoes

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2021/8/23116

CONTRATO N° 52/2021

ADITIVO N° 01

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO CONTRATUAL

O MUNICIPIO DE CATANDUVA, pessoa juridica de direito pUblico interno, com sede nesta cidade de Catanduva-
SP, a Praca Conde Francisco Matarazzo n° 01, inscrita no CNPJ. sob n? 45.122.603/0001-02, doravante denominado
CONTRATANTE, representada pelo Prefeito Municipal PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA, juntamente com o
6rgao gestor do contrato, junto & SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, neste ato representada por
RICHARD FARINAZZO CASAL, e, do outro lado, a empresa LIBERTY SEGUROS S.A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n°® 61.550.141/0001-72, localizada a Rua Dr. Geraldo de Campos Moreira, n° 110, Bairro
Brooklin Novo, CEP 04.571-020, na Cidade de Sao Paulo - SP, neste ato representada por LUIZ CARLOS NICASSIO
DA SILVA, inscrito no CPF/MF sob o n? 135 741 608 36; e MARCOS ANTONIO NOGUEIRA SIQUEIRA, inscrito no
CPF/MF n2 117.705.058-73, doravante denominada CONTRATADA, resolvem através do presente instrumento, aditar
o contrato celebrado originado do Processo Administrativo n? 2021/8/23116, CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA, SEGURADORA, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOLICES DE SEGURO DE VIDA, CONFORME
A LEGISLACAO E CONVENIOS VIGENTES, PARA ESTAGIARIOS, acrescendo 250 apélices de seguro de vida,
sendo o valor total de R$ 10.530,00 (dez mil quinhentos e trinta reais), justificasse a necessidade em aditar devido a
demanda de admissdes de estagidrios, mantendo-se no mais inalterado, conforme especificacdes constantes no
processo administrativo n? 2022/7/15470.

Homologacéao / Adjudicacao

MUNICiPIO DE CATANDUVA-SP
EXTRATO DE HOMOLOGACAO

Municipio de Catanduva - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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PREGAO ELETRONICO N2 185/2022 - Objeto: REGISTRO DE PRECOS DE MEDICAMENTOS DIVERSOS

PARA ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA BASICA

AOS ITENS: 14 e 31)

EMPRESA VENCEDORA VALOR
AGLON COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA (REF. AO ITEM: 15) R$ 185.600,00
AZULPHARMA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA(REF. AOS R$ 77.210,00
ITENS: 11, 16 e 34)

CENTERMEDI COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA(REF. R$ 45.520,00

CIMED INDUSTRIA S/A(REF. AOS ITENS: 06, 25 e 26)

R$ 184.600,00

COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSE LTDA(REF. AOS ITENS: 04 e
05)

R$ 143.190,00

CRISTALIA PRODUTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS LTDA (REF. AOS | R$ 86.600,00
ITENS: 24 e 29)
D&D PRODUTOS DE HIGIENE E LIMPEZA LTDA (REF. AO ITEM: 33) R$ 9.100,00

DIMASTER - COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA (REF.
AO ITEM: 08)

R$ 257.280,00

DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS BACKES EIRELI (REF. AO ITEM:
02)

R$ 7.592,00

DUPATRI HOSPITALAR COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO
LTDA(REF. AO ITEM: 21)

R$ 195.000,00

AO ITEM: 10)

FRAGNARI DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA. EPP (REF. R$ 12.600,00
AOS ITENS: 13 e 27)

INOVAMED HOSPITALAR LTDA(REF. AO ITEM: 03) R$ 6.240,00
MULTIFARMA COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA(REF. AO ITEM: R$ 28.398,40
32)

PARTNER FARMA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA (REF. R$ 46.470,00

PRATI DONADUZZ| & CIA LTDA (REF. AO ITEM: 07)

R$ 105.000,00

R P 4 DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA (REF. AO ITEM: 18)

LTDA(REF. AOS ITENS: 01 e 12)

R$ 11.400,00
STOCK MED PRODUTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA(REF. AO R$ 9.760,00
ITEM: 09)
TC ATUAL COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA EPP(REF. AO ITEM: R$ 21.660,00
19 E 20)
TOP NORTE COMERCIO DE MATERIAL MEDICO HOSPITALAR R$ 16.170,00

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA - PREFEITO MUNICIPAL

AVISO DE ERRATA

Na publicacao da Imprensa Oficial do dia 26 de agosto de 2022, na pagina 12.

Onde se lé:

MUNICIiPIO DE CATANDUVA-SP

EXTRATO DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2022/7/15271
CONTRATO N° 87/2022

CONTRATANTE: MUNICIiPIO DE CATANDUVA

Municipio de Catanduva - SP

Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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CONTRATADA: INDUSTRIA TECNICA HILARIO LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 53.524.443/0001-48

OBJETO: CONTRATACAO DA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENGCAO NA MAQUINA PARA
MANUTENCAO DE PINTURA DE SINALIZACAO VIARIA A FRIO, MODELO ITH-2/60, MARCA/FABRICACAO
INDUSTRIA HILARIO, ATRAVES DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO POR EXCLUSIVIDADE.

VALOR: R$ 25.385,00 (vinte e cinco mil trezentos e oitenta e cinco reais)

Leia-se:

MUNICiPIO DE CATANDUVA-SP

EXTRATO DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2022/7/15271

CONTRATO N° 87/2022

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CATANDUVA

CONTRATADA: INDUSTRIA TECNICA HILARIO LTDA, inscrita no CNP) sob n° 53.524.443/0001-48

OBJETO: CONTRATACAO DA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE PECAS/MATERIAIS
PARA A MANUTENGAO NA MAQUINA DE PINTURA DE SINALIZACAO VIARIA A FRIO, MODELO ITH-2/60,
MARCA/FABRICACAO INDUSTRIA HILARIO, ATRAVES DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO POR
EXCLUSIVIDADE.

VALOR: R$ 25.385,00 (vinte e cinco mil trezentos e oitenta e cinco reais)

Prazo Recursal

MUNICIPIO DE CATANDUVA-SP
AVISO PRAZO DE RECURSO DE CONTRARRAZOES
CHAMADA PUBLICA N2 02/2022
PROCESSO N2 2022/7/15007
OBJETO - Fornecimento parcelado de frutas, verduras e legumes, de acordo com a necessidade da
Secretaria Municipal de Educacdo, durante o periodo de vigéncia da chamada publica, conforme
especificacoes constantes no Anexo | do presente edital.
Considerando que transcorridos o prazo recursal concedido as empresas licitantes, protocolou recurso a
ASSOCIACAO DOS PEQUENOS PRODUTORES DE ITAJOBI - APPRI.
Resolve a Comissao Julgadora de Licitacao, designar a abertura do prazo para todas as empresas licitantes, para
que caso haja interesse, se manifestem sobre o referido recurso protocolado, referente ao processo licitatério

supracitado.
Ficam, portanto, todas as empresas licitantes NOTIFICADAS, da abertura do prazo recursal (contrarrazées) de
05 (cinco) dias Uteis, do dia 01/09/2022 a 08/09/2022.
Notifique-se e Publique-se.
Catanduva, 31 de agosto de 2022.
Oz6rio Ap. Morais
Pregoeiro

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Conselhos Municipais

Convocacao

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO
Ficam convocados os senhores(as) membros efetivos para participarem da Reunido Extraordinaria do Conselho
Municipal do Idoso, que se realizard no dia 05 de Setembro de 2022 as 08h00min, DE FORMA PRESENCIAL na Casa
dos Conselhos na Rua Ceres 80, Nosso Teto, com a seguinte pauta:
eLeitura da ata anterior;

Municipio de Catanduva - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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* Informacdes sobre a Dispensa de Chamamento Piblico para repasse de Recursos as OSCs;
*Qutros informes;
*Palavra livre.
Joyce Cossari S. Ferreira Favarao
Presidente do Conselho Municipal do Idoso

SECRETARIA DE EDUCACAO

Atos Oficiais

Resolucoes

RESOLUCAO SME N¢ 29, DE 30 DE AGOSTO DE 2022

Dispé6e sobre realizacdo das HTPC'’s - Horas de Trabalho Pedagdgico Coletivas, no presente
ano letivo nas escolas do Sistema Municipal de Ensino de Catanduva/SP.

A Secretdria Municipal de Educacao, com fundamento, no inciso IV do artigo 171 da Lei n® 3.234 de 17/10/1996, e:

- considerando a vacancia de cargos de Diretor de Escola e Coordenador Pedagdgico nas escolas de Rede
Municipal de Ensino;

- considerando a convocacao para ingresso dos candidatos aos cargos efetivos supracitados;

RESOLVE:

Art. 12 Fica a realizacdo das HTPCs - Horas de Trabalho Pedagdgico Coletivas, bem como as HTPIs - Horas de
Trabalho Pedagdgico Individual em modo remoto, até o final do presente ano letivo.

Art. 22 A partir do inicio do ano letivo de 2023, as HTPCs e HTPIs serdo realizadas no modo presencial, com
excecao da realizacao das lives destinadas a toda Rede Municipal de Ensino.

Art. 32 Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrdrio.

Catanduva, aos trinta dias do més de agosto do ano de 2022.
Prof2 Dr2 Claudia de Carvalho Cosmo
Secretaria Municipal de Educacdo
R.G. n° 27.580.374-0

Municipio de Catanduva - SP
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‘ Departamento de Compras

‘ Dispensas

TERM O DE AUTORIZACAO DE DISPENSA DE LICITACAO
Numero da Cotagdo:  05020/22

Considerando o valor estimado de, R$ 420,00 e demais documentos que
guarnecem o presente, AUTORIZO a formalizacao de ajuste com a empresa:
GIOVANNA RIBEIRO SANCHES 42181241830 CNPJ n? 17.012.387/0001-07

Visando a CONSERTO EM LAVADORA DE ROUPAS NA EMEI LAHUD,
com fulcro no art. 75, inciso Il da Lei Federal de Licitagbes n°® 14.133/21.

Encaminho o presente, ao Setor de Compras para que se proceda a publicagdo do
objeto supramencionado, com a condi¢ao de sua eficacia, e, em transito direto a
Secretaria de Finangas para empenho e demais formalidades nos termos da lei.

CATANDUVA,

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
Prefeito do Municipio de Catanduva/SP

Municipio de Catanduva - SP
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TERM O DE AUTORIZACAO DE DISPENSA DE IJCITACAO
Numero da Cotagdo: 05028/22

Considerando o valor estimado de, R$ 800,00 e demais documentos que
guarnecem o presente, AUTORIZO a formalizacao de ajuste com a
empresa: GIOVANNA RIBEIRO SANCHES 42181241830 CNPJ n®
17.012.387/0001-07

Visando a CONSERTO EM LAVADORA DE ROUPA NA EMEI NELSON
MARTINS., com fulcro no art. 75, inciso Il da Lei Federal de Licitacdes n° 14.133/2021

Encaminho o presente, ao Setor de Compras para que se proceda a
publicacdo do objeto supramencionado, com a condicdo de sua eficacia, e,
em transito direto a Secretaria de Finangas para empenho e demais
formalidades nos termos da lei.

CATANDUVA,

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
Prefeito do Municipio de Catanduva/SP

Municipio de Catanduva - SP
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA

Atos Administrativos

Autuacoes

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CATANDUVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA
Fiscalizacao Ambiental
EDITAL de AUTUACAO
Pelo presente, fica o proprietario do imével abaixo descrito AUTUADO, tendo em vista descumprir o disposto no
artigo 12 §22 da Lei Complementar 0893/17.
0 auto de Infracdo podera ser pago com as reducdes previstas no Art. 289 da Lei complementar n® 098 de
23/12/1998.
Falta de Limpeza / Imével Abandonado
Infringéncia: Artigo 12 §2° da Lei Complementar 0893 de 02 de Outubro de 2017;
Penalidades: Artigo 12 da Lei Complementar 0930 de 16 de Julho de 2018.
Valor do Auto de Infracdo por Imével: UFRC's 250

N® NOMES RUA/ AV. QUADRA |LOTE MoTIvo ~

MULTA DEVOLUCAO
ENDERECO

709/2022 | HILARIO DESTITO MUNICIPAL INSUFICICI:ENTE

694/2022 | IPIRANGA ASFALTO S/A ESMERALDAS D 18 MUDOU-SE

708/2022 | JOSE MENDES GONCALVES PORECATU P 19 NAO EXISTE O NUMERO

684/2022 | ROBERTO LUIS RAVAZI MARCEL LUIS DE LIMA SUPI | 19 10 NAO EXISTE O NUMERO

Motivo do Edital:
Ndo Existe o Nimero = Sem nimero para correspondéncia;
Endereco Insuficiente = Endereco para correspondéncia nao confere ou esta incompleto;
Mudou-se = Proprietario mudou e ndo deixou endereco para correspondéncia;
Recusado = Quando no momento da entrega, o destinatario ndo quis recebé-la;
Ausente = Apds 03 tentativas de entrega sem sucesso;
Desconhecido = No endereco indicado, ndo é conhecido;
Ndo Procurado =Destinatario fica em localidade onde a agéncia postal nao realiza entregas;
Falecido = O destinatario faleceu.
Bruna Caroline Miguelao
Encarregada de fiscalizacao de Terrenos

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CATANDUVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA
Patrulha Ambiental
EDITAL de AUTUACAO
Pelo presente, fica o proprietario do imével abaixo descrito AUTUADO tendo em vista descumprido a legislacdo
ambiental Lei Municipal n? 4171/05 e Decreto Municipal n2 4779/06.
0 Auto de infracao podera ser pago com as reducdes previstas no Decreto Municipal 4779/06 artigo 92 § 42,

) N DO Moti
INFRATOR END. IMOVEL AUTUADO-RUA/AV. UFRC/R$ otivo
A.l.LLLM.A. edital

Municipio de Catanduva - SP
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Endereco de correspondéncia RUA
OTAVIO GOUVEIA, 468 - Bairro: RESID.
PARAISO - Municipio: Catanduva - SP, 934/R$
CLAUDENILSON PINHATI Local da infracao: RUA ARMANDO 824/2022 3.205,02 MUDOU-SE
THOMAZINI,366 - BAIRRO: RESID.

CIDADE JARDIM - MUNICIPIO:
CATANDUVA-SP

Relato da Infracao: QUEIMADA - A.l.1.LM.A.: 824/2022
Motivo do Edital:
S/end./correspondéncia = Sem endereco para correspondéncia.
End. Corresp. Nao confere = Endereco para correspondéncia ndo confere ou esta incompleto.=
Mudou-se = o proprietario mudou e nao deixou endereco para correspondéncia.
Recusa = Quando da entrega, a pessoa nao quis recebé-lo.
Ausente = apés 3 tentativas de entrega sem sucesso.
Desconhecido = No endereco indicado, ndo é conhecido.
Nao Procurado = apds tentativa de entrega sem sucesso.
Extravio do A.R
Obs: O prazo para Recolhimento ou defesa é de 30 dias.

Catanduva, 31 de agosto de 2022.

José Rubens Afonso

Patrulha Ambiental

Municipio de Catanduva - SP
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Conselhos Municipais ‘

Convocacao

COMMA

CONSELHO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE

CATANDUVA-SP

CONVOCACAO DE REUNIAO

Ficam convocados os Senhores (as) membros efetivos para participarem
da Reuniao Ordinaria do Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMMA), que
se fara realizar presencialmente no dia 01/09/2022, as 08h30min, na Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, situado & Rua Humaita n®. 70-Vila Guzzo.
Catanduva/SP, com as seguintes pautas:

1- Educagdo Ambiental na Secretaria de Educagéo.

2- Projeto ltinerante de Educacdao Ambiental

3- Dia da Arvore

4- Pulverizador Costal Elétrico.

Apés finalizagdo das pautas, estara aberta a propositura de novas

pautas para a reuniao seguinte.

Informamos que as reunides sdo abertas para ouvintes.

Catanduva, 30/08/2022

Julia Cassiano Wayego
Presidente do COMMA

Municipio de Catanduva - SP
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‘ INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR - IMES

‘ Licitacoes e Contratos

‘ Contratos

CATANDUVA-SP

VWW . FAF I CA.BR

EXTRATO DE CONTRATO

Dispensa de Licitacao n2 108/2022

Processo n2 111/2022

Contrato n2 011/2022

Contratante: O Instituto Municipal de Ensino Superior de Catanduva

Contratada: EDDI MICHELEN MIALICHI. }
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENGCAO
EM 03 (TRES) COMPRESSORES INDUSTRIAIS DA MARCA SCHULZ SRP 2015
PARA A CLINICA ODONTOLOGICA IMES FAFICA

Valor Global: R$ 11.700,00.

Vigéncia do Contrato: 30 dias.

Data Assinatura: 18/08/2022

Fundamentagcéo Legal: Artigo 75, Inciso I, da Lei Federal n® 14.133/21 e suas
alteracoes.

Catanduva, 18 de Agosto de 2022.

Paulo Roberto Vieira Marques — Diretor do IMES.

Municipio de Catanduva - SP
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CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DE CATANDUVA - CONSIRC

Licitacoes e Contratos

Chamadas Publicas

O Consércio Publico Intermunicipal de Saude da Regido de Catanduva torna publica a abertura do seguinte
chamamento:

Chamamento Publico 050/2022 para credenciamento de Pessoa (s) Fisica (s) ou Juridica (s) para prestacao de
servigos de motorista socorrista de forma eventual e complementar junto ao municipio de Pindorama -SP.

Os interessados deverao encaminhar seus documentos, em envelope fechado, para a Rua Maranhao, 1426, no
municipio de Catanduva/SP. A integra do edital estard disponibilizada no site www.consirc.sp.gov.br. Demais
informacdes podem ser obtidas pelo telefone 17 3531- 9780 ou pelo e-mail: licitacao@consirc.sp.gov.br. Catanduva -
SP, 30 de agosto de 2022. CASSIO ROBERTO BERTELLI

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA - SAEC

Licitacoes e Contratos

Aviso de Julgamento de Habilitacao

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA
AVISO DE JULGAMENTO DE HABILITACAO

REF. CONCORRENCIA PUBLICA N2 01/2022 - PARA CONTRATACAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA
EXECUGCAO E/OU SUBSTITUICOES DE RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO E MONTAGEM DE CAVALETE
EM CAIXA DE PROTECAO PADRAO SAEC EM DIVERSOS LOCAIS DO MUNICIiPIO DE CATANDUVA/SP,
CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO DE ESPECIFICACOES TECNICAS, PLANILHA E DESENHOS
ESQUEMATICOS EM ANEXO.

ESTES SERVICOS SERAO REALIZADOS PARA MELHORIA DO SISTEMA PUBLICO MUNICIPAL DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO. ESTE SERVICO ENGLOBA: SINALIZACAO, CORTE DE
PAVIMENTO, SONDAGEM DE REDES, ESCAVAGCAO, MONTAGEM HIDRAULICA E CIVIL, REATERRO,
COMPACTAGAO E REPOSICAO DO PAVIMENTO.

E o presente para levar ao conhecimento de Vossas Senhorias, que apds a analise da Comiss&o Julgadora de
Licitacdo em toda a documentacao de habilitacdo da empresa proponente e com base no parecer técnico da
Superintendéncia de Agua e Esgoto de Catanduva, resolve julgar habilitadas as empresas, CAMANDUCAIA
CONSTRUTORA LTDA, HT CONSTRUCOES EIRELI, GABRIEL PINDANGA DIAS - EPP ¢ KGP CONSTRUTORA
LTDA; e julgar inabilitada a empresa JS CONSTRUCAO CIVIL E OBRAS DE PAVIMENTAGCAO EIRELI ME.

Ficam, portanto, todas as empresas NOTIFICADAS quanto ao exposto, para abertura do prazo recursal de que
trata o art. 109, inciso |, alinea "a”, da Lei Federal 8.666/93 e alteracOes posteriores.

Comissao Julgadora de Licitacao

Municipio de Catanduva - SP
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‘ Departamento de Compras ‘

‘ Dispensas ‘

COTAGAO N° 31/2022 — PARA DISPENSA DE LICITACAO: AQUISICAO DE RODIZIOS
GIRATORIOS PARA CONTENTORES DE RESIDUOS, DE PROPRIEDADE DA SAEC,
CONFORM E TERM O DE REFERENCIA.

Os interessados que atendam ao objeto deverdo enviar orgcamento contendo os
valores de acordo com as especificagbes dos servigos/ produtos, com identificacdo dos dados
da empresa (CNPJ, Razdo Social, Endereco, telefone, etc.), devidamente assinada pelo
responsavel, através do e-mail: compras@saec.sp.gov.br, até as 17h00min do dia
05/09/2022 e/ou até a coletado niumero minimo de cotagdes necessarias.

Maiores informacdes pelo telefone (17) 3531-0615, no horario comercial, exceto aos
sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

Catanduva, 31 de agosto de 2022.

Setor de Compras.

Municipio de Catanduva - SP
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TERM O DE REFERENCIA

1. OBJETO
Aquisicdo de 160 rodizios, a serem colocados em 40 contentores de propriedade da SAEC,
utilizados na recolha mecanizada de residuos domésticos - RSU

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Devem ser adquiridos 80 rodizios com breque e 80 sem breque, com giro de 360 °, dimens&o
de 6 por 2, resistentes a choques suportando peso igual ou maior que 300kg por rodizio, com
revestimento em poliuretano moldado ou borracha moldada.

l. Rodizio Giratorio em Poliuretano Moldado 600kg

RODA - Poliuretano Moldado. Dureza 90 Shore A ( -40°C A + 80° C)

Revestidas com revestimento em poliuretana moldado e nicleo em ferro fundido cinzento
para diversos tipos de superficies e ambientes.

Suportam altas cargas, menor esforco para movimentacdo, baixo nivel de ruido excelente

durabilidade

Resistente a abrasdo, impactos intempéries e produtos quimicos como graxa, 6leos, sais e

solventes.
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RODA - Borracha Moldada. Dureza: 80 Shore A. (-20°C a +70°C). Produzidas com
revestimento de borracha moldada vulcanizada em ntcleo de ferro fundido cinzento. Rodam
com suavidade e baixo nivel de ruidos, absorvem choques e vibragdes. Sao resistentes a
abrasdo e produtos quimicos. A velocidade de trabalho indicada é de até

20km/h, quando montadas com rolamento de esferas.
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3. FORM A, LOCAL E PRAZOS DE EXECUGAO OU ENTREGA DO BEM
A entrega do material devera ser feita em sua totalidade, e ser entregue na SAEC, no
almoxarifado da mesma Rua Sdo Paulo n° 1108 em horério comercial a saber: 7:30 a 11:00

das 13:00 as 16:30 horas.
Prazo de entrega no maximo 20 dias.

Municipio de Catanduva - SP
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4. CONDICOES DE RECEBIM ENTO

O recebimento dos bens ou servicos deverd ocorrer de forma provisoria, para posterior
verificagdo de conformidade do objeto, e definitivamente, apdés a verificagdo das
especificacdes, da qualidade e quantidades dos materiais no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

5. ACOM PANHAM ENTO E FISCALIZACAO
O agente publico que ird acompanhar e fiscalizar o fornecimento ou prestacao dos servigos é
Wilma Scognamiglio Joaquim, inscrito no CPF n® 935674568-49 e lotado nesta Diretoria

6. CONDICOES DE PAGAM ENTO

O pagamento sera realizado em até 28 (vinte e oito) dias apds a emissao e aceitagdo da Nota
Fiscal pela Diretoria demandante através de depdsito ou transferéncia bancaria em conta
corrente em nome da empresa.

O documento fiscal devera necessariamente estar em nome da empresa fornecedora das
pegas.

Wilma Scognamiglio Joaquim
Engenheira Givil

Municipio de Catanduva - SP
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DADOS DO FORNECEDOR
NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
TELEFONE:
RESPONSAVEL PELO ORCAMENTO:
DATA:

OBJETO: AQUISICAO DE RODIZIOS

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E | GIRATORIOS PARA CONTENTORES DE
ESGOTO DE C AT ANDUV A RESfDUOS, DE PROPRIEDADE DA SAEC

ITEM SERVICOS - DESCRICAO UN.| QTD| V.UNITARIO V. TOTAL

Rodizio Giratorio 360°, sem freio, para contentor de residuos.
1 Surpote peso minimo 300kg, por rodizio, conforme termo def UN.| 80 R$ 0,00
referéncia.

Rodizio Giratorio 360°, com freio, para contentor de residuos.
2 |Surpote peso minimo 300kg, por rodizio, conforme termo de| UN.| 80 R$ 0,00
referéncia.

VALOR GLOBAL TOTAL R$ 0,00

Municipio de Catanduva - SP
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‘ Aviso de Licitacao

COTACAO N° 32/2022 — PARA ADITAM ENTO DE LICITACAO: CONTRATACAO DE SERVICOS
DE PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO, OPERACAO E GERENCIAMENTO CONTINUO E
SAZONAL DE CENTRAL DE ATENDIMENTO, COM REALZACAO DE ATENDIMENTO
TELEFONICO (RECEPTIVO E ATIVO) E MULTIMEIOS, EM MODALIDADE CALL CENTER,
INCLUINDO O REGISTRO E O FORNECIM ENTO DE INFORM ACOES AOS USUARIOS DA SAECE
AO PUBLICO EM GERAL, CONFORM E TERM O DE REFERENCIA.

Os interessados que atendam ao objeto deverdo enviar orgamento contendo os
valores de acordo com as especificagdes dos servigcos/ produtos, com identificagdo dos dados
da empresa (CNPJ, Razdo Social, Endereco, telefone, etc.), devidamente assinada pelo
responsavel, através do e-mail: compras@saec.sp.gov.br, até as 17h00min do dia
08/09/2022 e/ou até a coletado nimero minimo de cotagbes necessarias.

Maiores informacdes pelo telefone (17) 3531-0615, no horario comercial, exceto aos
sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

Catanduva, 31 de agosto de 2022.

Setor de Compras.

Municipio de Catanduva - SP
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TERM O DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. CONTRATACAO DE SERVIQOS DE PLANEJAM ENTO, IM PLANTAGAO, OPERAGAO E
GERENCIAM ENTO CONTINUO E SAZONAL DE CENTRAL DE ATENDIM ENTO, COM
REALIZAGAO DE ATENDIMENTO TELEFONICO (RECEPTIVO E ATIVO) E
MULTIMEIOS, EM MODALIDADE CALL CENTER, INCLUINDO O REGISTRO E O
FORNECIM ENTO DE INFORM AQOES AOS USUARIOS DA SAEC E AO PUBLICO EM
GERAL.

1.2. Engloba servigos operacionais de atendimento por meio telefénico e de canais
multimeios, abrangendo todososrecursosde infraestruturatecnolégicade rede
e telecomunicagbes, mobiliaria, plataforma de comunicagdo, solugdo de
gravacao dos atendimentos, disponibilizacdo e sustentacdo de sistema de
atendimento, processos e procedimentos de atendimento, recursos humanos
especializados nas areas que compreendem 0s servigos a serem executados e
demais recursos necessarios a prestagao de servigos, consoante especificagoes,
guantidades e demais condi¢des constantes neste termo de referéncia.

. Valor Valor Valor
L . . Quantidade L
Grupo | ltem | Especificacdo |Unidade de Medida . . Unitario | Mensal Anual
Estimada (més) o . .
Maximo | Estimado | Estimado

Atendimento
em tempo real
(telefénico

1 ) Unid. 6.000
receptivo,
ativo)
Atendi t
2 endimento Unid. 4.000
1 multimeios
Implantacao
3 central de Unid. 1

atendimento.

Valor global (més)

Valor global (anual)

Municipio de Catanduva - SP
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1.3. Abaixo segue a estimativa de demanda de atendimento:

DEM ANDA DE ATENDIMENTO *
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE M EDIA M ENSAL
ATENDIMENTO ATIVO 2.000
ATENDIM ENTO RECEPTIVO 4.000
ATENDIMENTO M ULTIMEIOS 4.000

*

Dados extraidos dos meses: Margo, Abril e Maio de 2020

1.4. Em relagé@o aos atendimentos por multimeios a demanda é desconhecida, uma
vez que estamos atualizando o sistema da SAEC, para oferecer este servico
como uma opgao de atendimento ao cliente. Desta forma o quantitativo
estimado serda 0 mesmo do atendimento receptivo.

1.5. Todososservigos e infraestrutura necessarios a execugao dostrabalhosdeverao
estar contemplados no valor dos servicos de atendimento da tabela acima,
entre 0s quais se destacam o0s servicos de gestdo da operagéo,
acompanhamento e planejamento de trafego e treinamento dos atendentes.

1.6. No preco proposto acima também deverdo estar computados todos os custos
acessorios para seu normal adimplemento, sejam eles custos de pessoal
alocados para gestao e apoio, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, manutengao e quaisquer outros que incidam

ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa para prestagao de servigcos de central de atendimento,
com a finalidade de apoiar, melhorar, agilizar e ampliar a capacidade de
atendimento aos usuarios dos servigos de dgua e esgoto, em a&mbito municipal,

atuando de forma eficiente, interativa e eficaz.

Municipio de Catanduva - SP
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3. TIPOS DE SERVICOS

3.1. Os servigos de atendimento prestados pela SAEC tém como publico-alvo os
usuarios dos servigos de agua e esgoto inseridos no municipio de Catanduva,
por meio de canal de comunicagao direta, informando-lhes sobre os servigos
prestados pela SAEC, esclarecer duvidas, abertura de ordensde servigos para os
setores competentes, e demais atividades desenvolvidas pelo setor.

3.2. Os tipos de servicos foram divididos de acordos com as caracteristicas de suas
atribuicoes, obtendo a seguinte classificagao:

3.2.1. SERVICO DE TELEATENDIM ENTO RECEPTIVO E ATIVO:

3.2.1.1. Este servigo envolve a execugdo das seguintes atividades:

a) Atendimento e registro de dlvidas e solicitagbes, prestando os

esclarecimentos que se fizerem necessarios e informagdes sobre 0s servigos

da SAEC, por meio telefénico (receptivo e ativo)
3.2.2. SERVICO DE ATENDIMENTO MULTIMEIOS:

3.2.2.1. Este servigo envolve a execugdo das seguintes atividades:

a) Atendimento e registro de duvidas e solicitagdes, prestando os
esclarecimentos que se fizerem necessarios e informagdes sobre os
servicos da SAEC, por meio eletrénico (e-mail, whatsapp, entre outros);

3.2.3. SERVIQOS DE SUPERVISAO E APOIO A CENTRAL DE ATENDIMENTO
3.2.3.1. Este servigo envolve a execugdo das seguintes atividades:

a) Execucao de servigcos gerais de apoio/suporte ao atendimento envolvendo
a supervisao do atendimento; Interceptar o atendimento quando houver
necessidade, devido a possiveis dificuldades dos atendentes ou quando
solicitado por este; Encaminhar e acompanhar todas as solicitagdes que
nao foram atendidas de imediato para os setores da SAEC; Organizar e
distribuir as tarefas diarias entre os atendentes e gerenciar o periodo de

descanso; Avaliar de forma individual e periédica do desempenho da

Municipio de Catanduva - SP
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equipe de atendimento; Programar a emissdao de relatérios de
produtividade e de tendéncias de sua equipe; ldentificar e encaminhar
para a contratada as necessidade de capacitacdo/treinamento;
Programar a emissdo de relatérios de controle de atendimento
completadas e perdidas, produtividade e pendéncias, referente a equipe;
Realizar analise prévia de relatorios procurando identificar eventuais
problemas; Elaborar relatérios de servigos executados; Informar a
necessidade de abertura de chamados de manutencdo para os
fornecedoresdosservigosde telefonia, para correcdo de eventuaisfalhas
na prestacao dos servigos; Responder pelo cumprimento e qualidade de
atendimento; Sugerir e recomendar procedimentos para a resolugéo das
demandas; atividades inerentes a gestao da qualidade dos processos e
servigos prestados. Implantagéo dos processos de melhoria, adequados
aos servigcos de atendimento executados pelos Postos de Atendimento —
PA’s. Monitoramento continuo e avaliagdo do atendimento e demais

atividades correlatas.
4. REQUISITOS PARA FORM ACAO DA EQUIPE

4.1. A Contratada devera observar no ato da contratacéo da equipe e, também, nas
eventuais substituicdes, as qualificagdes e perfis exigidos neste Termo. Quando
solicitados pela SAEC, os requisitos deverdo ser comprovados por meio de
diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de
trabalho assinados.

4.2. SERVICOS DE TELEATENDIMENTO RECEPTIVO, ATIVO E MULTIMEIOS:
Empregado da Contratada, observando, rigorosamente, as legislagdoes
trabalhistas e pertinentes aplicaveis a respectiva fungdo, como piso salarial,
entre outros, atuando conforme horérios de ocupagao, complexidade das

atividades desempenhadas e posicbes de atendimento definidos pela

Municipio de Catanduva - SP
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Contratada (visando atender as demandas da SAEC), alocado nas dependéncias

da SAEC, com as seguintes caracteristicas:

4.2.1. Qualificacao:

a) Escolaridade minima: 22 (segundo) Grau completo
4.2.2. Perfil Profissional:

a) Conhecimento bésico de informatica;

b) Boa fluéncia verbal, boa dicgdo, boa audigcao e clareza e objetividade,
tanto na linguagem escrita quanto falada;

c) Autodisciplina para obedecer a procedimentos rotineiros

d) Conhecimento de Internet

e) Dinamismo na busca de solucdes para a melhoria da qualidade dos
Servicos.

4.3. SERVICOS DE SUPERVISAO E APOIO A CENTRAL DE ATENDIM ENTO: empregado
da Contratada, observando, rigorosamente, as legislagbes trabalhistas e
pertinentes apliciveis a respectiva funcéo, atuando conforme horarios de
ocupagcao das posicoes de atendimento definidos, alocado nas dependéncias da
SAEC, com as seguintes caracteristicas:

4.3.1. Qualificacao:
a) Escolaridade minima: Ensino superior em qualquer area.
4.3.2. Perfil Profissional:

a) Amplo conhecimento de Internet;

b) Boa fluéncia verbal, boa dicgao e audigao;

c) Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto falada; e.
habilidades de gerenciamento, monitoramento, organizacédo, controle,
lideranga, solucdo de problemas, desenvolvimento de equipe e
relacionamento interpessoal;

d) Dinamismo na busca de solugdes para produtividade e melhoria

continua da qualidade dos servigos.
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4.4. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicbes de mao de obra, néo

qualificada ou entendida como inadequada para a prestacao dos servigos.

5. REQUISITOS TECNOLOGICOS:

5.1. AContratada deveraimplantar a Central de Atendimento na sede da SAEC, bem
como gestdao de forgca de trabalho e qualidade, conforme os requisitos e
exigéncias elencadas neste Termo de Referéncia.

5.2. A SAEC nao fard nenhuma exigéncia em relagdo a marca ou modelo dos
equipamentos utilizados pela Contratada, mesmo que tenham sido
mencionados em sua proposta comercial, ficando a critério desta a substituicao
de qualquer um dos equipamentos utilizados por outro que atenda as
configuragdes minimas exigidas ou que sejam superiores.

5.3. O custo de integracao entre a URA e o sistema de saneamento da SAEC seré de
responsabilidade da CONTRATADA, a SAEC ira fornecer todas as informacdes
técnicas e laytouts de integracao.

5.4. Sera de responsabilidade da Contratada a manutengdo e a atualizagdo
tecnolégica dos equipamentos e infraestrutura de rede, base de dados e outros
componentes da Central de Atendimento.

5.5. Com objetivo de manter a qualidade do atendimento aos consumidores, todas
as manutengdes e atualizagdes tecnolégicas devem ser realizadas fora do
horario de atendimento e devem ser previamente agendadas e aprovadas pela
CONTRATANTE;

5.6. Responsabilidades da SAEC:

5.6.1. Fornecimento do Espaco Fisico;
5.6.2. Fornecimento de infraestrutura elétrica, incluindo no-breaks;

5.6.3. Fornecimento de Link Internet;
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5.6.4. Fornecimento de linha 0800 com integragédo via comunicagao com a STFC
sera realizada através da interligacao de troncos IP com PABX da SAEC
INTELBRAS - IM PACTA 300.

5.6.5. Oscustosdasligacdestelefonicas serao de responsabilidade de SAEC;

5.6.6. Fornecimento de um ponto de rede RM45/Fibra para conexao com o

Firewall da CONTRATADA;
5.6.7. Instalagao do software de Saneamento nos

computadores da CONTRATADA;
5.6.8. Treinamento do software de Saneamento aos colaboradores da
CONTRATADA,;
5.6.9. Suporte em relagdo aos softwares e procedimentos da SAEC ao
SUPERVISOR da CONTRATADA,;
5.6.10. Gerenciamento compartilhado dos ativos de tecnologia;
5.7. Responsabilidades da Contratada:

5.7.1. Fornecimento no formato de comodato da Plataforma de
COMUNICAGAO

(PABX) seguindo as especificagbes técnicas item ESPECIFICAGOES
COM UNICAGAO (PABX).

5.7.2. Fornecimento no formato de comodato das estagbes de trabalho
seguindo as especificagbes técnicas item ESPECIFICACOES TECNICAS
ESTAGOES DE TRABALHO, apéndice I;

5.7.3. Fornecimento no formato de comodato da infraestrutura de rede,
ESPECIFICACOES TECNICAS INFRAESTRUTURA DE REDE, apéndice |;

5.7.4. Fornecimento no formato de comodato do Firewall (Seguranga Logica)
seguindo as ESPECIFICACOES TECNICAS FIREW ALL, apéndice ;

5.7.5. Fornecimento no formato de comodato dos equipamentos de rede
seguindo as ESPECIFICAGOES TECNICAS EQUIPAMENTOS DE REDE,

apéndice [;
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5.8. Demais informagdes técnicas sobre os requisitos tecnol6gicos exigidos
encontram-se pormenorizadas em Topico Especificagcbes Técnicas, apéndice
deste Termo de Referéncia.

5.9. Especificagdes Comunicacéo (PABX).

5.9.1. Da Plataforma de Comunicacdo: os equipamentos da Central de

Atendimento deveréao possibilitar:
a) Acréscimo de nimero de usuarios simultaneos sem perda de desempenho
e acréscimo do nimero de relatérios contemplados;
b) Consulta remota, por meio de acesso a informacgdes via rede local ou em
ambiente seguro via atendimento de todas as chamadas sem perdas ou
desconexdes.

5.9.2. Distribuidor Automéatico de Chamadas (DAC): o Distribuidor Automatico

de Chamadas (DAC) a ser utilizado pela Contratada devera possuir,
inicialmente, as seguintes funcionalidade
a) Integracdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel);
b) Integracdo com o Sistema de Gerenciamento de Chamadas; c. comunicagao
de voz e dados via protocolo IP (Internet Protocol);
c) Tolerancia afalhas;
d) Capacidade para que todos os parametros do Atendente acompanhem a
identificagdo de login e sejam independentes da localizagao fisica da PA;
e) Possibilitar que o operador digite cédigos de motivo no aparelho para
identificar eventos ocorridos durante sua operagao de trabalho;
f) Atender as chamadas automaticamente, ordenando-as em fila de espera
conforme parametros predefinidos;
g) Ao mesmo tempo em que processa as chamadas, o DACdeve fornecer ao
Supervisor informagdes em tempo real sobre o trafego narede;

h) Possibilitar colocar usuarios preferenciais em filas especificas;
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i) Capacidade de calcular o tempo que uma chamada esta ou permaneceraem
fila;

j) Capacidade de rotear uma ligagcao com base em prioridade e em diferentes
niveis;

k) Capacidade de utilizar o tempo de espera estimado e a velocidade média de
atendimento para poder tomar decisbes de roteamento;

I) Permitir ao Atendente visualizar 0 desempenho tanto individual (nome do
Atendente, quantidade de chamadas e tempo médio de conversagao) como
do seu grupo (tamanho da fila, tempo em fila, chamadas distribuidas,
chamadas abandonadas e nivel de servico) no display do terminal de voz ou

natela da aplicagdo de atendimento;

32

Permitir ao Supervisor visualizar no display do terminal de voz ou natelada
aplicagdo de atendimento informagdes do seu grupo (tamanho da fila,
tempo em fila, chamadas distribuidas, chamadas abandonadas e nivel de
servico) e dos Atendentes (quantidade de Atendentes livres, em
atendimento, em pausa e pos-atendimento);

n) Permitir que a linha telefonica seja automaticamente liberada, quando o
usuério desligar antecipadamente, houver queda de ligagdo ou terminar a
consulta;

0) Interface de musica ou mensagem para chamadas em espera;

p) A gravacado de fraseologias para as mensagens para chamada em espera
correrd, Unica e exclusivamente, a expensas da Contratada, cujos custos
devem estar contempladosnaproposta. Todasasgravagoesdasfraseologias
do DAC devem ser feitas em estudio, devendo, antes de colocadas em
produgao, ser submetidas a apreciagao e homologacéo da
SAEC;

q) Vocalizacdo de mensagens de status do servigo (ex.: todos os atendentes

ocupados, sistema temporariamente indisponivel etc.).

5.9.3. Relatérios minimos desejados para o DAC:

Municipio de Catanduva - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



{8

%" DIARIO OFICIAL - MUNICiPIO DE CATANDUVA Quarta-feira, 31 de agosto de 2022 Ano XVII | Edigdo n2 2144 | Pagina 40 de 71

a) Osrelatérios, além da periodicidade referida na alinea “f”, a seguir, poderao

ser solicitados a qualquer tempo pela Contratante, podendo-se utilizar a
Internet como meio de comunicagéao;

b) Todos os relatérios deverao estar disponiveis a Contratante para consulta
via Internet e em tempo real, com possibilidade de exportagao para tabela
eletronica em formato XLS;

c) A ferramenta deve ser flexivel, de forma a permitir a escolha das
informagdes que compordo cada relatério ou consulta conforme periodo
solicitado;

d) Cadarelatério numérico deve ser apresentado junto a um grafico para facil
visualizagao. Caso alguma informagao esteja diretamente vinculada a uma
meta estabelecida, deve-se demonstrar a comparagao entre o realizado e a
meta estabelecida;

e) Previsao e Periodicidade de geragao dosrelatérios basicos:

i) Quantidade, diaria e mensal, de ligacdes recebidas no DAC, em intervalo de

30 em 30 minutos;

ii) Quantidade, diaria e mensal, de ligagdes atendidas, em intervalo de 30 em 30

minutos;

iii) Quantidade, diaria e mensal, de ligagbes abandonadas, em intervalo de 30

em 30 minutos;
iv) Tempo médio, diario e mensal, das ligacdes, em segundos

v) Quantidade, diaria e mensal, de ligagdes em fila de espera, em intervalo de

30 em 30 minutos;

vi) Tempo médio, didrio e mensal, de espera em fila, em segundos;

5.9.4. A Contratada devera fornecer todos os componentes necessarios a
ativagdo do DAC. A ativagdo de cada ponto de atendimento no DACsera de

responsabilidade da Contratada.
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5.10. Sistema de Gerenciamento de Multimeios: o software de gerenciamento de

atendimentos multimeios da Contratada deverd ser totalmente compativel e

possuir integracdo total com as principais ferramentas multimeios como:

WhatsApp, E-mail, Messenger, etc, e possuir as seguintes funcionalidades

minimas:

5.10.1. Os relatérios existentes deverdo ser nativos da plataforma de
comunicacdo e ndo manipuldveis de forma a garantir a integridade dos
dados;

5.10.2. Osistemade consulta e acompanhamento deverater a mesma origem
da plataforma de comunicagdo — Sistema de Gerenciamento de Chamadas.
Essa base de dados ndo poderd ser manipulavel, visando garantir a
integridade dos dados.

5.11. Sistema de Gerenciamento de Chamadas: o software de gerenciamento de

chamadasda Contratada deveréa ser totalmente compativel e possuir integragao

total com o equipamento DAC utilizado, e possuir as seguintes funcionalidades

minimas:

a) Devera gerenciar todos os postos de atendimento e supervisao, além de
gerar relatérioscom informagées de monitoramento do sistema e histéricos
ocorridos na operacdao da Central de Atendimento, de maneira local ou
remotamente;

b) Permitir, por meio de interface gréfica, o acesso as funcionalidades de
consulta e acompanhamento do sistema de gerenciamento de chamadas

c) Osrelatérios existentes deverao ser nativos da plataforma de comunicacgao
e ndo manipuléveis de forma a garantir a integridade dos dados

d) Deverao ser disponibilizados osrelatériosem tempo real sobre o estado dos
Atendentes e Supervisor, eventos, chamadas e navegacao;

e) Osrelatorios deverao ser customizados para as necessidades de gestao da

SAECe deverao ser disponibilizados pela Contratada viaweb ou diretamente
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(link dedicado), com acesso on-line e exclusivo por senha para a SAEC a
qualquer tempo

f) O sistema de consulta e acompanhamento devera ter a mesma origem da
plataforma de comunicacdo — Sstema de Gerenciamento de Chamadas.
Essa base de dados ndo poderda ser manipulavel, visando garantir a
integridade dos dados. A Contratada comprovard a Contratante o
atendimento dessa especificacdo técnica por meio de documentagao
técnica oficial do fabricante.

g) Permitir aos Supervisores e Gerentes a irrestrita monitoracédo, on-line, de
todos os atendimentos realizados, por meio de escuta. Essa fungdo devera
permitir que os niveis superiores escutem os atendimentos, irrestritamente.
Para fins de treinamento supervisionado, devera ser permitida a escuta
entre Atendentes;

h) Permitir modos de escutas diferenciados, ou seja: restrita, em que o agente
escutado ndo toma conhecimento da escuta; participativa, que permite a
intervengdo do supervisor na ligagdo sem que o usuario tome
conhecimento; e a conferéncia, com a participagdo de pelo menos trés
agentesna mesmaligagao (ex.: usuario, atendente e supervisor).

i) Permitir modos de escutas diferenciados, ou seja: restrita, em que o agente
escutado nao toma conhecimento da escuta; participativa, que permite a
intervencdo do supervisor na ligagio sem que o0 usuario tome
conhecimento; e a conferéncia, com a participagdo de pelo menos trés
agentes na mesmalligagao (ex.: usuario, atendente e supervisor).

5.11.1. O sistema de gerenciamento de chamadas deverd ainda gerar relatérios
com informagdes de monitoramento do sistema e histéricos ocorridos na
operacgao da Central de Atendimento, taiscomo:

Relatoérios de atendentes (tempo real e historico):
a. informacdes de Atendente;
b. tempo total por estado do Atendente;

c. quantidade de chamadas atendidas por Atendente;
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d. quantidade de chamadas ativas por Atendente;

e. quantidade de registro de chamadas;

f. tempo médio entre o primeiro toque e o efetivo atendimento;
g. tempo médio de mudo por Atendente;

h.tempo médio de conversagao de todos os Atendentes;

i. tempo maior de conversagao de todos os Atendentes;

j. tempo total de conversagéo de todos os Atendentes; e

k. tempo total de pausas por Atendente.

Relatoérios Consolidados de atendimento (tempo real e histoérico):
a.tempo de esperada primeira chamada entrante na fila;

b. quantidade de Atendentes logados;

c. quantidade total de Atendentes;

d. quantidade de Atendentes em pausa;

e. quantidade de Atendentes em pronto atendimento;

f. quantidade de Atendentes em atendimento;

g. quantidade de chamadas recebidas;

h. quantidade de chamadas atendidas;
i. quantidade de chamadas abandonadas;

j- quantidade de chamadas em espera nafila;
k. quantidade de chamadas em mudo;

I. tempo médio de atendimento;

m. tempo médio de espera;

n. tempo médio de mudo;
Relatoériosintegrados (tempo real e histérico)
a. quantidade total de registros por periodo;
b. quantidade de chamadas recebidas;

c. quantidade de chamadas atendidas;

d. quantidade de chamadas abandonadas;

e. quantidade de chamadas realizadas;

f. tempos médio e total de chamadas realizadas;

g. tempos médio e total de espera;
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h.tempos médio e total e atendimento;

5.11.2. Os relatérios deverao ser customizados para as necessidades de gestao
da SAEC e deverao ser disponibilizados pela Contratada, via web ou
diretamente (link dedicado) on-line, com acesso exclusivo por senha para
a SAEC a qualquer tempo (real time);

5.11.3. Os relatérios existentes deverdo ser nativos da plataforma de
comunicagao e deve ser impossivel manipular seus dados, de forma a
garantir aintegridade da informacgéao.

5.11.4. O software de supervisao devera possuir 0s seguintes recursos:

a. bloquear e desbloquear a posigao de operador;

b. colocar a chamada em espera;

c. realizar monitoramento em tempo real a partir da tela da supervisao;
d. transferir a chamada;

5.11.5. Sistema de Teleatendimento Ativo: devera ter as

seguintes caracteristicas:

a. ser totalmente compativel e possuir integragao total com o DAG;
b. gestao de senhas e acessos em que somente usuarios autorizados podem

acesséa-lo de acordo com o seu perfil;

c. acompanhamento das atividades e dos resultados de contatos dos
atendentes através de cédigos preestabelecidos no sistema;

d. gestao de contatos, permitindo consulta a informacgdes do contato que
esta sendo atendido;

e. permitir fazer o agendamento de contatos para o controle e disparo do
contato na data agendada;

f. selecionar qual dos telefones deve ser discado primeiro, independente
dasregrasde horario;

g. configurar estratégias de rediscagem para os numeros configurados na
lista de discagem;

h.realizar discagem preditiva de forma automatica a partir da base de

dados fornecida pela SAEC;
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5.11.6. Sistema de Gravacdo de Voz: devera ter as seguintes caracteristicas:

a. Devera ser totalmente compativel e possuir integragdo total com o DAG;
b. capacidade de gravacao de voz de todas as posi¢cdes de Atendimento e
Supervisor;

c. Permitir gravacdo seletiva utilizando selecdo baseada em canal,
data/hora, usuario/ramal e nimero do chamador;

d. Capacidade de consultar e/ou localizar as gravagdes a partir de qualquer
estacé@o de operagao, supervisao, monitoramento, desde que informadas
as chaves de pesquisa, taiscomo o numero chamador, a identificagdo do
usudrio, a identificagdo do operador/supervisor/monitor/outros, os
periodos, o numero do ramal ou tronco;

e. Manter arquivo das gravagées armazenadas por periodo minimo de
noventa dias, contados a partir da data de gravacdo de cada
atendimento;

f. Permitir que todos os acessos ao gravador, pelos empregados da
Contratada, sejam limitados de acordo com suas atribuigdes, vinculado
aos niveis de gerenciamento, com mecanismos de seguranga contra
acessos indevidos;

g. Funcionar de forma ininterrupta de acordo com o funcionamento da

Central de Atendimento da SAEC;

h. Ogravador deverdiniciar o funcionamento do sistema sem a necessidade
de intervencao técnica, comandos especificos ou senhas de acesso, no
caso de reinicializagao por falta de alimentagéo elétrica;

i. osrecursosde gravacao nao poderao impedir ou interferir em nenhuma
outra facilidade de comunicagao existente no PABX;

j. a reproducdo ou a exportagcao dos arquivos gravados devera ser em
formatos compativeiscom o MSWindows — MP#, WAVE, WMA etc.; e

k. possibilitar o armazenamento das gravagdes de forma temporaria e/ou

definitiva mantendo a integridade e perenidade dos dados.
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5.11.7. Asfuncionalidades previstas no tépico REQUISITOS TECNOLOGICOS
correspondem aquelas minimas necessarias a prestagao de servigo de
uma Central de Atendimento nas condigdes exigidas neste Termo de
Referéncia, ndo havera gestao da SAEC sobre marcas, modelos e
especificagdes técnicas dos equipamentos, podendo a CONTRATADA,
inclusive, utilizar equipamentos de forma compartilhada com o
atendimento a outros contratos, desde que esse compartilhamento ndo
prejudique as funcionalidades minimas exigidas.

5.11.8. Head-Set: A contratada deverd utilizar aparelhos com as sequintes

caracteristicas:
a) Utilizar head-sets individuais e adaptaveis aos aparelhos dos
Atendentes;

b) Oshead-setsdeverao ser substituidos a cada 06 (seis) meses.

5.11.9. Unidade de Resposta Audivel — URA: O atendimento eletrénico

corresponde asinformagdes e encaminhamentos automatizadosrealizados
pela URA, bastando que o cidadao impute as informagdes solicitadas pelo
sistema, selecionando-as ou discando-as a partir de teclado telefénico

5.11.10. Devera ser disponibilizado uma URA, com recursos para a criagao de
menus dindmicos para divulgagdo de mensagens de interesse da SAEC.

5.11.11. Todosos atendimentos prestados pela Central de Atendimento devem
ser realizados primeiramente por meio da URA, devendo ser desviados,
posteriormente, para o operador se assim for necessario.

5.11.12. AURAdeverapermitir acriagdo de menuscom opgao de voltar ao inicio
ou aum nivel anterior do menu.

5.11.13. A URA devera permitir a emissao de relatérios estatisticos, referentes
aperiodos aleatérios.

5.11.14. Todosos atendimentosrealizados por telefone trafegaréo inicialmente
pela URA, que devera ser integrada a plataforma de telecomunicagdes

PABX-IP/DAC a ser disponibilizada pela Contratada
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5.11.15. A Contratada deverda manter a quantidade de portas/canais de URA
diretamente proporcional a quantidade de troncos digitais dos feixes E1 ou
SIP na proporgdo 01(um) canal de URA para cada tronco digital.

5.11.16. A Contratada deverda manter, também, a quantidade de ramais da
solugdo de PABX/DAC (licenca de atendentes) diretamente proporcional a
quantidade portas/canais de URA demandadas pela SAEC na proporgao de
01 (um) ramal para cada canal de URA

5.11.16.1. A seguir apresentam-se as caracteristicas para a Unidade de

Resposta Audivel:

a) Devera ser totalmente compativel e possuir integracao total com
o DAG;

b) Aprogramacao da URA (arvore de voz, fraseologia etc.) devera ser
modificada sempre que se considerar necessaria a alteragao pela
Contratante

¢) Reconhecimento de ligagbes roteadas do DAC para a URA, tanto
analégicas como digitais;

d) Possibilitar que os usuarios da SAEC nao precisem ouvir toda a
mensagem gravada para selecionar a operacao desejada (recursos
de CUT Through).

e) Permitir a facilidade de atualizacdo dos sistemas interativos sem
causar descontinuidade nos servigos que estao em producao

f) Capacidade de geragdo de relatérios e graficos da URA, com
informacgdes de estatisticas de acessos de cada menu e tempo de
duracgéao das ligagoes

g) Arvore de atendimento da URA: a Arvore de Atendimento sera
construida pela Contratada com o apoio da Contratante e devera
ser utilizada na Central de Atendimento. As gravagdes
fraseologicas correrdo a expensas da Contratada, cujos custos
deverdo estar contemplados na proposta. Caso a SAEC solicite a

posterioror ainsergdo de novas opgcdesna Arvore de Atendimento,
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tal solicitagao nao se configurara novo servico implementado para
efeito de cobranca financeira. Todas as gravagoes fraseoldgicas da
Arvore de Atendimento a serem implementadas na URA deverdo
ser feitas em estudio, podendo provisoriamente serem gravadas
digitalmente para posterior substituigao, desde que solicitado pela
Contratante, devendo ser submetidas a apreciagao e homologacao
da SAEC antes de entrarem em producéo.
5.11.17. Relatérios basicos:

a) Quantidade, diariae mensal de ligacdes recebidas na URA, em intervalo
de 30 em 30 minutos;

b) Quantidade, diaria e mensal de ligagdes finalizadas na URA, detalhadas
por tipo de servigo utilizado, em intervalo de 30 em 30 minutos;

¢) Quantidade, didria e mensal de ligagdes nao finalizadas na URA, com as
especificagbes detalhadas dos motivos, em intervalo de 30 em 30
minutos;

d) Quantidade, por hora, dia e més, por canal de URA, de ligagbes com
transacdes realizadas na URA e transferidas para o atendente, em
intervalo de 30 em 30 minutos; e. quantidade, diaria e mensal de
desconexdes por timeout (com a indicagao do respectivo ponto);

e) Quantidade, diaria e mensal de chamadas abandonadas (com a

indicagao do ponto de abandono)

6. REQUISITOS DE IM PLANTACAO

6.1. Ainstalagdo da Central de Atendimento devera ser realizada pela Contratada,
na sede da SAEC, que devera apresentar cronograma detalhado dos servigosde
instalagdo a serem realizados naimplantacgéo inicial. A SAEC se reserva o direito

de aceitar ou ndo a proposta de servigos técnicos de instalagao da Central:
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6.2. Ainstalagdo compreende a estruturagao tecnolégica parapleno funcionamento
da solugao a ser implementada, que devera ser alocada nas dependéncias da
SAEC, localizada na Rua Sao Paulo N® 1.108 - Higienopolis - Catanduva-SP.

6.3. A Contratada devera realizar a instalagdo do mobiliario para o ambiente de
trabalho em quantidade e qualidade suficiente para a operacdo dos servigos
especificados e contratados e para os servigos operacional, de gestao e suporte
técnico, compreendendo a disposicdo dos mdveis (leiaute), espago fisico e
mobiliario ideal de acordo com PORTARIA n° 09, de 30 de MARCO de 2007, que
aprova o Anexo Il da NR-17 — Trabalho em Teleatendimento/ Telemarketing —
Ministério do Trabalho e Emprego.

6.4. Todo o teleatendimento feito ao contribuinte sera registrado no sistema
utilizado por esta autarquia, sistema informatizado para registro de demandas
de propriedade da SAEC.

6.5. Todas as ligagcdes recepcionadas devem gerar um numero de protocolo
referente ao registro daquele atendimento em sistema informatizado, o que
propicia a contabilizagdo posterior dos contatos realizados por contribuintes a
Central de Atendimento, a extracao de relatorios, bem como informa o tipo de
atendimento prestado pela SAEC. Além das ligagoes recepcionadas, devem ser
objeto de mensuragéo aschamadas efetuadas pela Central de Atendimento aos
usudrios, por exemplo, em chamada de teleatendimento ativo, visando a
conferéncia das solicitacdes ocorridas e a satisfacdo do atendimento.

6.6. A SAECreserva-se no direito de, a qualquer tempo, realizar visitas ao local de
implantacdo da Central de Atendimento, a fim de acompanhar o processo de
implantagao.

6.7. No momento em que a Contratada concluir o servigco de implantacao, devera
comunicar a SAEC, que realizara vistoria final, objetivando verificar o
cumprimento de todos os requisitos necessarios ao inicio da operagéo.
Verificado o cumprimento de todos os requisitos necessarios para a instalagao

da Central, a SAEC autorizara o inicio da operacéo.
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6.8. Aimplementacao da solucéo de teleatendimento para a SAECdeverd iniciar-se
em data compativel ao atendimento do cronograma, havendo possibilidade de

alteragao conforme necessidade da SAEC.

7. REQUISITOS TEM PORAIS

7.1. A implantacdo dos servicos devera contemplar a execucdao de toda a
infraestrutura mobiliaria e tecnoldgica, bem como a contratagéo e treinamento
dos recursos humanos necessarios para o inicio da operagado, que devera
ocorrer em data previamente definida.

7.2. Durante a implantagdo dos servigos, a Contratada devera absorver, com o
auxilio e orientacdo da SAEC, os conhecimentos necessarios para a assumir a
prestacao dos servigos.

7.3. Pelo descumprimento dos prazos acordados, a Contratada estara sujeita a
aplicagao de multas especificas, que incidirao:

a. caso 0S servigos nao se iniciem, injustificadamente, no prazo definido;
b.caso a Contratada, injustificadamente, ndo disponibilize o acesso aos dados
de gestao do Call Center na data de inicio dos servigos.

7.3.1.  0,2%(doisdécimospor cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a nao aceitagao do objeto, de forma
a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacao assumida, sem
prejuizo darescisdo unilateral;

7.3.2. 3% (tréspor cento) por dia sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima.

7.3.3. 0,1% (um décimo décimo por cento) por dia sobre o valor do contrato
em caso de atraso para disponibilizacdo aos acessos de dados de gestao de

call center ap6s a data de inicio dos servigos.
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7.4. Os servigos de teleatendimento receptivo e os servigos de retorno das
chamadas e teleatendimento ativo funcionarao 07 dias por semana, conforme
horarios descriminados na tabela a seguir:

CALL CENTER
DIAS HORARIO
Segunda a Sexta-Feira Das 07h as 22h
Sdbado e Domingo Das 07h as 19h

7.5. Oshoréarios podem sofrer alteracdes conforme necessidade da SAEC.
7.6. A Contratada devera sempre ter no minimo 02 (dois) operadores no

atendimento receptivo.

8. REQUISITOS DEMANUTENGCAO

8.1. O servico de manutengao da Central de Atendimento consiste em manter em
perfeito funcionamento todos os recursos da Central de Atendimento,
considerando as seguintes atividades basicas:

a. manter servigos técnicos para resolugdo de ocorréncia de problemas;

b. manter todos os componentes necessarios a solucao;

c. manter seu pessoal devidamente treinado, capacitado e atualizado; e

d. manter os equipamentos adequados para o perfeito funcionamento da
Central.

8.2. O servico de Suporte aos Sstemas consiste na execugdo das seguintes
atividades minimas:

a. realizagdo de manutencéao preventiva, preditiva e corretivade equipamentos
da Central de Atendimento;

b. instalagdo e manutencado de softwares aplicativos e de rede da central de
atendimento;

c. configuragao de equipamentos de dados;

d. instalacdo e manutengao de cabeamento estruturado;
e. monitoramento do desempenho da plataforma de comunicagéo;
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f. disponibilizacdo de acesso a internet e intranet;
g. assegurar a compatibilidade entre os sistemas de teleatendimento da
Contratada e da SAEC; e

h. documentacao dos servicos realizados.

8.3. O-contrato tera validade de 12 (doze) meses.

9. REQUISITOS DE CAPACITAGCAO

9.1. Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a Contratada
deveradisponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado, considerando
as demandas e habilidades exigidas neste Termo de Referéncia.

9.2. Ostreinamentos inerentes a normas, legislagdo e procedimentos internos aos
servigos e procedimentos operacionais da SAEC, inicialmente, serdo realizados
pela Contratante e, em caso de necessidade, reaplicados pela Contratada apés
validagao e com a supervisao técnica da SAEC.

9.3. A Contratada devera ainda realizar, obrigatoriamente e independente de
solicitacdo do Contratante, atividades de capacitagdo para 0s seguintes
eventos: a.implementagao de novos servicos e sistemas de atendimento;

b. atualizacao/ alteracgdes significativas nos procedimentos da SAEC.
10. REQUISITOS DE SEGURANCA

10.1. A Contratada devera contar com equipamentos de seguranca em sua rede de
dados, de modo a garantir sigilo de toda e qualquer informagao a que tiver
acesso em funcdo da prestacdo dos servicos previstos neste Termo de
Referéncia, respondendo administrativa, civil e penalmente por qualquer

violagao desse preceito.
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10.2. A Contratada devera colaborar com procedimentos de investigacdo ou
auditoria, em especial decorrentes do uso indevido das informacoes
disponibilizadas para a execucéo das atividades.

10.3. Para execucdo das atividades da Central de Atendimento, deverdo ser
observados os seguintes pontos:

a) Controle de Acesso: 0 acesso as instalagdes onde serdo realizados os
servigos deverd ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.
A Contratada devera prover seguranca através da utilizagao de identificagao
individual dos atendentes e supervisor utilizando a conta que lhe for
atribuida, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua
respectiva senha, de forma a garantir que todas as agoes efetuadas sejam
de responsabilidade do funcionario da Contratada.

b) Propriedade e uso das informagdes: todas as informagbes geradas e
armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de propriedade
exclusiva da SAEC, ndo podendo a Contratada, em nenhuma hipétese, as
utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizagdo formal desta
Autarquia. Toda informacdo originaria da prestacdo dos servicos de
teleatendimento deverd ser disponibilizada somente pela SAECe aquem ela
determinar, ndo cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos, por
qualquer meio de anotagao, que propiciem exposicao de informagao alheia
e reutilizacdo danosa.

10.4. A Contratada ndo podera utilizar amarca SAECem atividades mercadoldgicas e
de propaganda e nem mencionar a prestagao de servigo objeto do contrato,
sem a prévia autorizagao formalizada pela SAEC.

10.5. Equipamentos deverdo conter, no minimo, as seguintes funcionalidades de
seguranca:

a) Cada colaborador deve possuir login e senha individuais de acesso a
sessao de usudrio do sistema operacional, poistodas as agdes efetuadas
por meio do login seréo de responsabilidade do colaborador da

Contratada;
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b) Nosintervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sesséo do
usuario deve ser bloqueada;

c) Todasasopgdesde configuracao de sistema e aplicagdes, em especial o
navegador, sistema de arquivos e painel de controle devem ser
bloqueados ao usuario, sendo permitido acesso
apenas ao administrador;

d) Protecdo dosdados contra acesso indevido.

11. DA VISTORIA TECNICA

11.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
podera realizar vistoria na Agéncia para conhecer o sistema informatizado da
SAEC a ser utilizado para o registro de atendimentos pela Contratada,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 10 horas as 17 horas, mediante prévio agendamento.

11.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagao do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

11.3. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagao da vistoria.

11.4. Avistoria ocorrera no edificio Sede da SAEC, localizada na Rua S&o Paulo N®
1.108 - Higienopolis - Catanduva-SP.

11.5. O agendamento podera ser realizado por meio do telefone (17) 3531-0600 ou

pelo e-mail saec@saec.sp.gov.br.

11.6. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar

posteriores alegagcbes de desconhecimento da aplicagdo, davidas ou
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esquecimentos de quaisquer detalhes do sistema de atendimento, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
11.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes

para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Oscritérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

12.1.1. Atestado, declaracdo ou certidao de capacidade operacional, fornecido
(a) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, com uma quantidade minima de 10.000 (dez mil) atendimentos
por més, no periodo ininterrupto de 12 meses, sendo no minimo:
ATENDIMENTO ATIVO:

» Média de ligagdes efetivadas mensal: 2.000.
ATENDIM ENTO RECEPTIVO:

» Média de atendimento mensal: 4.000.
ATENDIM ENTO M ULTIM EIOS:

 Média de atendimento mensal: 4.000.

12.1.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndao serao
aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, nem pela propria proponente.

12.1.3. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
proponente, ou que tenha pelo menosuma mesma pessoa fisica ou juridica

que seja s6cio da empresa emitente e da empresa proponente.
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12.1.4. Declaragdo da LICITANTE de que no ato da contratagdo possuira
suporte administrativo, aparelhamento, condigdes adequadas, instalacdes
fisicas e pessoal qualificado disponivel para a execugado do objeto desta

licitagao.
13. CRITERIOS DE M EDICAO

13.1. Consideram-se como atendimento receptivo e ativo todos os atendimentos
telefénicos em que exista a interagdo vocal entre o operador e o cliente; como
atendimento multimeios, os realizados com interagéo virtual em tempo real
entre as partes.

13.2. A SAEC utilizara como fonte prioritaria para apuracdo e remuneragao dos
servicos de teleatendimento executados pela Contratada os recursos de
acompanhamento, monitoramento, atendimento eletrdnico, relatérios e base
de dados da Plataforma Integrada de Telefonia, equipada com PABX.

13.3. Nao havera qualquer tipo remuneragdo as ligagdbes atendidas por
equipamentosde voz e fax (URA/DAC, secretaria eletrénica) quando em espera
para atendimento humano derivadas de escolha de opcdo de tipo de
atendimento.

13.4. Para composicdo do preco, serdo considerados o quantitativo de chamadas
atendidas - CA e registradas no sistema de atendimento da SAEC, o quantitativo
de ligagdes ativas e o quantitativo de demandas registradas pelo multimeios.

13.5. Para composicdo do preco, serdo considerados o quantitativo de chamadas
atendidas - CA e registradas no sistema de atendimento da SAEC, o quantitativo
de ligacdes ativas e o quantitativo de demandas registradas pelos canais
multimeios.

13.6. Os quantitativos previstos no item 1.2 deste Termo de Referéncia séo
referenciais. Os pagamentos se dardo mediante comprovacdo dos servigos
efetivamente prestados, por meio de Relatério Mensal de Atividades, a ser

aprovado pela SAEC.
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13.7. Nao serdo computados para efeito de pagamento as ligagdes realizadas por
rob6s ou spam.
13.8. Em caso de indisponibilidade sistémica por sistemas fornecidos pela SAEC nao

serdo aplicadas sangdes.

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Teleatendimento Receptivo:

Chamada Recebida — CR: ligagao telefénica direcionada ou transferida para o
atendimento humano, composta pelo somatério de Chamada Atendida - CA e
Chamada Abandonada - CAb

Chamada Atendida — CA: ligacédo telefonica recepcionada pelo atendimento
humano, com determinado tempo de duragdo, considerada atendida apds a
desconexdo por parte do solicitante.

Chamada Abandonada — Cab: ligacao teleféonica que, apds ser recebida e
direcionada para atendimento humano, é desligada pelo solicitante antes de
falar com o atendente.

Tempo de Espera:

IPT — indice de Chamadas Atendidas no Primeiro Toque: coeficiente de
chamadasrecebidas e atendidas sem transitarem em espera (“primeiro toque”),
em relacéo ao total de chamadas recebidas.

ICQ - indice de Chamadas Atendidas em até trinta segundos de Espera:
coeficiente de chamadas recebidas e atendidas até 30 segundos de espera em
relacdo ao total de chamadas recebidas, incluidas as atendidas em primeiro
toque.

ICT — indice de Chamadas Atendidas em até sessenta Segundos de Espera:
coeficiente de chamadas recebidas e atendidas com até 60 segundos de espera
em relagdo ao total de chamadas recebidas, incluidas as atendidas com até 30

segundos de espera e aquelas em primeiro toque.
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TMA — Tempo Médio de Atendimento: razdo entre o tempo total despendido
para o atendimento humano, em segundos, e o total de chamadas atendidas,
no mesmo intervalo de tempo.

TME - Tempo Médio de Espera: tempo total de espera dividido pelo total de
ligagbes na espera.

Teleatendimento Ativo

Chamadas Efetivadas: aquelas para as quais houver resposta humana do
numero telefonico discado. Excluem-se as tentativas cujos resultados sejam
“ocupado”, “nao atende”, “fax”, “telefone desligado”, secretaria eletronica,

entre outros.

INSTRUM ENTO DE M EDICAO DE RESULTADOS - IMR

Indicador n2 01
Item-descri¢ao IPT — Percentual de Chamadas Atendidas no “primeiro toque”

Finalidade Garantir o atendimento de maior volume de chamadas encaminhadas para
atendimento humano no primeiro momento.

Meta a cumprir 80% das chamadas atendidas sem transitarem em fila de espera.
Instrumento de medicao Relatério emitido pela plataforma.

Forma de acompanhamento Pelo sistema

Periodicidade Mensal

M ecanismo de calculo IPT = (Chamadas Atendidas sem transitarem em espera) x 100 / Chamadas
recebidas para atendimento pelo operador.)

Inicio da vigéncia Apdbsos 03 (trés) primeiros meses de operacao

Faixa de ajuste no pagamento 80% ou acima - sem aplicagcao de glosa.
De 79% a 77% - glosa de 0,5% do valor mensal da fatura.
De 76% a 75% - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura.

Abaixo de 75% - glosa de 2,0% do valor mensal da fatura.

Sancoes Aplicar 2% sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento
por
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Observacoes

Item-descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

M ecanismo de calculo

Inicio da vigéncia

Faixa de ajuste no pagamento

Sancbées

Observacoes

Item-descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento
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03 meses consecutivos

Seré& considerada a média mensal para fins de mensuragéo do indicador.

Indicador n® 02
IPT — Percentual de Chamadas em até 30 segundos

Garantir o atendimento de maior volume de chamadas encaminhadas para
atendimento humano no primeiro momento

85% das chamadas atendidas em menos de 30 segundos aguardando na
fila.

Relatério emitido pela plataforma.
Pelo sistema.
Mensal

ICQ = (Chamadas Atendidas em menos de 30 segundos aguardando na fila)
x 100/ Chamadas recebidas para atendimento pelo operador

Apobs os 3 (trés) primeiros meses de operagao

85% ou acima - sem aplicacéao de glosa.

De 84% a 82% - glosa de 0,5% do valor mensal da fatura.
De 81% a 80% - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura.
Abaixo de 80% - glosa de 2,0% do valor mensal da fatura.

Aplicar 2,0% sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento
por 03 meses consecutivos.

Sera considerada a média mensal para fins de mensuragao do indicador.

Indicador n2 03
IPT — Percentual de Chamadas em até 60 segundos

Garantir o atendimento de maior volume de chamadas encaminhadas para
atendimento humano no primeiro momento

90% das chamadas atendidas em menos de 60 segundos aguardando na
fila.

Relatério emitido pela plataforma.

Pelo sistema.
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Periodicidade

M ecanismo de calculo

Inicio da vigéncia

Faixa de ajuste no pagamento

Sancbées

Observacoes

Item-descricao

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medicao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

M ecanismo de calculo

Inicio da vigéncia

Faixa de ajuste no pagamento

Sancoes

Observacoes

Item-descricao

Finalidade

Quarta-feira, 31 de agosto de 2022

Mensal

ICQ = (Chamadas Atendidas em menos de 60 segundos aguardando na fila)
x 100/ Chamadas recebidas para atendimento pelo operador

Ap6s 0s 3 (trés) primeiros meses de operagao

90% ou acima - sem aplicacao de glosa.

De 89% a 87% - glosa de 0,5% do valor mensal da fatura.
De 86% a 85% - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura.
Abaixo de 85% - glosa de 2,0% do valor mensal da fatura.

Aplicar 2,0% sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento
por 03 meses consecutivos.

Seré& considerada a média mensal para fins de mensuragéo do indicador.

Indicador n? 04
TME - Tempo M édio de Espera
Garantir o atendimento breve das chamadas em espera.
Maximo de 30 (trinta) segundos.
Relatério emitido pela plataforma.
Pelo sistema.
Mensal

TME = (tempo total de espera) x 100 / volume de chamadas encaminhadas
para atendimento humano que esperaram nafila.

Apobs os 3 (trés) primeiros meses de operagao

Em até 30 segundos - sem aplicagdo de glosa.

De 31s a 35 segundos - glosa de 0,5% do valor mensal da fatura.
De 36s a 40 segundos - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura.
Acima de 40 segundos - glosa de 2,0% do valor mensal da fatura

Aplicar 2,0% sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento
por 03 meses consecutivos.

Seré& considerada a média mensal para fins de mensuracéo do indicador.
Indicador n? 05
ILA - indice de Ligacdes Abandonadas

Garantir a menor nimero possivel de perda de ligagdes.
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Meta a cumprir Menor que 6%

Instrumento de medicao Relatério emitido pela plataforma.
Forma de acompanhamento Pelo sistema.

Periodicidade Mensal

M ecanismo de calculo ILA = (chamadas abandonadas pelos usuarios em espera) x 100 / total de
chamadas recebidas

Inicio da vigéncia Ap6s 0s 3 (trés) primeiros meses de operagao

Faixa de ajuste no pagamento Abaixo de 6% - sem aplicacdo de glosa.
De 6% a 8% - glosa de 0,3% do valor mensal da fatura.
De 9% a 10% - glosa de 0,5% do valor mensal da fatura.
Acima de 10% - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura

Sancoes Aplicar 0,3% sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento
por 03 meses consecutivos.

Observacoes Sera considerada a média mensal para fins de mensuracgdo do indicador.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Opagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias,
apos analise e aprovacao da medicao.

14.2. A emissao da Nota Fiscal/ Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista.

14.4. Naexecugao dos servicos de atendimento em tempo real, serdo considerados
0 quantitativo de ligagbes recebidas e o quantitativo de atendimentos
realizados via webchat, desde que registrados no sistema de atendimento da
SAEC.

14.5. O pagamento referente a implantacéo seré efetuado em parcela Unica, apés

inicio das atividades, seguindo 0 mesmo prazo referido no item 14.1.

15. FORNECIM ENTO DE UNIFORM ES
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15.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os uniformes e todos equipamentos
necessarios, para plena e perfeita execucao dos servigos.

15.2. Os uniformes deverdao ter o logotipo da CONTRATADA bordados ou
serigrafados, devendo fornecer quantidade suficiente para manté-losem bom
estado de aparéncia e conservagao, contendo ainda a inscrigdo "A servico da
SAEC", sendo que a palavra SAEC devera ser o logotipo (as posigdes que
deverao estar os logotipos deverao ser discutidas com a SAEC e aprovados
pelo mesmo).

15.8. Compde o uniforme aidentificacdo do funcionario, a qual podera ser feita por
utilizagcao de cracha com logotipo e nome da empresa, foto 3x4 e nome do
funcionario, com utilizagdo, preferencialmente, de cordao para sua utilizagao

com logomarca da CONTRATADA.
16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

16.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em
vigor.

16.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e asdemais previstas em legislagao especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.
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16.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos
Servicos.

16.5. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

16.6. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

16.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao.

16.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato

16.9. Comunicar imediatamente a fiscalizacdo, toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execugédo do Contrato.

16.10. A Contratada deveraresponsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos
decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da
Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os
empregados da Contratada néo terdo vinculo empregaticio com a SAEC;

16.11. Impedir que seus funcionarios:

16.11.1. Realizem qualquer tipo de jogo, venda de rifas e bilhetes, bem como a
circulagao de listas e pedidos de qualquer natureza durante a execugao dos
Servigos.

16.11.2. Permanegam nas dependéncias SAEC, antes ou depois dos horarios de
trabalho.

16.11.3. Consumam ou guardem bebidas alcodlicas nas dependéncias do

ambiente de trabalho.
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16.11.4. Utilizem qualquer equipamento ou recurso cedido pela SAEC que nao
seja exclusivamente no cumprimento do objeto pactuado.
16.11.5. Recebam qualquer estipéndio ou presente, em fungao da realizacao de

seus trabalhos.
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APENDICE|
ESPECIFICACOES TECNICAS

ESPECIFICAGCOES TECNICAS ESTACOES DE TRABALHO:

I. Tipo de Gabinte : Mini

Il. Processador :Inteli3 3.1Ghz

. Meméria RAM : 4 Gbytes DDR4

IV.Hard Disk : 500 Gbytes SATA 7200 RPM

V. Teclado : ABNT2 Mesmo fabricante do equipamento
VI.Mouse : Com fio Mesmo fabricante do equipamento
VII. Monitor : 19,5; com suporte para fixar o Desktop
nele;

VIII. Softwares : Windows 10 pro OEM em portugués;

IX. Softwares : Microsoft OFFICE Original;

X. Softwares : Software de criptografia dos arquivos, objetivo

garantir a protegao dos dados e atendar a LGPD ( Lei Geral de Protegao de
Dados); XI. Head Set USB — aplicagdo em PCe laptop — plug and play,
compativel com Windows 7, Windows 8 e Windows 10, controle de
volume digital no cabo e inline, operagao e sigilo de transmissdo, com
indicadores luminosos led, microfone com cancelamento de ruido e tubo

flexivel.

ESPECIFICACOES TECNICAS INFRAESTRUTURA DE REDE:

I Cabeamento estruturado categoria 6, solugdo completa incluindo Rack, Patch
Panel, Canaletas, Conectores, etc;

a. Canaletas externas PVC com design e resisténcia
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ESPECIFICACOES TECNICAS FIREW ALL:

Firewall Next Generation;
I. Interface

a. Possuir interface WEB para uso via navegador sem a necessidade de
instalagcbes nas maquinas para acesso as regras e relatérios. Nao serdo
aceitas solugdes que solicitem a instalagéo de um software adicional para
gerenciamento.

Il. Protegao contraintrusos e invasores

a. Filtro de Pacotes nacamada 7

b. Criagdo de regras usando objetos (enderegos, grupos, portas, protocolos,
aplicativos, etc).

c. Deteccao de Intruséo (IDS)

d. Prevencéo de Intruséao (IPS)

e. Controle de portas de saida e entrada

f.  Controle de protocolos e Proxy

g. Bloqueio de virus na navegacao

h. Inspecéo SSLe HTTPS

M. Alta-disponibilidade

a. Failover

b. Redundanciade Link

c. Balanceamento de carga

d. Cluster (ativo/passivo) para redundancia automaética

V. Navegacéo Controlada
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a. Bloqueio de sites por categorias (ex: sites pornograficos, redes de
relacionamento, downloads, chat, etc.)

b. Diretivasde acesso por endereco IP, MAC, login (autenticado) ou grupo.

c. Controle de Tempo de utilizagao

Controle de utilizagao de banda por grupo
e. Bloqueio de downloads por tipo de arquivo(executaveis, imagens, filmes,

musicas, etc).

f. Filtro MIME

g. Whitelist e Blacklist personalizadas de sites

h. Bloqueio por expressdes regulares (para bloqueio de palavras em urls ou
paginas)

i. Marcacao de pacotes utilizando DSCP

j. Suporte para até 16 links LAN e WAN simultdneos com politicas
independentes

k. Gerenciamento de conexdes wireless através de Captive Portal

|.  Captive Portal com autenticagdo Radius ou integrada ao servidor Active
Directory.

V. Relatérios de uso e monitoramento

a. Politicas de acesso por usuério, grupo, endereco IP, enderego MAC,
protocolo ou aplicativo

b. Criagdo customizada de grupos de usuarios

c. Relatériosem tempo real de navegacgao

d. Relatérios gerenciais de navegagcado com informacdes para tomadas de
decisao

e. Monitoramento de utilizagdo da banda por aplicativos, porta, endereco
IP, geolocalizagao.

f. Relatérios das configuragdes realizadas no firewall

g. Aplicativosde console para monitoramento da utilizacdo da banda

h. Controle de banda por IP, Porta e Prioridade
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i. Gréficos de utilizagdo de CPU, Memo6ria, Disco e placa de rede
j. Relatérios de navegacdo armazenados em base de dados de codigo
aberto
VI. Conexdes VPN
a. VPN Client to Server

b. VPN Server to Server
c. Criptografiaforte

d. Cliente Windows e Linux
e. Facilidade de configuragao e instalagdo da VPN
f.  Registros de Conexao
g- Suporte aosprotocolosde VPN IPSec e SSL.
VIl.  Atualizagoes
a. Base de dados atualizada diariamente
b. Stesimprépriosdivididos por categorias
c. Base de dados de assinatura de ataque e protocolos
d. Corregdesde segurancga

e. Atualizacdo diretamente nainterface web

ESPECIFICACOES TECNICAS EQUIPAM ENTOS DE REDE;

l. Switches de alta performance;
1. Gerenciamento WEB;

1. Gerenciamento SNMP;

V. Negociagdo automatica para velocidade e controle de fluxo MDI/MDIX
automatica;

V. Espelhamento de porta;

VI. Espelhamento de porta baseado em fluxo;

VIL. Controle de broadcast storm;

VIIl.  RJM5 half/full duplex de 10/100/1000 Mbit/s;
Portas dedicadas SFP+ de 10 GbEintegradas (1000 Mbit/s).
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‘ Atos Administrativos

‘ Notificacoes

NOTIFICACAO

A SAEC - Superintendéncia de Agua e Esgoto de Catanduva, vem por meio desta COMUNICAR
que até a presente data consta em nosso sistema de pagamento de débitos, o valor

correspondente ao consumo da tarifa de &gua e esgoto dos cadastros abaixo relacionados.

Observamos que o ndo atendimento da presente notificagdo dentro do prazo de 30 (trinta)

dias, a contar do recebimento desta, ensejard na sangao prevista no artigo 40, inciso V, §

2°, da Lei Federal N° 11.445 de 05/01/2007.

21921 - RUA AGUAI, 66

3998 - RUA AMAZONAS, 372

4028 - RUA AMAZONAS, 664

4053 - RUA AMAZONAS, 930

9046940 - RUA AMAZONAS, 983DERIV
4068 - RUA AMAZONAS, 1042

4073 - RUA AMAZONAS, 1105LIG.R. TEREZINA
589570 - RUA AMAZONAS, 1115

4091 - RUA AMAZONAS, 1206

44540 - RUA AMAZONAS, 1247

4102 - RUA AMAZONAS, 1281

4172 - RUA AMAZONAS, 1410ant. taquarit.38
4158 - RUA AMAZONAS, 1440FRENTE
44558 - RUA AMAZONAS, 1549
9042645 - RUA ICEM, 342

22035 - RUA QUATA, 100

3660 - RUA RIO BRANCO, 176

2125 - RUA RIO BRANCO, 289

3671 - RUA RIO BRANCO, 336
9058570 - RUA RIO CLARO, 553CASA
589696 - RUA ARACAJU, 370

3821 - RUA JOAO CATANHO DA SILVA, 150
22137 - RUA DESCALVADO, 22

19595 - RUA IBITINGA, 148

9041241 - RUA PARA, 2 BOX 65
9041193 - RUA PARA, 2BOX 60
9041196 - RUA PARA, 2BOX 64

4235 - RUA PARA, 319

4265 - RUA PARA, 903CASA 1

589699 - RUA PARA, 918

4433 - RUA PARA, 1011

4286 - RUA PARA, 1098

4309 - RUA PARA, 1283

44679 - RUA PARA, 1532

4365 - RUA PARA, 1782

3782 - RUA RIO CLARO, 61

3809 - RUA RIO CLARO, 321

3866 - RUA RIO CLARO, 471

3847 - RUA RIO CLARO, 627

9055549 - RUA BRASIL, 1462CASA 3/FUNDOS
4750 - RUA BRASIL, 1

44754 - RUA BRASIL, 276

44856 - RUA BRASIL, 280

4776 - RUA BRASIL, 313

44760 - RUA BRASIL, 737

4585 - RUA BRASIL, 1152

3956 - RUA AMAZONAS, 52

4174 - RUA AMAZONAS, 452CASA B
4031 - RUA AMAZONAS, 715

4060 - RUA AMAZONAS, 973

4064 - RUA AMAZONAS, 1022

4072 - RUA AMAZONAS, 1064

4075 - RUA AMAZONAS, 1115

4086 - RUA AMAZONAS, 1169FUNDOS
4095 - RUA AMAZONAS, 1246

4098 - RUA AMAZONAS, 1258

4173 - RUA AMAZONAS, 1370
9049625 - RUA AMAZONAS, 1428

4139 - RUA AMAZONAS, 1500lig. r. borborema
21818 - RUA IBO, 68

22031 - RUA QUATA, 54

22037 - RUA QUATA, 141

3668 - RUA RIO BRANCO, 281

3669 - RUA RIO BRANCO, 317

3685 - RUA RIO BRANCO, 356
9058996 - RUA RIO CLARO, 553COMERCIO
2332 - RUA JOAO CATANHO DA SILVA, 133
22136 - RUA DESCALVADO, 4

22157 - RUA DESCALVADO, 185
22256 - RUA JOA, 15

9041260 - RUA PARA, 2BOX 59
9041240 - RUA PARA, 2BOX 63

4428 - RUA PARA, 220

4263 - RUA PARA, 892

589697 - RUA PARA, 910MULTI CAV
9046297 - RUA PARA, 980FUNDOS
9053652 - RUA PARA, 1097

4299 - RUA PARA, 1195

4324 - RUA PARA, 1365

4389 - RUA PARA, 1660

4368 - RUA PARA, 1794

3797 - RUA RIO CLARO, 161

3814 - RUA RIO CLARO, 352

3846 - RUA RIO CLARO, 620

3849 - RUA RIO CLARO, 637

9055818 - RUA BRASIL, 403DERIV.(409)
4491 - RUA BRASIL, 264

4493 - RUA BRASIL, 277

4780 - RUA BRASIL, 303

4525 - RUA BRASIL, 478

4582 - RUA BRASIL, 1137CASA

4588 - RUA BRASIL, 1159

GIS - Gestor Integrado de Saneamento ( Médulo: 6662 / Usuario: 00065 ) - NOTIFICACAOIMPRENSA
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4595 - RUA BRASIL, 1180FUNDOS
590044 - RUA BRASIL, 1264

4631 - RUA BRASIL, 1383

44744 - RUA BRASIL, 1435

9046085 - RUA BRASIL, 1469

4655 - RUA BRASIL, 1538

44779 - RUA BRASIL, 1795

4715 - RUA BRASIL, 1958

44785 - RUA BRASIL, 2034

4690 - RUA BRASIL, 2055

44850 - RUA BRASIL, 2427CASA A
19811 - RUA FRANCA, 135

19928 - RUA VENEZUELA, 93

19926 - RUA VENEZUELA, 110

19923 - RUA VENEZUELA, 284

590263 - RUA MARANHAO, 200BOX 55
9046296 - RUA MARANHAO, 319DERIV
4829 - RUA MARANHAO, 426

5038 - RUA MARANHAO, 868

9041054 - RUA MARANHAO, 1367SALA -2
9042630 - RUA MARANHAO, 1737PARTE A-2
4975 - RUA MARANHAO, 1996

4979 - RUA MARANHAO, 2046

4984 - RUA MARANHAO, 2121

9048324 - RUA TABATINGA, 103DERIV
19696 - RUA TABATINGA, 129

5596 - RUA CEARA, 1605

5616 - RUA CEARA, 1654

5517 - RUA CEARA, 1807

5529 - RUA CEARA, 1924

19496 - RUA CEDRAL, 380

3390 - RUA RIO PRETO, 147

3433 - RUA RIO PRETO, 288

3520 - RUA TAQUARITINGA, 13

3530 - RUA TAQUARITINGA, 135

3532 - RUA TAQUARITINGA, 160

3549 - RUA TAQUARITINGA, 524

5094 - RUA 13 DE MAIO, 20Frente

5097 - RUA 13 DE MAIO, 46

9049139 - RUA 13 DE MAIO, 115(deriv.PARAIBA 275)
5282 - RUA 13 DE MAIO, 139

5116 - RUA 13 DE MAIO, 243

5133 - RUA 13 DE MAIO, 444

5138 - RUA 13 DE MAIO, 484

5159 - RUA 13 DE MAIO, 688LIG.R. CUIABA
5185 - RUA 13 DE MAIO, 952

5206 - RUA 13 DE MAIO, 1266

45079 - RUA 13 DE MAIO, 1687PARTE B3
5304 - RUA 13 DE MAIO, 1827

45072 - RUA 13 DE MAIO, 1939
9060477 - RUA CEARA, 1521

5634 - RUA BELO HORIZONTE, 60
5787 - RUA BELO HORIZONTE, 95
5647 - RUA BELO HORIZONTE, 172
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4596 - RUA BRASIL, 1191

4610 - RUA BRASIL, 1270

4638 - RUA BRASIL, 1426COMERCIO
9046084 - RUA BRASIL, 1469FRENTE/1
589340 - RUA BRASIL, 1479

4656 - RUA BRASIL, 1546

4673 - RUA BRASIL, 1800

4459 - RUA BRASIL, 2023

44778 - RUA BRASIL, 2038

4697 - RUA BRASIL, 2068

588867 - RUA BRASIL, 2481DERIV
19794 - RUA FRANCA, 167

9043029 - RUA VENEZUELA, 110FUNDOS
19938 - RUA VENEZUELA, 260
590068 - RUA IBITINGA, 187

591151 - RUA MARANHAO, 200BOX 86
587900 - RUA MARANHAO, 323

5052 - RUA MARANHAO, 774

4877 - RUA MARANHAO, 1045

4953 - RUA MARANHAO, 1716

4974 - RUA MARANHAO, 1987

4977 - RUA MARANHAO, 2015

5077 - RUA MARANHAO, 2099

19706 - RUA TABATINGA, 49

19694 - RUA TABATINGA, 118
9057864 - RUA 13 DE MAIO, 224
5502 - RUA CEARA, 1638

5509 - RUA CEARA, 1670

5522 - RUA CEARA, 1846

19501 - RUA CEDRAL, 350

3460 - RUA RIO PRETO, 142CS. 1/2
3435 - RUA RIO PRETO, 217

3413 - RUA RIO PRETO, 556

3560 - RUA TAQUARITINGA, 48

3553 - RUA TAQUARITINGA, 145
3533 - RUA TAQUARITINGA, 503
3562 - RUA TAQUARITINGA, 531
5096 - RUA 13 DE MAIO, 40

5100 - RUA 13 DE MAIO, 106

5101 - RUA 13 DE MAIO, 116

5275 - RUA 13 DE MAIO, 156

5320 - RUA 13 DE MAIO, 248

5135 - RUA 13 DE MAIO, 457

5142 - RUA 13 DE MAIO, 546

5167 - RUA 13 DE MAIO, 822

5194 - RUA 13 DE MAIO, 1153

5235 - RUA 13 DE MAIO, 1494

5238 - RUA 13 DE MAIO, 1745

5299 - RUA 13 DE MAIO, 1929
9058336 - RUA BELO HORIZONTE, 877
5632 - RUA BELO HORIZONTE, 1
5639 - RUA BELO HORIZONTE, 83
9053507 - RUA BELO HORIZONTE, 100DERIV/CASA
5678 - RUA BELO HORIZONTE, 601
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5681 - RUA BELO HORIZONTE, 616
5696 - RUA BELO HORIZONTE, 781
5727 - RUA BELO HORIZONTE, 1047
5748 - RUA BELO HORIZONTE, 1526
19371 - RUA BORBOREMA, 102
19397 - RUA BORBOREMA, 370

5560 - RUA CEARA, 128

5609 - RUA CEARA, 137

5553 - RUA CEARA, 223

5391 - RUA CEARA, 470

5412 - RUA CEARA, 748

45143 - RUA CEARA, 944

5472 - RUA CEARA, 1235

5478 - RUA CEARA, 1267

45164 - RUA CEARA, 1451FUNDOS
9059871 - RUA 21 DE ABRIL, 40FUNDOS
4 - RUA PARAIBA, 39

9044955 - RUA PARAIBA, 245casa 1
9042064 - RUA PARAIBA, 356CASA 4
37 - RUA PARAIBA, 356

41156 - RUA PARAIBA, 437

50 - RUA PARAIBA, 484

6013 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 75
6025 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 149
5862 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 255
5865 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 302
5881 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 438
6030 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 467
9049274 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 585FRENTE
9044695 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 819
9045782 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 951DERIV
5997 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 1185
6017 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 1643
6060 - RUA 21 DE ABRIL, 112

6157 - RUA 21 DE ABRIL, 363

6098 - RUA 21 DE ABRIL, 456

6156 - RUA 21 DE ABRIL, 580
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5683 - RUA BELO HORIZONTE, 624
9043293 - RUA BELO HORIZONTE, 872
5832 - RUA BELO HORIZONTE, 1130
9044315 - RUA BORBOREMA, 102DERIV 2
19373 - RUA BORBOREMA, 116
19405 - RUA BORBOREMA, 435

5351 - RUA CEARA, 134

5355 - RUA CEARA, 149

5390 - RUA CEARA, 465

5396 - RUA CEARA, 539

5598 - RUA CEARA, 763

5618 - RUA CEARA, 1125

5475 - RUA CEARA, 1249

5489 - RUA CEARA, 1431

9050453 - RUA CEARA, 1510

21172 - RUA IRAPUA, 300

78 - RUA PARAIBA, 48

91 - RUA PARAIBA, 340

36 - RUA PARAIBA, 356FUNDOS

61 - RUA PARAIBA, 434

73 - RUA PARAIBA, 468

6022 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 65FUNDOS
5848 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 112
5751 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 214
9049442 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 299
5977 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 350
5884 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 466
5893 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 579
5914 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 802
5917 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 839
5946 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 1059
45565 - RUA 7 DE FEVEREIRO, 1345
6144 - RUA 21 DE ABRIL, 40

562 - RUA 21 DE ABRIL, 135FUNDOS
6146 - RUA 21 DE ABRIL, 456FUNDOS
6101 - RUA 21 DE ABRIL, 473

6164 - RUA 21 DE ABRIL, 1265
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