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EXPEDIENTE

O Diario Oficial de Presidente Venceslau, veiculado
exclusivamente na forma eletrénica, € uma publicacao
do Poder Executivo e Legislativo Municipal, além de
6rgaos da Administracao Direta e Indireta do Municipio,
sendo referidas entidades inteiramente responsaveis
pelo contetudo aqui publicado.

ACERVO

As edicdes do Diario Oficial Eletrénico de Presidente
Venceslau poderao ser consultadas através da
internet, por meio do enderego eletronico: www.
presidentevenceslau.sp.gov.br

Para pesquisa por qualquer termo e utilizacdo de
filtros, acesse www.imprensaoficialmunicipal.com.br/
presidentevenceslau

As consultas e pesquisas sdo de acesso gratuito e
independente de qualquer cadastro.
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Email: ipreven@presidentevenceslau.sp.gov.br
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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Decretos

Prefeitura Municipal de Presidente Venceslau

CNPJ 46.476.131/0001-40

DECRETO N°14/2023

“REGULAMENTA A CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

BARBARA MEDEIROS VILCHES, Prefeita Municipal
de Presidente Venceslau, Estado de Sao Paulo, no

uso de suas atribuicoes legais, e

CONSIDERANDO o disposto no art. 7°, §5 da Leli
Federal n® 13.460/2017;

CONSIDERANDO que a Carta aos usuarios esta
disponivel na web site desta municipalidade desde 01

de novembro de 2022;

DECRETA

Art. 1°. Este Decreto regulamenta a Carta de Servigcos ao Usuario, instituida pela
Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuério dos servicos

publicos da administracao publica.

Art. 2°.A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar sobre os servigcos
publicos prestados pelos 6rgaos da Administracao Direta Municipal, as
formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de

qualidade de atendimento ao publico.
§ 1° - A Carta de Servicos ao Usuario apresentara as seguintes informacoes:

I. relacao dos servicos prestados;
Il.  o6rgao responsavel pela prestacao do servico; ,,,“ |
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. requisitos, documentos, formas e informagdoes necessarias para acessar o

Servico;
IV. principais etapas para a prestagao do servico;
V. forma de prestacao do servico;
VI. previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo;
VII. prioridades de atendimento;
VIII. previsao do tempo de espera para atendimento;
IX. mecanismos de comunicacao com os cidadaos;
X. procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos cidadaos;
XI. mecanismos de consulta, por parte dos cidadaos, acerca do andamento do
servigo solicitado e para sua eventual manifestagao;
XIl. locais e formas para o cidadao apresentar eventual manifestagao sobre a
prestacao do servigo.

§ 2° - A Carta de Servicos ao Usuario ficara disponivel no sitio eletronico da
Prefeitura Municipal de Presidente Venceslau.

§ 3° - A atualizagao das informagoes constantes da Carta de Servigos ao Usuario
devera ser feita pelo 6rgao responsavel pela prestacdo de cada servigo
publico, sendo objeto de revisdo periodica, sempre que houver alteracao
do servico, ou no minimo, anualmente.

§ 4° - A Carta de Servigcos ao Usuario utilizara linguagem simples, concisa,
objetiva e em formato acessivel, de forma a facilitar a comunicacao e o

entendimento.

Art. 3°. Este decreto e sua disposicao transitéria entram em vigor na data de sua

publicagao, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2023.

Prefeitura Municipal de Presidente Venceslau, 06 de margo de 2023.
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