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SUMARIO EXPEDIENTE

O Diario Oficial do Municipio de Pontal, veiculado
exclusivamente na forma eletrénica, € uma publicagdo
das entidades da Administragcdo Direta e Indireta deste
Municipio, sendo referidas entidades inteiramente
responsaveis pelo conteudo aqui publicado.
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ACERVO

As edigoes do Diario Oficial Eletronico de Pontal poderéao
ser consultadas através da internet, por meio do seguinte
endereco eletrénico: www.pontal.sp.gov.br

Para pesquisa por qualquer termo e utilizagdo de filtros,
acesse www.imprensaoficialmunicipal.com.br/pontal

As consultas e pesquisas s&o de acesso gratuito e
independente de qualquer cadastro.

ENTIDADES

Prefeitura Municipal de Pontal

CNPJ 45.352.267/0001-86

Rua Guilherme Silva, n°® 337

Telefone: (16) 3953-9999

Site: www.pontal.sp.gov.br

Diario: www.imprensaoficialmunicipal.com.br/pontal

Camara Municipal de Pontal
CNPJ 48.030.589/0001-05

Rua Macir Ramazini, n°® 1.239
Telefone: (16) 3953-2616

Site: www.camarapontal.sp.gov.br

Didrio Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICPBrasil, em conformidade com a MP
n° 2.200-2, de 2001
Bl‘aSIl O Municipio de Pontal garante a autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site

www.pontal.sp.gov.br
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Compilado e também disponivel em www.imprensaoficialmunicipal.com.br/pontal
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| PODER EXECUTIVO |

‘ Atos Oficiais ‘

‘ Decretos ‘

MUNICIPIO DE PONTAL

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N°. 029, DE 03 DE ABRIL DE 2.023.

DECRETA O FECHAMENTO TEMPORARIO E
TORNA PARCIALMENTE FACULTATIVO O
PONTO NAS REPARTICOES PUBLICAS QUE
ESPECIFICA.

JOSE CARLOS NEVES SILVA, Prefeito do Municipio de Pontal,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais e

CONSIDERANDO o desligamento de energia elétrica programado
pela CPFL para ocorrer em 04 de abril de 2.023, com finalidade de manuten¢do da rede, em diversos
pontos da Rua Guilherme Silva;

DECRETA:

Art. 1°. Fica determinado o fechamento das repartigdes publicas
listadas na tabela a seguir, desde as 12h30min até as 17h30min do dia 04 de abril de 2.023, tendo em
vista comunicado da concessionaria CPFL dando conta de que interrompera, para manutengao
programada da rede, o fornecimento de energia elétrica.

Endereco Reparticido Abrangéncia do Fechamento

Rua Guilherme Silva, n°. 415 Casa Abrigo - Renascer Apenas Atividades Administrativas
Rua Guilherme Silva, n°. 510 Terminal Rodoviario Nio se aplica

Rua Guilherme Silva, n°. 566 Departamento de Agua e Esgoto Apenas Atividades Administrativas
Rua Guilherme Silva, n°. 572 Departamento de Agua e Esgoto Apenas Atividades Administrativas
Rua Guilherme Silva, n°. 605 Secretaria do Meio Ambiente Total

Rua Guilherme Silva, n°. 801 UPAM Total

Rua Guilherme Silva, n°. 900 Ginasio de Esportes Total

Rua Guilherme Silva, n°. 932 Ginasio de Esportes Total

Paragrafo tunico. Fica tornado facultativo o ponto dos servidores
alocados nas referidas reparti¢des no periodo de fechamento estabelecido pelo caput.

Art. 2°. Os Encarregados das Reparticdes que operem servigos

essenciais de saneamento basico e abastecimento de dgua, bem como de abrigo de menores, deverao
adotar as adequadas providéncias para que as referidas tarefas ndo sofram solug@o de continuidade.

Art. 3°. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

MUNICIPIO DE P
9, ac =

—
JOSE CARLOS NEVES SILVA
Prefeito Municipal

Publicado pela secretaria nos termos da lei
e afixado no local de costume, na data supra.

RUA GUILHERME SILVA, N°. 337 - CENTRO - CEP 14.180-000 - PONTAL/SP - FONE (16) 3953-9999 - FAX (16) 3953-2699

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Outros Atos

03/04/2023, 09:06 eOuve - Pontai

PREFEITURA MUNICIPAL DE

{“7% poNTAL

Relatorio de Fechamento - 2023

Més: Marco

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagées entre os cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboracao mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sao formuladas manifestagées subsidiando as secretarias com informacées importantes
para constante melthoria dos servicos e da gestao. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatdrio consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Quvidorig, referente a0 anoc de

2023, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, 3o Governo

oy
D

Municipal e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=38&secretarias= 116

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

hitps://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 2/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.2 - Percentual por status

Aberto

Concluido

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 3/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Site eOuve

Obs.: Nesse grafico € possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.

https://ecuve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 4/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.4 - Percentual por categoria

Solicitagao Denuncia

Reclamacao

Obs.: Nesse grafico e possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacoes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio. A

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 5/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Feminino Masculino

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

.\/)‘ )
N

hitps://ecuve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 6/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidgsa,

https://eocuve.com br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 7/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doagao Elogio Informacao Reclamacao Simplifique Solicitacao Sugestao Total

Departamento de

Agus e Esgoto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depart to d
epartamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura
Entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P
RIS 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Juridica
S t d
ceretana @a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social
Secretaria da
1 0 0 0 0 0 0 0 1
Fazenda
Secretaria da Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S taria de
ccretana de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracao
Secretaria de
= 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Educacao
Secretaria de
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer
S taria de Ob
ecretaria -e ras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Servicos
Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos
Secretaria do Meio
. 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Ambiente
40% 0% 0% 0% 20% 0% 40% 0% 5
/“\‘
\\
)
)
4
hitps://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 8/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE PONTAL

Conforme Lei Municipal n? 2.873, de 07 de dezembro de 2.016

Segunda-feira, 03 de abril de 2023 Ano VIl | Edigdo n2 1265 Pagina 11 de 18

03/04/2023, 09:06 eOuve - Pontai

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Departamento de Agua e Esgoto 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Cultura 0 0 0 0 0 0 0
Entidades 0 0 0 0 0 G ¢]
Gabinete 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria Juridica 1 0 0 1 0 0 2
Secretaria da Assisténcia Social 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administragao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras e Servicos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica Urbana 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Tributos 0 (¢] 0 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente 0 0 0 1 0 0 1
40% 0% 0% 60% 0% 0% 5

https://ecuve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 9/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacao Elogio Informacao Reclamacdao Simplifique Solicitacao Sugestdo Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Departamento de
Cuitura - Outros

Entidades
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 4] 0 4] 4] 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

Entidades
ASSOCIACAO DE

PROTECAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR — APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS - CEMMT

o
o
o
o
o
o
o
(=]
o

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades -
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA 0 0 0 0 0 0 0 0
SANTA CASA DE
PONTAL

(@]

Entidades - LAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOS VELHOS DONA

https://ecuve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 10/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ALBERTINA
SCHIMIDT

Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades -
SOCIEDADE

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESPIRITA ALAN
KARDEC —- SEAK

Gabinete - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria
Juridica - Outros 0 0 0 0 0 0 2 " .
Secretaria da
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria da
Fazenda - Outros ! 0 Q 0 0 o . " !
Secretaria da Saude
0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Secretaria de
Administragao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Educacao - Outros
Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria de Obras
0 0 0 0 0 0 0 0 0

e Servicos - Outros

Secretaria de
Seguranga Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Outros

Secretaria de

Tributos - Outros 8 0 g ¢ o 0 0 a 0
Secretaria do Meio 1 0 0 0 0 0
Ambiente - Outros @ ¢ L
40% 0% 0% 0% 20% 0% 40% 0% 5
N

https://ecuve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 11/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido " Pendente Total
andamento
Departamento de Agua e Esgoto - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Entidades - ASSOCIACAO DE PAIS E
AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE PONTAL 0 0 0 0 0 0 0
— APAE
Entidades - ASSOCIACAO DE PROTECAO E 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO MENOR - APAM
Enti - CENTRO EDUCACIONA!
ntidades - CE O EDUCACIONAL 0 0 0 0 0 0 0
MARIA MAE DE TODOS - CEMMT
Entidades - INSTITUTO ACOLHER
ASSISTENCIA SOCIAL 9 Q o g D ¢ .
Entidades - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DA 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA
Entidades - INSTITUTO IDEAS: COLETIVO
DE ASSISTENCIA SOCIAL, ARTE E 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA
Entidades - INSTITUTO PLURAL DE
EDUCACAO E CIDADANIA VILA BELA 0 2 ¢ . . . -
Entidades - IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA SANTA CASA DE 0 0 0 0 0 0 0
PONTAL
Entidades - LAR DOS VELHOS DONA
ALBERTINA SCHIMIDT 0 0 0 0 0 @ 0
Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Entidades - SOCIEDADE ESPIRITA ALAN
KARDEC - SEAK 0 0 * 0 9 0 .
Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria Juridica - Qutros 1 0 0 1 0 0 2
Secretaria da Assisténcia Social - Outros 0 4] 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda - Outros 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administracao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Esporte e Lazer - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras e Servigos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 12/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Secretaria de Seguranga Publica Urbana -

Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Tributos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente - Outros 0 0 0 1 0 0 1
40% 0% 0% 60% 0% 0% 5
A,\\
\

hitps://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias=

-
w

-
o

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria
Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacao Reclamacdao  Simplifique Solicitacado Sugestao Total

Qutros 2 0 0 0 1 0 2 0 5

40% 0% 0% 0% 20% 0% 40% 0%

v

»)
\_/

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 14/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Outros 2 0 0 3 0 0 5
40% 0% 0% 60% 0% 0% 5
/N

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=3&secretarias= 15/16

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Pontal demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacao entre a populacao e
a Administragao Publica Municipal, recebendo reclamacgoes, dendncias, solicitagoes, sugestoes e elogios, direcionando aos

departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacoes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
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