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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Portarias

PORTARIA N¢ 373, DE 14 DE SETEMBRO DE 2023

“Dispbe sobre a prorrogacédo de
contrato de Professor por prazo
determinado e da outras
providéncias”.

PAULO DUARTE BOAVENTURA, Prefeito do Municipio
de Castilho, Estado de Sdo Paulo, usando das atribuicdes
que lhe sao conferidas por Lei,

Considerando o disposto no Decreto Municipal n®
7.079/2023, que autoriza a prorrogacao de contrato
temporario de professores para a Rede Municipal de Ensino.

RESOLVE:

Art. 12, Prorrogar o contrato temporario firmado com a
servidora ANA FLAVIA DE ANDRADE, inscrita no CPF sob
0 n2 456 %+ +kx.90, até o dia 20 de dezembro de 2023,
para o emprego temporario de Professor PEB Il -
Portugués - Tempordrio.

Art. 22, O Departamento de Recursos Humanos,
deverd tomar as medidas legais necessarias, visando
efetuar a prorrogacdo autorizada.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposicdes em contrario.

Prefeitura do Municipio de Castilho/SP, 14 de setembro de
2023
PAULO DUARTE BOAVENTURA
Prefeito Municipal

Publicada e registrada neste Departamento de
Secretaria Geral, na data supra.

EUNICE PEREIRA

Secretdria de Administracao

Municipio de Castilho - SP
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‘ Outros Atos ‘

‘ ARSAE - Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua e Esgoto de Castilho - SP ‘
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PORTARIA N2 03, DE 21 DE AGOSTO DE 2023

DISPOE SOBRE A IMPLEMENTACAO DE METODOLOGIA PARA
CONCESSAO DO BENEF(CIO DE REVISAO DAS FATURAS DE AGUA
E ESGOTO, NO CASO DA CONSTATACAO DE VAZAMENTO
INTERNO NOS IMOVEIS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SERGIO TEIXEIRA MARTINS, Coordenador da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e
Esgoto de Castilho/SP — ARSAE, no uso de suas atribuicdes que lhe confere o Decreto Municipal ne
6.322/2020, lastreado no Art. 04 da Lei Municipal n2 2.001 de 03 de fevereiro de 2010, bem como, na
Lei Federal 11.445/2007 em seu Art. 23 e Decreto Federal n? 7.217/2010 em seu Art. 27 e 30;

Considerando que cabe a entidade reguladora, conforme previsto na Lei Federal
11.445/2007 e Decreto Federal n? 7.217/2010, cujos referidos diplomas legais atribuem a ARSAE a
edicdo de normas e regulamentos visando o acompanhamento, fiscalizagdo e auditoria dos servigos
prestados pela Concessionaria dos servigos de agua e esgoto;

Considerando que o Contrato de Concessdo em sua Clausula 24.3 — alinea “b” incumbe
a Agéncia Reguladora a obrigacdo de expedir as normas necessarias a regulamentagao e fiscalizagdo da
prestacdo de servigos pela Concessionaria;

Considerando a necessidade de aperfeicoamento, reformulagdo e implementagédo de
novas metodologias para regulacdo da prestagdo de servigos pela Concessionaria responsavel pela
captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, afastamento e tratamento do esgotamento
sanitario;

RESOLVE:

Art. 12 . Para as categorias residencial, residencial social e comercial, no caso de vazamento
interno devidamente comprovado, cujo consumo ultrapassar em 50% (cinquenta por cento) da
média dos ultimos 06 (seis) ciclos medidos, excluindo-se aqueles ciclos comprovadamente
afetados pelo referido' vazamento, as contas poderdo ser objeto de revisdo, em até duas contas

seqlenciais, revisdo essa baseada também na média de consumos dos ultimos 6 (seis) meses
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anteriores ao vazamento, desde que o USUARIO assuma o compromisso de repara-lo, de

acordo com o previsto no Decreto Municipal n2 4.136/2011.

Art. 22, Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicacdo no Didrio Oficial do

Municipio e no mural desta Agéncia Reguladora.

Castilho, 21 de abril de 2023.

7 e

SERGIO TEI EQ ARTINS
Coo dor
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Portaria n2 04, de 21 de agosto de 2023

DISPOE SOBRE AS PREMISSAS A SEREM
ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA DO SERVICO
DE AGUA E ESGOTO DE CASTILHO/SP VISANDO A
CARACTERIZACAO E COMPROVACAO DE
EVENTUAIS IRREGULARIDADES DE CONSUMO
NAO FATURADO OU FATURADO A MENOR, NO
SERVICO DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO
SANITARIO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SERGIO TEIXEIRA MARTINS, Coordenador da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e
Esgoto de Castilho/SP — ARSAE, no uso de suas atribuicdes que Ihe confere o Decreto Municipal n®
6.322/2020, lastreado no Art. 04 da Lei Municipal n? 2.001 de 03 de fevereiro de 2010, bem como, na
Lei Federal 11.445/2007 em seu Art. 23 e Decreto Federal n® 7.217/2010 em seu Art. 27 e 30;

Considerando que cabe a entidade reguladora, conforme previsto na Lei Federal
11.445/2007 e Decreto Federal n2 7.217/2010, cujos referidos diplomas legais atribuem
a ARSAE a edi¢do de normas e regulamentos visando o acompanhamento, fiscalizacdo e
auditoria dos servigos prestados pela Concessionaria dos servigos de agua e esgoto;

Considerando que o Contrato de Concessdo em sua Clausula 24.3 — alinea “b” incumbe
a Agéncia Reguladora a obrigacdo de expedir as normas necessdrias a regulamentacgao
e fiscalizacdo da prestagdo de servigos pela Concessionaria;

Considerando a necessidade de fixacdo de procedimentos a serem adotados pela
Concessionaria do Servico de Agua e Esgoto na cidade de Castilho/SP no que tange a
caracterizagdo e comprovacao de eventuais irregularidades de consumo nao faturado
ou faturado a menor no servico de agua e/ou esgotamento sanitario por parte de
usuarios do respectivo servico;

RESOLVE:

CAPITULO I

Sessao |
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Da Caracterizagio da Irregularidade e da Recuperacao da Receita

Art. 12 - Na ocorréncia de indicio de irregularidades de consumo nao
faturado ou faturado a menor no fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, a
concessionaria deve adotar as providéncias necessarias para sua fiel caracterizagao e
apurac¢do do consumo nao faturado ou faturado a menor.

§ 1o A concessiondria deve compor conjunto de evidéncias para a
caracterizacio de eventual irregularidade por meio dos seguintes
procedimentos:

I - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspec¢ido - TOI, em formulario
proéprio, cujo modelo devera ser elaborado pela Concessionaria e
encaminhado para aprovagio da Agéncia Reguladora em até
30(trinta) dias apés a publica¢do desta Portaria, sob pena de ndo o
fazendo, ter que adotar o modelo elaborado pela Agéncia
Reguladora.

11 - solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo
consumidor ou por seu representante legal;

III — elaborar relatério de avaliagdo técnica, quando constatada a
violagido do medidor ou demais equipamentos de medigdo, exceto
quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso II;

IV - efetuar a avaliagdo do histérico de consumo;

V - efetuar o registro através e recursos visuais, tais como fotografias
e videos;

VI - implementar, quando julgar necessario, medigdo fiscalizadora,
com registros de fornecimento em memoria de massa de, no minimo,
15 (quinze) dias consecutivos.

§ 2°. Uma cépia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que
acompanbhar a inspe¢3o, no ato da sua emissao, mediante recibo.

§ 32. Quando da recusa do consumidor em receber a cépia do TO], esta deve
ser enviada em até 05 (cinco) dias tteis por qualquer modalidade que
permita a comprovagdo do recebimento.
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§ 4°. O consumidor tem 05 (cinco) dias tteis, a partir do recebimento do

TOI, para informar a concessiondria a opgao pela pericia técnica no

medidor e demais equipamentos, quando for o caso, desde que ndo se
tenha manifestado expressamente no ato de sua emissao.

<]

§ 52. Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou
demais equipamentos de medigdo, a concessionaria deve acondiciona-
los em invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, mediante
entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor ou
aquele que acompanhar a inspec¢do, e encaminha-los por meio de
transporte adequado para realizagao da avaliagdo técnica, instalando,
no mesmo ato, outro medidor, mantendo o fornecimento de dgua ao
consumidor.

§ 6°. A avaliagio técnica dos equipamentos de medigdo pode ser realizada
pela Rede de Laboratérios Acreditados ou pelo laboratério da
concessionaria, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e
equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgao metrologico,
devendo o processo ter certificagdo na norma ABNT NBR ISO 9001,
preservado o direito de o consumidor requerer a pericia técnica de
que trata o inciso I do § 1°.

§ 7°. Na hipétese do § 62, a concessiondria deve comunicar ao consumidor,
por escrito, mediante comprovagdo, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, o local, data e hora da realiza¢do da avaliagdo técnica,
para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por
meio de representante nomeado.

§ 8°. O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada
pela concessionaria, uma unica vez, novo agendamento para
realizacdo da avaliagdo técnica do equipamento.

§ 99, Caso o consumidor ndo compareca 3 data previamente informada,
faculta-se 2 concessiondria seguir cronograma proprio para
realiza¢io da avaliac¢do técnica do equipamento, desde que observado

o disposto no § 7°.

§ 10°. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medigdo, o
consumidor sera responsavel pelos custos de frete e da pericia
técnica, caso tenha optado por ela, devendo a concessionaria
informa-lo previamente destes custos, vedada a cobranca de
demais custos.
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Art. 22, Cabe a concessiondria, em se comprovando o procedimento
irregular e em se caracterizando a ma fé e/ou dolo do consumidor quanto ao uso do
servico de agua e esgoto, esgotado todos os prazos previstos para ampla defesa do
consumidor, registrar Boletim de Ocorréncia Policial com a dentincia de fraude ou furto;

Art. 32, Comprovado o procedimento irregular, para proceder a
recuperagdo da receita, a concessiondria deve apurar as diferengas entre os valores
efetivamente faturados e aqueles apurados por meio de um dos critérios descritos nos
incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

I - utilizacdo do consumo apurado por medigdo fiscalizadora,
proporcionalizado em 30 dias, desde que utilizada para
caracterizag¢ido da irregularidade;

11 - utilizagio da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de
consumo, proporcionalizados em 30 dias, ocorridos em até 12 (doze)
ciclos completos de medigdo regular, imediatamente anteriores ao
inicio da irregularidade; ou

111 - utilizagio dos valores méaximos de consumo, proporcionalizado
em 30 (trinta) dias, dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos
imediatamente posteriores a regularizacdo da medigdo.

IV - aplicago do fator de corregdo obtido por meio de aferi¢do do
erro de medi¢io causado pelo emprego de procedimentos
irregulares, desde que os selos e lacres, a tampa e a base do medidor
estejam intactos;

Secao II
Do Custo Administrativo

Art. 42. Nos casos de recuperagio da receita, a concessionaria pode cobrar,
adicionalmente, o custo administrativo incorrido com a realizagao de inspecdo “in loco”,
segundo o grupo tarifario e o tipo de fornecimento da unidade consumidora, conforme
valores a serem estabelecidos em Portaria especifica.

Paragrafo Gnico. Este procedimento somente se aplica aos casos em que 0
consumidor for responsavel pela custddia dos equipamentos de medigao da
concessionaria, ou quando a responsabilidade for comprovadamente a ele
atribuida.
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Secao III
Da Duragio da Irregularidade

Art. 52. O periodo de duragdo, para fins de recuperacao da receita, no caso
da pratica comprovada de procedimentos irregulares, deve ser determinado
tecnicamente ou pela andlise do histérico dos consumos do fornecimento de agua e do
esgotamento sanitario, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1°. Na impossibilidade de a concessionaria identificar o periodo de
duragio da irregularidade, mediante a utilizagdo dos critérios citados
no caput, o periodo de cobranga fica limitado a 6 (seis) ciclos,
imediatamente anteriores A constatagdo da irregularidade.

§ 2°. A retroatividade de aplicagdo da recuperagio da receita disposta no
caput fica restrita a dltima inspec¢do nos equipamentos de medigdo da
concessiondria, nio considerados o procedimento de leitura regular
ou outros servi¢os comerciais e emergenciais.

§ 32 No caso de medigdo agrupada, ndo se considera restri¢do, para
apuragio das diferencas ndo faturadas, a intervengdo da
concessionaria realizada em equipamento distinto daquele no qual se
constatou a irregularidade.

(]

§ 4°. Comprovado, pela concessionaria ou pelo consumidor, que o inicio da
irregularidade ocorreu em periodo néo atribuivel ao atual titular da
unidade consumidora, a este somente devem ser faturadas as
diferengas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem

aplicagio do disposto no art. 4°.

(=]

§5

. 0 prazo maximo de cobranga retroativa é de 36 (trinta e seis) meses.

Secao IV
Das Diferengas Apuradas

Art. 6. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, a
concessionaria deve informar ao consumidor, por escrito, a respeito dos seguintes
elementos:
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I - ocorréncia constatada;

Il - memoria descritiva dos célculos do valor apurado referente as
diferencas de consumos, consoante os critérios fixados nesta
Portaria;

[1I - elementos de apuragio da ocorréncia, incluindo as informagdes
da medicio fiscalizadora, quando for o caso;

IV - critérios adotados na compensacado do faturamento;
V - direito de reclamacio previsto nos §§ 1o e 3o deste artigo;

VI - tarifa(s) utilizada(s).

§ 1°. Caso haja discordancia em relagdo a cobranc¢a ou devolugdo dos
respectivos valores, o consumidor pode apresentar reclamagao, por
escrito, 2 concessiondria, a ser realizada em até 10 (dez) dias da
notificacao.

§ 2°. Na hipotese do § 12, a concessionaria deve comunicar, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias, o resultado da reclamagdo ao consumidor,
incluindo, em caso de indeferimento, informacao sobre o direito do
consumidor em formular reclamag¢io a ouvidoria da Agéncia
Reguladora com o respectivo telefone, endereco para contato e
demais canais de atendimento disponibilizados;

§ 3°. Nos casos de diferengas a pagar, o vencimento da fatura com as
diferencas, independente da data de sua apresentacdo, deve ocorrer
ap6s o término do prazo previsto no § 1° nos casos onde o
consumidor nio apresente sua reclamacdo, ou somente apos a
efetiva comunicagio da concessiondria, nos casos do § 29
considerados adicionalmente o prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis.

§ 4°. Na hipétese de o montante cobrado a maior ndo ter sido pago, a
concessionaria deve cancelar a cobranga do referido valor e
providenciar o reenvio da fatura com os valores devidamente
ajustados.

§ 5° O prazo maximo para apuragio dos valores, informacao e
apresentagdo da fatura ao consumidor nos casos de procedimentos
irregulares ou deficiéncia de medicdo é de 36 (trinta e seis) meses a
partir da emissdo do TOL
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Art. 72. A concessiondria devera encaminhar a Agéncia Reguladora do
Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE, semanalmente, copias dos registros de
TOI’s emitidos, bem como, informar a esta Agéncia na mesma periodicidade todas as
alteragdes, inclusdes e andamentos dados nos respectivos processos de caracterizagido e
comprovagio de eventuais irregularidades de consumo nio faturado ou faturado a menor,
sob pena das sansdes previstas no Contrato de Concessao.

Art. 82. Esta Portaria entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias apds a data de
sua publica¢io, revogando as disposi¢des contrarias.

Castilho/SP, 21 de agosto de 2023.
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Martins
RSAE Castilho

Sergio Teixei
Coordenad

AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE CASTILHO/SP — ARSAE
CNPJ n2 12.756.667/0001-06
Rua José Ribeiro, 805 — Centro — Fone (18) 3741-3340
contato@arsaecastilho.sp.qov.br - www.arsaecastilho.sp.gov.br

Pdgina 7 de 7

Municipio de Castilho - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

'LW MUNICIPIO DE CASTILHO

Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

e

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicdo n2 1148 Pagina 12 de 25

‘ Notificacoes

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 13 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 14 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 15 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 16 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 17 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 18 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 19 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 20 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 21 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 22 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 23 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 24 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE CASTILHO
Conforme Lei Municipal n? 2.732, de 22 de maio de 2018

Quinta-feira, 14 de setembro de 2023 Ano VI | Edicao n2 1148 Pagina 25 de 25

Municipio de Castilho - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



	Sumário
	Poder Executivo
	Atos Oﬁciais
	Portarias

	Outros Atos
	ARSAE - Agência Reguladora dos Serviços de Água e Esgoto de Castilho - SP

	Notiﬁcações


		2023-09-14T14:03:14+0000




