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Atos Oficiais

Leis

LEIN°2935/2018

“Dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria-
Geral do Municipio de Miranddépolis e
da outras providéncias.”

REGINA CELIA MUSTAFA ARAUJO, Prefeita
Municipal de Mirandopolis, Estado de Sao Paulo, no uso
de suas atribui¢des legais, faz saber que,

A CAMARA MUNICIPAL DE MIRANDOPOLIS aprovou
e ela sanciona e promulga a seguinte lei:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria-Geral do Municipio
de Mirandépolis, 6rgao auxiliar, independente, permanente
e com autonomia administrativa e funcional, que tem
por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservacdo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administragédo Direta
e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades
nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e
entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestagao de servigos a populagao.

Art. 2° - AQuvidoria-Geral sera o canal de comunicagao
direta entre a sociedade e a Administragcdo Municipal,
recebendo  denuncias, reclamagdes,  sugestoes,
elogios, consultas e solicitagdes, de modo a estimular
a participacdo do cidadao no controle e avaliagdo dos
servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3°- A Quvidoria-Geral do Municipio de Mirandopolis
tem as seguintes atribuigbes:

| - receber e apurar denudncias, reclamagoes, criticas
e pedidos de informacdo sobre atos considerados
ilegais, comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico,
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praticados por servidores publicos do municipio de
Mirandépolis ou agentes publicos;

Il - diligenciar junto as unidades da Administracao
competentes para a prestagéo por estes, de informagodes
e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de
informacdes, na forma do inciso | deste artigo;

Il - cobrar respostas coerentes das unidades a
respeito das manifestagdes a eles encaminhadas e levar
ao conhecimento da direcdo do érgao ou entidade os
eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as
reclamagdes ou denuncias, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos érgaos competentes, protegcao
aos denunciantes;

V - informar ao usuario as providéncias adotadas em
razdo de seu pedido, excepcionados 0s casos em que a
lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatério de
suas atividades e avaliacdo da qualidade dos servigos
publicos municipais;

VIl - encaminhar relatério mensalmente de suas
atividades ao Prefeito;

VIIl - realizar ou apoiar iniciativas de cursos,
seminarios, encontros, debates, pesquisas e treinamento
que tratam sobre temas da Ouvidoria-Geral;

IX - comunicar ao 6rgdo da administracdo direta
e indireta competente para a apuragdo de todo e
qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha
a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas funcoes,
mantendo atualizado arquivo de documentagéo relativa
as reclamacgoes, denuncias e representagoes recebidas;

X - resguardar o sigilo das informagdes, mantendo
atualizado arquivo de documentacdo relativa as
reclamacgdes, denuncias e representagdes recebidas;

XI - atender o usuario de forma adequada, observando
os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

XII - garantir respostas conclusivas aos usuarios;
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Xl - promover a adogao de mediagdo e conciliagéo
entre o usuario e o 6rgdo ou entidade publica, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Paragrafo unico. Nao serao objeto de apreciagao, por
parte da Administragdo Municipal, as questées pendentes
de decisao judicial.

Capitulo Il
DO PROCEDIMENTO DA OUVIDORIA-GERAL
Art. 4° - S30 direitos basicos do usuario:

| - participar do acompanhamento da prestagado e na
avaliagao dos servigos;

Il - obter e utilizar os servigos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminacao;

Il - acessar e obter informacdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o
disposto no inciso X do caput do artigo 5° da Constituicao
Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - proteger informagdes pessoais, nos termos da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 5° - Sera assegurada ao usuario a obtencao de
informagdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacao do servigco e na internet por meio do site oficial
da Prefeitura Municipal, especialmente sobre:

| - o horario de funcionamento das unidades
administrativas;

Il - os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua
localizagao exata e a indicagao do setor responsavel pelo
atendimento ao publico; e

Il - o acesso ao agente publico ou ao 6rgéo
encarregado de receber manifestagoes.

Art. 6° - Sd0 deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo
com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacbes pertinentes ao servigo
prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagao do servico;

IV - preservar as condi¢des dos bens publicos por
meio dos quais lhe séo prestados os servigos de que trata
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esta Lei.

Art. 7° - As manifestagdes dos usuarios observarao
os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua
efetiva resolucao, especialmente sobre:

| - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento
adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da
manifestagdo com o numero de protocolo;

Il - andlise e obtencdo de informacdes, quando
necessario;

IV - acompanhamento do pedido pela internet;

V - decisao administrativa final;

VI - ciéncia ao usuario;

VII - satisfagao do usuario.

Art. 8° - Sdo consideradas para efeitos desta Lei:

| - denuncia: comunicagao verbal ou escrita que indica
irregularidade na administragdo ou no atendimento por
orgao ou entidade publica da Prefeitura;

Il - reclamagéo: comunicagado verbal ou escrita que
relate insatisfacdo em relacdo as acbes e servigos
prestados pela Prefeitura, sem conteudo de requerimento;

Il - sugestdo: comunicagdo verbal ou escrita que
proponha acao considerada util a melhoria dos servigos
prestados pela Prefeitura;

IV - elogio: comunicagdo verbal ou escrita que
demonstra satisfagdo ou agradecimento por servigo
prestado pela Prefeitura;

V —consulta: solicitagdo de orientagao ou ensinamento
relacionado a area de atuagao da Prefeitura;

VI — solicitagdo: comunicagao verbal ou escrita que,
embora também possa indicar insatisfagdo, contenha
requerimento de atendimento ou acesso as agbes e
servigos da Prefeitura;

Art. 9° - As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-
Geral serdo encaminhadas as unidades envolvidas para
que possam:

| - no caso de denuncias: receber, examinar e
encaminhar as unidades administrativas competentes do
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6rgao ou entidade;

Il - no caso de reclamagdes: explicar o fato, corrigi-lo
ou nao reconhecé-lo como verdadeiro;

Ill - no caso de sugestbes: adota-las, estuda-las ou
justificar a impossibilidade de sua adogéo;

IV - no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos
e admirados da atividade ou do trabalho;

V - no caso de consultas: responder as questdes dos
solicitantes;

VI — no caso de solicitagdo: receber, examinar e
encaminhar as unidades administrativas competentes do
6rgao ou entidade.

Paragrafo unico. Em se tratando as manifestagdes
de denuncias e reclamagdes referentes aos dirigentes,
servidores ou atividades e servicos prestados pelo
6rgdo ou entidade, a Ouvidoria-Geral dara o devido
encaminhamento aos 6rgédos de controle e de correicao,
no ambito institucional para adogéo das medidas cabiveis.

Art. 10 - O ndo cumprimento do disposto no art. 9°
desta Lei sujeitara o dirigente de 6rgao ou entidade, setor
ou servidor a apuragao de sua responsabilidade, por meio
dos procedimentos administrativos pertinentes, mediante
representacao da Ouvidoria-Geral.

Art. 11 - A manifestacdo do usuario podera ser
apresentada nos seguintes canais de comunicagao:

| - por meio de formulario eletrénico, disponivel no
Sistema de Ouvidoria-Geral;

Il - por correspondéncia enviada para o enderego da
Ouvidoria-Geral;

Il - no Posto de Atendimento Presencial Exclusivo.

Art. 12 - A identificagdo completa do usuario nao é
obrigatdria, mas € desejavel na medida em que contribui
com a instrugdo das manifestagdes.

§ 1° O anonimato sera garantido quando solicitado,
nos termos da Lei.

§ 2° A identificagdo do usuario seguira a seguinte
denominagéo:

| - identificada: quando o cidadao informa um meio de
contato e autoriza sua identificagao;
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Il - sigilosa: quando o cidadao informa um meio de
contato e solicita que seja guardado sigilo sobre a sua
identificacao;

[ll - anénima: quando o cidadao nao informa um meio
de contato.

§ 3° Entende-se como meio de contato, nos termos
do § 2° deste artigo, o endereco, niumero de telefone e/ou
celular e e-mail do usuario.

Art. 13 - As manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria-
Geral poderao ser complementadas pelo usuario por
solicitagdo da Ouvidoria-Geral quando esta identificar
que os subsidios sao insuficientes para atendimento da
demanda por parte da Administracao.

Paragrafo unico. As informagdes complementares
deverao ser prestadas pelo usuario no prazo de 10 (dez)
dias a contar da manifestacdo da Ouvidoria-Geral.

Art. 14 - As manifestacdes dos usuarios recebidas pela
Ouvidoria-Geral serdo analisadas e encerradas quando
nao for competéncia da Administragdo Publica Municipal
e encaminhadas ao 6rgéo competente.

Art. 15 - Caberdo aos interlocutores as seguintes
atribuicoes:

| - cumprir as manifestagdes no prazo previsto na
respectiva demanda;

Il - prestar esclarecimentos relacionados com o
conteudo das manifestagdes do usuario;

[l - complementar as manifestagdes, quando solicitado
pelo usuario.

Secao |
PROCEDIMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 16 - As denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral
serdo objeto de averiguacdo, desde que contenham os
seguintes requisitos minimos:

| - identificagdo do érgao/entidade e/ou do servidor
publico da Administragado Municipal cujo ato ou conduta
tenha sido apontado irregular ou contrario a ética ou a
moralidade;

I - fundamentagdo minima que possibilite a
averiguacgao dos fatos relatados, descrita de forma clara,
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simples e objetiva.

Art. 17 - As denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral
poderao ser encerradas quando:

| - ndo for da competéncia da Administragcado Publica
Municipal;

Il - ndo apresentar elementos minimos indispensaveis
a sua apuracgao;

lll - o denunciante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e
boa-fé;

c) agir de modo temerario;

d) deixar de prestar as informagdes complementares
no prazo de 10 (dez) dias.

Secéo ll
DOS PRAZOS

Art. 18 - Na tramitacdo das manifestagdes recebidas
devem ser observados os seguintes prazos:

| - 3 (trés) dias para a Ouvidoria-Geral registrar no
sistema as manifestagbes recebidas, quando nao for
possivel fazer o registro on-line simultaneamente a
manifestacao;

Il - 30 (trinta) dias para responder ao usuario do
servico publico, prazo que podera ser prorrogado de
forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgéo ou entidade a que se vincula, e as
solicitacées devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte)
dias, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por
igual periodo.

Secao lll
DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art. 19 - Os ¢rgaos e entidades da Administragdo
Municipal deverdo avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servigo prestado;
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Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos
para a prestacao dos servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios;

V - medidas adotadas pela administragédo publica para
melhoria e aperfeicoamento da prestagéo do servigo.

Art. 20 - A pesquisa de satisfagdo sera realizada
uma vez ao ano e seus resultados estatisticos seréo
disponibilizados no site da administragdo na internet.

Secédo IV
DO RELATORIO DE GESTAO
Art. 21 - A Ouvidoria-Geral devera elaborar,

anualmente, relatério de gestdo, que aponte falhas e
proponha melhorias nas prestagdes de servigos publicos
relativo as manifestagdes encaminhadas por usuarios.

Art. 22 - O relatério de gestdo devera indicar, ao
menos:

| - o nimero de manifestagbes recebidas no ano
anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;
lIl - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragcao
publica nas solugbes apresentadas.

Art. 23 - O relatério de gestao sera:

| - encaminhado ao Prefeito;

I - disponibilizado integralmente na internet.
Capitulo Il

DA ORGANIZACAO

Art. 24 - A Ouvidoria-Geral do Municipio sera dirigida
pelo Ouvidor-Geral, que sera designado pelo Prefeito
dentre os servidores efetivos da Prefeitura, para um
mandato de 2 (dois) anos.

§ 1° Sao requisitos para ser Ouvidor do Municipio de
Mirandépolis, na conformidade do disposto nesta Lei:

| — integrar o quadro permanente da Administragéo
Publica Municipal;

II - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;
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Il — possuir, preferencialmente, formagéo superior
completo;

IV - ndo possuir antecedentes criminais que
desabonem sua reputagao;

V - ndo estar respondendo processo administrativo;

VI-nao ter sido condenado em processo administrativo
nos ultimos 5 (cinco) anos;

VIl — n&o ser cbnjuge, ascendente ou descendente em
qualquer grau do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Vereador
da Camara Municipal de Miranddpolis e de Diretores
Municipais.

§ 2° Em caso de férias ou afastamento de até 90
(noventa) dias o Prefeito designara seu substituto.

Art. 25 - O Ouvidor-Geral Municipal possui as seguintes
prerrogativas:

| — autonomia e independéncia funcional;

Il — recondugéo ao cargo, por uma Unica vez, por igual
periodo.

Paragrafo unico. A destituicdo antes do término do
mandato somente podera ocorrer por iniciativa do Prefeito,
desde que tal ato seja fundamentado e em decorréncia
de conduta considerada incompativel com o exercicio
das fungbes do cargo, devidamente comprovada em
procedimento administrativo publico préprio.

Art. 26 - Constituem motivos para a destituicdo do
Ouvidor-Geral:

| - perda do vinculo formal com a Prefeitura Municipal
de Miranddpolis;

Il - pratica de atos que extrapolem sua competéncia,
nos termos estabelecidos por esta Lei e pelo Regulamento
Geral da Ouvidoria;

Il - conduta ética incompativel com a dignidade da
funcao.

Art. 27 - Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio de
Mirandépolis:

| - propor aos orgaos da Administragdo Publica
Municipal direta e indireta, bem como as entidades
privadas, resguardadas as respectivas competéncias,
a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras
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medidas destinadas a apuragido das responsabilidades
administrativas, civis e criminais;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de
qualquer 6rgdao municipal, informacdes, certiddes ou
copias de documentos relacionados com as reclamagdes
ou denuncias recebidas, na forma da lei;

Il - recomendar a adocdo de providéncias que
entender pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento
dos servigos prestados pela Administragdo do Municipio
de Mirandépolis a populagéo;

IV - recomendar aos 6rgédos da Administragao Publica
Municipal direta e indireta, bem como das entidades
privadas a adogao de mecanismos que dificultem e
impegcam a violagdo do patriménio publico e outras
irregularidades comprovadas.

Capitulo IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 28 - A Ouvidoria-Geral serdo assegurados
acesso direto ao Prefeito, diretores, gestores, servidores
técnico-administrativos, bem como a bancos de dados,
arquivos, documentos e informagdes das unidades e
setores no ambito dos 6rgdos da Prefeitura Municipal
de Mirandopolis, necessarios ao desempenho de suas
fungoes.

Art. 29 - Todos os dirigentes de 6rgaos e unidades
da Prefeitura Municipal de Miranddpolis deverao prestar,
quando solicitados, apoio e informagao a Ouvidoria-Geral,
assegurados os direitos a privacidade, a intimidade e a
imagem pessoal.

Art. 30 - Os ¢6rgaos e entidades da Administragao
Publica Municipal direta e indireta deverdo designar um
servidor municipal para atuar como interlocutores nas
demandas encaminhadas pelo Sistema de Ouvidoria-
Geral.

Capitulo V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31 - O Ouvidor-Geral devera cooperar com as
demais Ouvidorias dos governos Federal, Estadual,
Municipal e demais entidades publicas e privadas, visando
salvaguardar os direitos do cidadao e garantir a qualidade
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das agdes e servigos prestados.

Art. 32 - A Prefeitura Municipal de Mirandopolis
assegurara estrutura administrativa necesséria ao
desempenho das atribuicdes da Ouvidoria-Geral do
Municipio.

Art. 33 - Dentro da necessidade do servigo, o Ouvidor
Municipal podera requisitar funcionarios da municipalidade
para auxiliarem no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 34 - As despesas decorrentes da execugao da
presente lei correrao por conta de dotacdes orgamentarias
préprias, suplementadas se necessario.

Art. 35 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacédo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Mirandépolis - SP, 02 de Outubro de 2018.
REGINA CELIA MUSTAFA ARAUJO
Prefeita Municipal

Publicada e registrada na Diretoria de Gestéo
Administrativa, data supra.

ARIADNE ARANTES ROMERO GONCALVES
NOBREGA

Diretora de Gestdo Administrativa

Decretos
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DECRETON°3521/2018

“Altera  dispositivos do Decreto
Municipal n°® 3412, de 25 de Outubro
de 2017, que aprova o Estatuto,
Organograma e Regimento Interno
do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Miranddépolis — SAAEM, e
da outras providéncias.”

REGINA CELIAMUSFATAARAUJO, Prefeita Municipal
de Mirandopolis, Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuigbes legais, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar
e detalhar as atribuicdes do Conselho de Administragéo
perante o Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto de
Mirandépolis — SAAEM, conforme informado pela prépria
Autarquia Municipal, por intermédio do Oficio n° 17/2018

Pagina 7 de 8

(D.E.),
DECRETA:

Art. 1° - O paragrafo 1° do artigo 7° do Anexo | do
Decreto n° 3412, de 25 de Outubro de 2017, fica acrescido
dos incisos | e Il e passara a vigorar com a seguinte
redagao:

§ 1° O Conselho de Administragdo sera exercido
gratuitamente e suas fungdes consideradas como
prestacdo de servicos relevantes ao Municipio,
cumprindo-o as seguintes diretrizes e atribuigdes:

| — as atribuicbes do Conselho de Administracdo sao
meramente deliberativas e consultivas no que se referem
a diregdo na administracdo do SAAEM, com o objetivo
de, em conjunto, estabelecerem as metas e os objetivos
pretendidos, visando o atendimento aos principios da
eficiéncia e qualidade esperada na prestagao de servigos
publicos;

I — o Conselho de Administragdo devera realizar
reunides quadrimestrais, realizando, para tanto, o
registro das reunides em Atas que poderao ser digitadas,
assinadas pelos membros da Comisséo e o seu respectivo
arquivamento em pasta prépria.”

Art. 2° - O paragrafo unico do artigo 5° do Anexo
IIl do Decreto n° 3412, de 25 de Outubro de 2017, fica
acrescido dos incisos | e Il e passara a vigorar com a
seguinte redagao:
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Paragrafo unico. O Conselho de Administracdo sera
exercido gratuitamente e suas funcdes consideradas
como prestacdo de servigos relevantes ao Municipio,
cumprindo-o as seguintes diretrizes e atribui¢des:

| — as atribuicbes do Conselho de Administracdo sao
meramente deliberativas e consultivas no que se referem
a direcdo da administracdo do SAAEM, com o objetivo
de, em conjunto, estabelecerem as metas e os objetivos
pretendidos, visando o atendimento aos principios da
eficiéncia e qualidade esperada na prestacao de servigos
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publicos;

Il — o Conselho de Administracdo devera realizar
reunides quadrimestrais, realizando, para tanto, o
registro das reuniées em Atas que poderao ser digitadas,
assinadas pelos membros da Comissao e o seu respectivo
arquivamento em pasta prépria.”

Art. 3° - Este decreto entrara em vigor na data de sua
publicacido, revogando-se as disposicdes em contrario.

Municipio de Miranddpolis - SP, 05 de Novembro de
2018.

REGINA CELIA MUSTAFA ARAUJO
Prefeita Municipal

Publicado e registrado nesta Diretoria de Gestéo
Administrativa, data supra.

ARIADNE ARANTES ROMERO GONCALVES
NOBREGA

Diretora de Gestdo Administrativa
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