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Inscrigoes para os 60 anos do Festival Nacional do Folclore
terminam na préxima semana

Para comemorar os 60 anos do Festival do

Folclore em grande estilo, a Prefeitura da
Estancia Turistica de Olimpia segue com as
inscricbes abertas para os grupos interessados
em participar dessa edicao especial. O objetivo é
ampliar a oportunidade de participagdo, em um
processo transparente e criterioso, além de
trazer novidades culturais para a festa.

Mais de 40 grupos de norte a sul do pais, de
todas as regides brasileiras, ja se inscreveram e
0 prazo para quem ainda quer manifestar
interesse segue até as 23h59 da proxima quinta-
feira, 25 de janeiro.

Os cadastros chegam dos mais diversos lugares,
de grupos ja conhecidos e queridos do festival,
como também de outros inéditos que buscam
abrilhantar a festa pela primeira vez.

O Festival do Folclore de Olimpia, que sera
realizado de 3 a 11 de agosto de 2024, é o maior
e mais tradicional evento da cidade, que é a
Capital Nacional do Folclore, e também um dos
mais importantes do pais para a preservacgao da
cultura brasileira.

Os grupos interessados poderdao realizar a
inscricdo exclusivamente pelo site da Prefeitura,
com acesso pelo
link http://bit.ly/InscricoeskFEFOL2024, e devem
ler atentamente todas as informacgdes presentes
no regulamento, disponivel também no site,
estando de acordo com oOs requisitos no ato da
inscricdo, incluindo as responsabilidades de
cada parte.

A selecao dos grupos que farao parte do evento
ficarA a cargo da Comissao Organizadora,
considerando os critérios estabelecidos no
regulamento e primando pela valorizacdo da
diversidade cultural, com o objetivo de abranger
0O maior numero de regides brasileiras
representadas.

A quantidade de grupos selecionados para
participar da edicado de 2024 sera definida pela
Comisséao, atendendo a proposta de
programacdo do evento. Os grupos previamente
selecionados serdo informados no préoximo més
para inicio da formatagado do evento.

O EVENTO

A Estancia Turistica de Olimpia, Capital Nacional
de Folclore e Terra das Aguas Quentes, realiza,
todos os anos, no més de agosto, sua festa maior
qgue reune a cultura popular de todo o Brasil. O
Festival do Folclore de Olimpia — FEFOL tem o
objetivo de preservar a cultura brasileira,
recebendo grupos folcléricos e parafolcléricos de
todas as regides do pais, que mostram sua
rigueza, costumes e tradicdes, no Recinto de
Exposicdes e Praga de Atividades Folcldricas e
Turisticas “Professor José Sant'anna”, o popular
Recinto do Folclore.

Em 2024, a 60?2 edigao tera como tema “Olimpia,
o Solo Sagrado da Cultura Brasileira”, em
homenagem a terra natal da festa e
personalidades importantes de sua historia. A
programacdo do festival conta, além de
apresentacdes de dancas e folguedos folcléricos,
com palestras, gincana e oficina de brinquedos
tradicionais infantis, minifestival, exposicdo de
artesanato, festival de Vvioleiros, culinaria
brasileira, desfile, atividades em escolas e nas
ruas e muito mais.

CANAIS OFICIAIS:

http://www.folcloreolimpia.com.br
http://www.facebook.com/folcloreolimpiaoficial
http://www.instagram.com/fefoloficial
https://www.youtube.com/@FolcloreOlimpia
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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Decretos

DECRETO N.2 9.026, DE 18 DE JANEIRO DE 2024

Dispée sobre a homologacédo do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) do Municipio da
Esténcia Turistica de Olimpia para
0 quadriénio de 2024/2027.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA, Prefeito Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia, Estado de Sao Paulo, no uso
de suas atribuicdes legais, e

Considerando que o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado (PDTI) é de extrema importancia para as
organizacdes, pois contribui no estabelecimento de
diretrizes e objetivos estratégicos para a area de TI;

Considerando que define como a tecnologia da
informacdo serd utilizada para atender as necessidades de
governanc¢a municipais, garantindo que os recursos de Tl
estejam alinhados com as metas organizacionais;

Considerando que Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo contribui para a otimizacdo de processos,
seguranca da informacao, reducao de custos e melhoria da
eficiéncia operacional;

Considerando que auxilia na tomada de decisdes
relacionadas a investimentos em tecnologia e na gestdo de
riscos. Em resumo, o plano diretor de Tl é essencial para
garantir que a tecnologia seja um facilitador estratégico
para o sucesso da organizagao,

DECRETA:

Art. 1.2 Fica homologado o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI), conforme disposto no Anexo que
acompanha este Decreto, para o periodo de 4 (quatro)
anos.

Art. 2.2 Este Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI estara disponivel para acesso e consulta
no site www.olimpia.sp.gov.br.

Art. 3.2 Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposicées em contrario.

Registre e publique.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia,
em 18 de janeiro de 2024.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA
Prefeito Municipal

Registrado e publicado no setor competente da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, em 18
de janeiro de 2024.

CLEBER LUIS BRAGA
Supervisor de Expediente
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Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI (2024-2027)

l
Prefeitura da Estancia Turistica de Olimpia-SP

UPI_PDTI_POLIMPIA_V1.0 (12/2023)
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1 INTRODUCAO
1.1 A Area de Tecnologia da Informacéo

Com o crescimento do volume de dados, as organizagdes tém
recorrido a tecnologia para gerencia-los adequadamente. Ao conjunto
dessas tecnologias da-se o nome de Tecnologia da Informacao (Tl). Ao
longo dos anos, a gestao de Tl, dados e informagdes vém alterando seu
enfoque, antes somente operacional, para um enfoque mais
estratégico(1,2)(3)(4).

Um dos instrumentos utilizados para o enfoque mais estratégico
da Tl é o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI). O PDTlI é um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdao dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagao que visa entender e atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacao de um érgdo ou entidade
por um determinado periodo (5). Por isso, esse instrumento serd
utilizado para nortear a Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de
Olimpia nessa transicao para uma utilizagao estratégica da Tl.

O PDTI deve conduzir a organizagdo a um nivel elevado de
maturidade em governangca e gestdo de TI. Maturidade, aqui, €
compreendida como a medida da capacidade de uma organizagao de
promover a melhoraria continua em uma disciplina especifica. Quanto
maior a maturidade, tem-se:

= maiores chances de que incidentes ou erros levem ao
aprendizado e, com isso, a melhoria na qualidade do servico ou

NO Uso doSs recursos;

= maior nivel de organizacao e orientagdo dos processos Nos quais

a empresa se encontra; em resumo, pode-se dizer que empresas

imaturas sofremm com uma gestdao ineficiente e problemas

operacionais;

= o principal parametro exigido da Tl € a entrega de valor, portanto,
quanto maior a maturidade da governanga e da gestdao de TI,
maior a expectativa de que a Tl esteja entregando valor.

A Figura 1apresenta o Grid Estratégico de McFarlan (2). © Grid nos
auxilia a avaliar o grau do impacto estratégico da Tl nos negdcios da
organizacgao. De acordo com o grau de impacto da Tl nas operagdes e
nas estratégias do negdcio, a maturidade da Tl pode ser categorizada
como: Suporte, Fabrica, Mudanca ou Estratégica. Em uma organizagao
com uma Tl madura (estratégica) os produtos de Tl possuem alto
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impacto tanto nos objetivos estratégicos quanto nas questdes
operacionais.
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Baixo Alto

IMPACTO DA TI NA ESTRATEGIA CHAVE

Figura 1: O impacto da tecnologia da informacdo na estratégia e nas operacgoes
Fonte: Traduzido de (4)

A maturidade ‘'em ‘governanga caminha par-e-passo com a
maturidade de Tl e dita a possibilidade de utilizagdo das informacgdes
para o desenvolvimento e o acompanhamento das estratégias
organizacionais.

A administragcao publica tem seguido este caminho, buscando
tornar sua governanga de Tl mais maduras, sendo o planejamento uma
obrigacao legal. Segundo a Constituicao Brasileira (7):

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da
atividade econdmica, o Estado exercerd, na forma da
lei, as funcdes de fiscalizagcdao, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado.”
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A elaboragado e a atualizagdo regular do PDTI pelos 6rgaos federais
seguem a orientagdao estabelecida no ambito do Sistema de
Administragcao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP). Essa
recomendacao tornou-se obrigatdria para esses orgaos em face da
publicacdo da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de
maio de 2008 (8) e, mais tarde, pela sua atualizagdo, a Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010 (9) pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdao (MPOQG), ente central do SISP. O PDTI devera ser
reavaliado ou atualizado sempre que houver mudancga da definicdao de
producao da instituicdo; quando houver mudanca das bases
organizacionais (verticalizagdo ou horizontalizagdo), objetivos e
estruturacgao; ou, ainda, quando houver algum fator externo relevante
que possa impactar as atividades internas, assimilando novos niveis de
producao e atuacao.

Essas recomendagdes podem ser seguidas pelos érgaos da
administracao publica municipal, e serviram de base para a Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Olimpia na elaboracao deste PDTI.

No desenvolvimento deste PDTI, dedicou-se atencao especial na
identificacao de oportunidades para o desenvolvimento de novos
projetos e sistemas voltados para governo eletrénico, bem como
politicas e a definicdo de processos para se obter uma efetiva
governancga e gestao de Tl, que devera ocorrer para uma efetiva cidade
digital e, consequentemente, uma cidade inteligente, conectada e
humanizada. Com isso, busca-se melhorar tanto os processos internos
como aqueles que envolvem prestagao direta de servigos a populagao,
contribuindo com a qualidade da administragdo publica realizada pela
prefeitura (eficiéncia administrativa), ou seja, a geragao de valor.

Vale ressaltar que a governanga (derivado do verbo grego
KUBEMAO, que significa “para dirigir’) garante que os objetivos
corporativos sejam atingidos:

e Por meio-da avaliacdao das necessidades, condi¢cdes e opcdes dos
stakeholders. Entende-se stakeholders como todos os envolvidos
com a Prefeitura, sejam internos ou externos, pessoas fisicas ou
juridicas, municipes ou fornecedores de servicos ou produtos;

e Estabelecimento da direcdao por meio da priorizagdo e tomada de
decisao;

e Monitoramento do desempenho, conformidade e progresso da
corporagao em relacao aos seus objetivos estratégicos.

A Governanca de Tl esta relacionada ao desenvolvimento de um
conjunto estruturado de competéncias e habilidades estratégicas para
profissionais de TI responsaveis pelo planejamento, implantacao,
controle e monitoramento de programas e projetos de governanca. E
um requisito fundamental para as organizagdes, seja sob os aspectos
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operacionais, seja sob suas implicagdes legais. Com isso, busca atender
a necessidade crescente das organizagdes de otimizar a aplicagao de
recursos, reduzir os custos e alinhar o setor de Tl as suas estratégias de
negdcio.

Sendo assim, para alcangar os resultados desejados, € necessario
que haja um alinhamento entre as estratégias e planos da Tl e as
estratégias organizacionais da Prefeitura. Dessa maneira, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) € o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagdao da area de TI, definindo
estratégias e o plano de acdo para implementa-las.

Por isso na area publica, onde os recursos, de uma forma geral,
sdo mais limitados do que a area privada, os érgaos de controle de
governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ha muito
vém enfatizando a necessidade dos érgaos publicos elaborarem um
PDTI que contemple todas as agdes e as associem as metas de suas
areas de negdcio antes de executarem seus gastos relacionados a Tl.

1.2 Descricao sucinta da Prefeitura Municipal
da Estancia Turistica de Olimpia
Segundo o IBGE (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/olimpia/panorama) a

populacdo de Olimpia, de acordo com o Censo de 2022, € de 55.074
habitantes.

A populagao de Olimpia possui uma caracteristica diferente na
distribuicdo da populacao por faixa etaria da populacao brasileira
(Figura 2). Fazendo uma analise superficial, percebe-se que a populagao,
tanto masculina quanto feminina, entre O e 59 anos € menor que a
meédia brasileira. Ja, a partir dos 60 anos, a populagao de Olimpia é
maior.

Se pensarmos que a partir dos 15 anos, até os 70 anos, temos uma
populacao em idade ativa no que diz respeito aoc ensino e ao trabalho, a
preocupagdo pela democratizagao da informacdo para que estudantes
do ensino fundamental, médio e universitario possam estudar e obter
informacgdes junto a diversas bases de dados € de suma importancia
para o progresso da cidade. Além disso, a cidade precisa e deve facilitar
0 acesso a servigos publicos, bem como gerar novos servigcos publicos,
para toda a populagdao, independentemente da idade. Da mesma
forma, servigcos de governo eletréonico sao essenciais para a populagao
ser mais produtiva, desburocratizando os processos ligados a Prefeitura,
agilizando seu cotidiano. Isso significa gerar valor, gerar qualidade de
vida, gerar acessibilidade, entre outras vantagens, visando se tornar
uma cidade digital, conectada, humanizada e inteligente.

Esta democratizagcao também pode fazer com que as pessoas se
estabelecam na cidade, pessoas com capacidade para empreender e
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que novos empreendimentos externos venham para a cidade sabendo
que a mesma possui mao de obra qualificada e com capacidade de
desenvolvimento.

Nao podemos esquecer que o setor de turismo € muito forte na
cidade. Para agregar valor aos turistas, no que tange a servigos precisos,
orientativos, acessiveis, a area de Tl deve estar preparada. Uma vertente
do turismo, o turismo digital, utiliza uma variedade de recursos
tecnoldgicos para proporcionar experiéncias imersivas aos viajantes
virtuais. Por exemplo, com a ajuda de videos em 360 graus, € possivel
explorar cidades, monumentos e paisagens naturais com uma visao
panoramica completa. Estes servigos virtuais, uma vez oferecidos pela
PMETO, podem ser um incentivo para trazer os turistas
presencialmente na cidade, gerando recursos e movimentando ainda
mais a economia da cidade.

Ao realizar um diagnodstico e propor agdes para a area de Tl da
PMETO, este PDTI esta alinhado as necessidades observadas
anteriormente, ou seja, tanto com a democratizagao da informacao,
quanto com a desburocratizagao dos processos ligados a Prefeitura.
Obviamente, este PDTI também busca o bom uso dos recursos
puUblicos, zelando pela boa pratica da gestdao publica com eficiéncia,
eficacia e equidade.

Em tempo, vale destacar que, atualmente, vem se falando muito
sobre o tema, ja citado anteriormente, cidades inteligentes (Smart
Cities). Segundo a uniao Europeia, Smart Cities sao sistemas e pessoas
interagindo e usando energia, materiais, servicos e financiamento para
catalisar o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de
vida. Esses fluxos de interagcao sao considerados inteligentes por fazer
uso estratégico de infraestrutura e servicos e de informacao e
comunicagcao com planejamento e gestao urbana para dar resposta as
necessidades sociais e econdmicas da sociedade.

Dada esta definigao, torna-se ainda mais importante a curto,
meédio e longo-prazos uma governanga e uma gestao de Tl madura e
estratégica, atenta aos anseios, as.dores e desejos da comunidade
interna da Prefeitura, assim como a dos municipes. Para manter os
fluxos de interacdo inteligentes, preocupacdes como continuidade e
disponibilidade de servicos de TIl, uma base de dados confidavel e
atualizada, uma politica e estrutura de segurang¢a da informacgao
sempre atualizada e atenta, um gerenciamento de riscos eficiente e
eficaz, um estudo constante da capacidade da infraestrutura frente as
demandas de projetos de Tl, uma arquitetura organizacional capaz de
evoluir, além de outros fatores, sao indispensaveis para se tornar uma
cidade inteligente.

Neste contexto, também é papel deste PDTI indicar pontos de
melhoria no setor de Tl da Prefeitura, mais precisamente na questao da
Governanga e Gestdo de TI, trabalhando fortemente na questdo
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estratégica, para que a PMETO caminhe para ser uma Prefeitura
Inteligente.
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Figura 2: Piramide Etdria do Municipio de Olimpia - Censo Demografico 2022
FONTE: IBGE

Quando comentado anteriormente sobre este PDTI também
buscar o bom uso dos recursos publicos, o mesmo deve apontar
processos que possam ser digitalizados, gerar dados e informacgdes para
tomada de decisbes, tornar as informag¢des mais transparentes, fazer
bom uso dos recursos publicos no que tange a aquisicao de
equipamentos e softwares, promover uma boa governancga e gestdo de
Tl para subsidiar a administragao da PMETO e buscar a melhoria
continua dos processos realizados pela Prefeitura. Obviamente, a Tl é
o meio. Para atingir os objetivos, é imprescindivel a participacao e
comprometimento da alta administragao. da Prefeitura, visto que a
cultura organizacional com relagcao a Tecnologia da Informacdo vai ser
alterada e precisa de apoio para ser efetivada.

1.3 Posicionamento da Tl no Organograma da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica
de Olimpia e Descricao dos Cargos

Analisando o organograma da Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Olimpia, verificamos que a Tl (Figura 3) esta vinculada a
Secretaria Municipal de Administragcao, como uma Divisao.
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SECRETARIO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

|

l I I |

Divisao de Divisao de Divisao de Divisao de Divisao de Divisao de
Recursos Planejamento de Suprimentos Controle Tecnologia da Arquivo Pablico
Humanos Compras Op i G Municipal

Figura 3: Posicionamento da Area de Tecnologia da Informagdo na PMETO

Ja a estrutura da Divisao de Tecnologia da Informacao pode ser
vista na Figura 4. A Divisdo conta com um Diretor e trés Setores, a saber:
Setor de Infraestrutura de Rede e Servidores, Setor de Software e
Sistemas e Setor de Suporte e Manutencgao.

Divisao de
Tecnologia da
Informacao

Selor de
Infraestrutura de
Rede e
Servidores

Setor de
— Software e
Sistemas

Setor de Suporte
e Manutengao

Figura 4: Organograma da Superintendéncia de TI da PMETO

No total, a Divisao de Tl da PMETO possui 10 pessoas alocadas
atualmente, a saber:

= 5 Analistasde Tl;

= 2 Escriturarios;

= 3 Estagiarios.

Para possibilitar o amadurecimento da Tl e, consequentemente,

a Tl torna-se estratégica, o Divisao de Tl deve sofrer uma reestruturagao
organizacional e uma alocacao de recursos que, efetivamente, gerencie
as atividades de Tecnologia da Informacdo na Prefeitura da Estancia
Turistica de Olimpia, determinando padrdes e fiscalizando o
seguimento das normas estabelecidas, bem como trabalhando
estrategicamente para a PMETO.

No Capitulo 10 deste PDTI discutiremos mais sobre esta Area de
Tl da PMETO, no que tange a esta reestruturagao e em relagao ao
Quantitativo e Qualitativo dos Recursos Humanos de TI.
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1.4 Lista dos Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes definidos para a elaboracao deste PDTI
seguira as orientacdes da Divisao de Tecnologia da Informacao da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia e os principios da
Norma ISO/IEC 38500 - Governanca Corporativa de Tecnologia da
Informacgdo. Os principios e diretrizes sao (Tabela 1):

PRINCIPIO E

DIRETRIZES DESCRICAO

A Administragcao Municipal e os funcionarios da
PMO devem compreender e aceitar as suas
responsabilidades no fornecimento e na procura
de Tl. Isso deve ocorrer para assegurar a conduta
ética da gestdo municipal com todos os
envolvidos, sejam internos ou externos.

Os objetivos estratégicos formulados pela
Administracdo Municipal devem considerar as
capacidades atuais e futura da TI. Devera existir
um alinhamento estratégico efetivo entre a
Administracao Municipal e a area de Tl da PMO.

As aquisi¢cdes de Tl sdo feitas por razdes validas,
com base em analises continuas e constantes,
tendo decisdes claras e transparentes, alinhadas
aos objetivos estratégicos da PMO ou a uma
responsabilidade legal a ela atribuida. Deve
existir um equilibrio adequado entre os
beneficios, oportunidades, custos e riscos, tanto
Nno curto como no longo prazo, sempre buscando
a geragao de valor publico.

A Tl deve dar suporte a PMQO, no que tange ao
fornecimento de servicos com desempenho,
disponibilidade, continuidade e qualidade
necessarios para atender aos requisitos de
negdécio da Prefeitura, tanto atuais quanto
futuros. Também deve ser estratégica, gerando
produtos e servicos alinhados aos objetivos
estratégicos da Administragcao Municipal.

A utilizagcao da Tl deve atender a todas as leis e
regulamentos obrigatérios aplicaveis. As politicas
Conformidade e as praticas, tanto de governancga de Tl como de
Gestao de TI, devem ser claramente definidas,

Responsabilidade

Estratégia

Aquisicoes

Desempenho

implementadas, aplicadas, avaliadas e
melhoradas quando necessario.
Recursos As politicas, praticas e decisbes na Tl revela
Humano respeito pelo Comportamento Humano,
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incluindo as necessidades atuais e a evolugao
das necessidades de todas as pessoas no
processo, O que inclui capacitacao e ou
treinamento para os funcionarios da area de TI
estarem alinhados as tecnologias atuais e
emergentes, visando, sempre, agregar valor
publico aos servicos e produtos de Tl da PMO.
Tabela 1: Principios e Diretrizes

1.5 Método de Trabalho

Esse PDTI foi elaborado envolvendo as diversas areas da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia (PMETO), sendo
conduzido pelos consultores da VOYAGER. Seguiu-se o seguinte fluxo
para a elaboragdo deste documento: 1) Reunides, levantamento de
dados e documentos, realizagcao de entrevistas; 2) Definicao de Missao
e Visao de TI; 3) Realizagao do diagnodstico; 4) Estruturacao dos
Problemas e Priorizagdo das Necessidades; 4) Definicdo de objetivos
estratégicos, metas e agoes.

A Figura 5 apresenta detalhadamente este fluxo de trabalho. Os
trabalhos iniciaram-se com uma reunido entre os consultores e
servidores da Area de Tecnologia da Informacdo da PMETO. Nesta
reunidao foram levantadas diversas informacgdes e agendaram-se outras
reunides com esta Area e as Secretarias da Prefeitura. Esta primeira
reunido teve como principal objetivo capturar informacgdes sobre a
situagdo atual da area de Tl da PMETO.

A Missdo e a Visao da Tl da PMETO foram definidas durante as
reunides realizadas, conjuntamente, entre os membros do Area de Tl e
os consultores.

O diagndstico foi.realizado em trés frentes:

1. Levantamento de.informacdes com-as Secretarias e outras
areas da PMETO, por meio de entrevistas, e, para atingir o
maior numero possivel de servidores, por meio de
questionario eletrénico;

2. Analise da maturidade da governanca de Tl; e

3. Analise da infraestrutura de Tl na PMETO.
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Figura 5: Fluxo de Trabalho para elaboragcdao do PDTI da PMETO
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Para levantar as demandas dos mais diversos servidores e setores,
bem como os problemas enfrentados por eles na execucao das suas
atividades, foi utilizado um questionario composto por 11 questdes. Esse
questionario foi disponibilizado para os funcionarios da PMETO por
meio de um Formulario Eletrénico. Outras reunides foram realizadas
com servidores das Secretarias, remotamente, para complementar as
informacdes e entender o funcionamento das respectivas Secretarias.

Em seguida, utilizaram-se instrumentos desenvolvidos pela
Universidade Estadual de Londrina (www.gaia.uel.br) para analisar a
maturidade em governancga e gestao de TI.

Por fim, realizou-se uma anéalise da infraestrutura de T| da PMETO
e a elaboragdo de um Matriz SWOT (pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacgas).

Apods o diagndstico, os problemas foram estruturados em
necessidades, que por sua vez foram priorizadas a luz do contexto
vivenciado pela PMETO. Para tanto, utilizou-se uma Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Finalmente, este documento foi redigido elencando metas e
macro agdes a serem executadas Nos préximos 4 anos.
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2 IDENTIDADE DA Tl DA PREFEITURA
MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
DE OLIMPIA

2.1 Missao da TI

A MISSAO E A RAZAO DE SER DE UMA ORGANIZACAO,
IDENTIFICANDO O FOCO FUNDAMENTAL DE SUA ATIVIDADE. A
Missao relaciona-se diretamente aos objetivos institucionais, os motivos
pelos quais a organizacgao foi criada. Ela define claramente a finalidade
de sua existéncia. A missao da sentindo e significado a sua existéncia no
mercado.

A DEFINICAO DA MISSAO ORGANIZACIONAL AUXILIA NA:
i. Elaboracao dos objetivos estratégicos;
ii. Estabelecimentos de metas e planos de acao;

iii. Compreensao por parte dos gestores e colaboradores de
suas fungodes;

iv. Adequada alocacao de recursos financeiros, materiais e
humanos; e,

V. Principalmente no pensar e elaborar o planejamento
estratégico

A missdao da PMETO no que tange a Tl, segundo este PDTI é a de:
prover e manter solucdes de tecnologia da informagcdo e
comunicacdo para dar suporte aos objetivos estratégicos da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia.

2.2Visaoda TI

O enunciado da visao € a descricao do futuro desejado para a
organizagao. Esse enunciado reflete o alvo a ser procurado pelos
esforcos individuais, pelos esforcos das equipes e pela alocagcdo dos
recursos. A visao precisa ser pratica, realista e visivel, pois ndo passara de
uma mera alucinacao, se ela sugerir ou propuser resultados inatingiveis.

Visao também nao tem nenhuma relagdo com projetos ou
sistemas, nao deve apontar qualquer como ou declaragbes de
intencdes. A visao deve ter o perfil que a organizacao deve assumir
quando toda a boa vontade, intengdes, esforcos, recursos e projetos
passarem pelas maos dos colaboradores para se tornarem realidade,
por construgao conjunta.
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O enunciado da visao deve facilitar a resposta as seguintes
perguntas:

i. No que aorganizacao quer se tornar?
ii. Qual direcao € apontada?
iii. Onde nods estaremos?

V. O que a empresa sera?
V. Em que direcao eu devo apontar meus esforcos?
Vi. Eu estou ajudando a construir o que?
vii. Para onde os recursos investidos estdo levando a

organizagao?

A Visao da PMETO, no que diz respeito a Tl, segundo este PDTI é:
Ser referéncia na melhoria da gestao publica e geracdao de valor
publico para a populacédo da Estancia Turistica de Olimpia por meio

da utilizagdo e aplicacdo da tecnologia da

informacao e
comunicacgao.
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3 DIAGNOSTICO DA MATURIDADE EM
GOVERNANCATI

Para a realizacdo do levantamento de informacgdes para um
diagnostico técnico, foram utilizadas ferramentas desenvolvidas pela
Universidade Estadual de Londrina (www.gaia.uel.br). Este diagndstico
demonstra detalhes da Gestao e Governanga de Tl da PMETO em sete
dimensdes: GOVERNANCA DE TI, GERENCIAMENTO DE RISCOS EM
PROJETOS DE SOFTWARE, CATALOGO DE SERVICOS DE T,
CONTINUIDADE DE SERVICOS DE Tl, PORTFOLIO DE PROJETOS DE TI,
GERENCIAMENTO DE LICOES APRENDIDAS, TRANSICAO DE SERVICOS
DE Tl e ARQUITETURA CORPORATIVA. A seguir sdo apresentados os
resultados. Todos os itens analisados sao apresentados por meio de um
grafico de radar, mostrando, numa escala de O a 100%, o nivel de
atendimento dos requisitos de cada dimensao. Além do grafico, os eixos
sdo descritos e um parecer é emitido para fazer parte das futuras agdes
a serem implementadas por este PDTI.

3.1 Governanca de Ti
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Figura 6: Grafico da Maturidade da Governanca de Tl da Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia (PMETO)
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Governancga Corporativa de Tl € o “sistema pelo qual o uso atual e
futuro da Tl é dirigido e controlado. Governanga corporativa de TI
significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizagao
e monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as
politicas de uso da Tl dentro da organizacao.” (11)(ABNT NBR ISO/IEC
38500:2018).

Os eixos do grafico de radar de Governanca de Tl significam:

e Alinhamento estratégico: busca assegurar a integracdo e
alinhamento da TIC da organizagao com seu planejamento e seus
objetivos estratégicos;

e Valor da TI. busca assegurar que a Tl estd retornando os
beneficios (valor) esperados para a organizagao, por meio da
otimizag¢ao dos investimentos;

e Gerenciamento de riscos: busca proteger os ativos de Tl da
organizacao por meio da recuperacao de dados ou da
continuidade dos servicos mediantes algum incidente,
mantendo a operacionalidade dos servigcos de TI;

e Recursos de TI: busca o controle e otimizacdo do uso da
infraestrutura de Tl da organizagao e seus recursos, dentre eles,
informacodes, aplicativos e pessoas;

e Medidas de performance: busca monitorar e controlar a
implementacao de estratégias e projetos de Tl na organizagao,
bem como seus recursos disponiveis e servigcos relacionados;

e Responsabilidades: tem o objetivo de definir papéis e
responsabilidades sobre as decisdes de Tl e assegurar o seu
conhecimento por toda a organizagao.

Analisando o resultado do diagnodstico de Governancga de Tl, verifica-
se que a Governanca de Tl da PMO encontra-se num nivel de
maturidade baixo. A Maturidade em relagao ao Planejamento
Estratégico ainda é muito baixa. Nos leva a concluir que a TI da PMO
precisa evoluir e amadurecer para sair de uma Tl Artesanal para uma Tl
estratégica: N3o ha uma maturidade consolidada na utilizacdo de
meétricas de retorno ou performance. Um Monitoramento inicial com
indicadores minimos é recomendado. Ndo ha uma analise madura para
otimizagdao de recursos de TI. As responsabilidades ndo estdo
totalmente definidas. Uma matriz RAC|I pode ser o inicio para o
amadurecimento deste eixo. A matriz RACI corresponde a sigla para
Responsible, Accountable, Consulted e Informed (Responsavel,
Aprovador, Consultado e Informado) e € uma ferramenta utilizada para
otimizar a gestao de projetos, que torna mais claras as atividades e
individuos envolvidos. A questao do gerenciamento de riscos deve ser
implantada urgentemente, nao sé6 em termos de projeto de
desenvolvimento, mas também em relagdo a todos os projetos que
envolvam a Tl. A andlise dos riscos € um dos pontos para decidirmos
quais projetos irao para produgao e quais ainda ficardo aguardando para
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serem implementados. Este passo também ¢é essencial para a
implantagdo de uma Governancga de Tl efetiva. Gerenciamento de Riscos
em Projetos de Software

Estabelecer Contexto
100

Comunicacdo e Consulta Identificar Riscos

Monitoramento e Controle Analisar Riscos

Tratar Riscos Avaliar Riscos

Figura 7: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Riscos em Projetos de
Software da PMETO

De acordo com o Guia PMBOK (PMI, 2017) (12)

“O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de
conducgao do planejamento, da identificagdo, da analise, do
planejamento das respostas, da implementagao das respostas
e ~do - monitoramento dos; - riscos -~em um projeto. O
gerenciamento dos riscos rdo projeto tem por objetivo
aumentar a probabilidade e/ou o impacto dos riscos positivos
e diminuir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos negativos,
a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto.”

Os eixos do grafico de Gerenciamento de Riscos em Projetos de
Software significam:

¢ Identificar Riscos: realizacdo de andlises nos planos do projeto
para obter uma lista de riscos. Para elaborar o catdlogo de
riscos realizam-se reunides de brainstorming, analises
documentais, entrevistas com os interessados, consultas no
Banco de Dados Histérico (BDH) da organizacao, podendo-se
aplicar, por exemplo, o método Delphi para identificar e
estimar os impactos dos riscos em projetos cujo dominio é
desconhecido;
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o Estabelecer o Contexto: definicdo dos parametros que irao
nortear as atividades de identificagao, analise, avaliacao,
tratamento e monitoramento dos riscos, bem como
comunicagao entre os interessados. Para tanto, podem-se
realizar reunides, entrevistas com todos os envolvidos com o
projeto, consultas ao BDH da organizagao e aplicar-se o
método Delphi;

e Analisar Riscos: compreensdo dos riscos identificados para
gerar uma lista de riscos analisados. O processo de analise
consiste em implementar protoétipos do produto ou parte dele,
montar e analisar arvores de decisdo, elaborar de matrizes de
probabilidade/impacto e aplicar a técnica denominada “e se”
(what if);

e Avaliar Riscos: comparag¢do dos riscos analisados com os
parametros estabelecidos para classificar a lista de riscos de
acordo com a sua criticidade. Para tanto, pode-se realizar
simulacdes, analises de causa/consequéncia, analises
estatisticas e de informagdes do BDH da organizagao;

e Tratar Riscos: acdes para desenvolver os planos de tratamento
dos riscos, planos de contingéncia e implementar as agdes
necessarias. Tais agdes resultam em relatdérios de desempenho
e licdes aprendidas, que sdao armazenadas no BDH da
organizacao;

e Monitoramento e Controle: atividades para determinar a
eficiéncia do processo de gerenciamento de risco (GR). As
informacdes obtidas resultam de medig¢des realizadas durante
a execugdo dos servicos do framework. Tais dados
representam a evolugao das atividades de GR dentro do Plano
de Desenvolvimento de Software da organizagao;

e Comunicacgao e Consulta: identificagdo dos envolvidos com o
projeto e 0os meios de comunicagao necessarios para
disseminar as informagdes entre todos. Esta atividade resulta
em indicadores de qualidade e na propria informacao
transmitida aos interessados.

Analisando o resultado do diagndstico do Gerenciamento de
Riscos, verifica-se que a PMETO esta em um nivel de maturidade muito
baixo. Nao sao elaborados projetos formais para desenvolvimentos de
produtos de Tl, assim, ndo se identificam, analisam, avaliam, monitoram,
controlam, tratam ou comunicam-se seus riscos. A questdo do
gerenciamento de riscos deve ser implantada urgentemente, nao sé
em termos de projeto de desenvolvimento, mas também em relagdo a
todos os projetos que envolvam a Tl. Lembrando, como jad mencionado
nos comentarios sobre a maturidade da Governanga de Tl, a analise dos
riscos € um dos pontos para decidirmos quais projetos irao para
producdo e quais ainda ficarao aguardando para serem
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implementados. Em tempo, afirmamos novamente, este passo
também é essencial para a implantagdo de uma Governanca de Tl. A
criagdo de uma estrutura analitica de riscos, poderia ja iniciar um
processo de amadurecimento do gerenciamento dos riscos, bem como
uma analise da Gravidade, Urgéncia e Tendéncia dos mesmos (MATRIZ
GUT), buscando a priorizagcao dos Riscos de Tl que, por ventura,
poderiam gerar um Risco para administracao municipal.

3.2 Catalogo de Servigcos de TI

Monitoramento e Controle
100

Iniciacéo de acordos 80 Identificacdo dos servicos de TI

60

/.- K / ;
A |

Coleta de atributos dos servicos de Tl cdo do ito de

Descricdo dos servicos de TI

Solicitacdes e Atendimento Definicio de clientes e usudrios

Figura 8: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Catalogo de Servicos da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

O Catalogo de Servigos de Tl € uma lista de servicos ativos providos
aos clientes e tem como propdsito prover uma fonte simples e central
de informacgdes consistentes a respeito de todos os servicos disponiveis,
assegurando que os responsaveis possam Vvisualizar seus atributos, os
processos do negdécio com que lidam e os niveis de qualidade
esperados (13 — 15)O Catalogo de Servigos de Tl € um elemento chave
para uma organizagcao, pois permite a redugdo e a transparéncia de
custos, ocasionada pela padronizagcao da entrega de processos (16).

Os eixos do grafico de radar do Catalogo de Servigcos de Tl significam:

= Identificagdao dos servicos de TI: identificar todos os servicos de
Tl em toda a organizagao;

= Descricao dos servigos de TI: descrever todos os servigos de Tl
identificados pelo item anterior. A descricao tem que ser feita de
forma clara, breve e sem utilizagao de termos técnicos, sendo
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compreensivel para todos os usuarios da organizagao, e nao
somente para o pessoal da TI;

= Implantacdo do documento de Catdlogo: iniciar a criagdo do
Catalogo de Servicos de TI, seja um sistema desenvolvido
exclusivamente para este fim, ou mesmo uma planilha ou
documento;

= Definicdo de Clientes e Usuadrios: definir em cada servigco de Tl
0s usuarios, os contatos de suporte e o0s contatos dos
responsaveis pelas areas que o utilizam;

= Solicitagdes e Atendimento: alinhar os objetivos de negdcios do
cliente com as possibilidades do Departamento de Tl. Realizado
este Servico, o cliente tera a ciéncia das dependéncias para que a
equipe de Tl fornega cada servigo de Tl, e, a conscientizagdo do
Departamento de TI, esclarecendo os impactos que a
indisponibilidade do servigco de Tl ocasiona;

= Coleta dos Atributos dos Servigcos de TI: coletar todos os
requisitos necessarios para prover os servigcos de Tl, os requisitos
externos, os requisitos dos fornecedores e se existem requisitos
compartilhados por mais de um servigco de Tl;

= Atribuicdes de Papéis: atribuir um gestor para cada servico de ti
e a divulgacgado do catalogo para as partes interessadas;

» Iniciacdo de Acordos: regularizar o cadastro de servigos de TI
antes que estes sejam ofertados aos usuarios, estabelecer
politicas de uso e politicas de solicitacao de uso, acordos de nivel
de servico e acordo de nivel operacional dos servicos de Tl e
gerenciar os incidentes;

= Monitoramento e Controle: monitorar e controlar o Catalogo de
servigcos, mantendo os dados integros e atualizados.

Analisando o resultado do diagndstico do Catalogo de Servicos da
PMETO, verifica-se que o nivel de maturidade é baixo. Apesar de termos
a identificacao e descricao dos servigos, ndo ha um catadlogo de TI
formal com definicao de servicos, clientes, acordos de niveis de servigos
(SLA) e papéis e responsabilidades. Assim, o catalogo ndo pode ser
monitorado e controlado. Existe a necessidade urgente da definicao
desta ferramenta, dada a sua importancia para o planejamento da
expansdo ou redugcdao de servicos, mediante a estratégia da
Organizacgao. Além disso, este catalogo é importante para a questao de
uma boa gestao de uma central de servicos. Vale destacar que por meio
do catalogo também nos comunicamos com 0s Nossos clientes, no
Nnosso caso, os funciondarios e secretarias da PMETO, ou mesmo os
Municipes de Olimpia. A falta de comunicacao foi citada nas entrevistas
e um canal de comunicagao foi requerido pelos funcionarios no
questionario eletrénico.
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3.3 Continuidade de Servicos de Ti
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Figura 9: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Continuidade de Servicos
de Tl da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

Segundo o ITIL 4 (ANELOS, 2019) (17), o objetivo da pratica de
gerenciamento de continuidade de servico é:

“Garantir que a disponibilidade e o desempenho de um servico
sejam mantidos em niveis suficientes'em caso de desastre. A
pratica- fornece uma estrutura para-desenvolver a resiliéncia
organizacional com a_capacidade-de produzir uma resposta
eficaz que proteja os interesses dos principais interessados e a
reputacdo, a marca e as atividades de criacdao de valor da
organizagao.”

Ainda segundo o ITIL 4 (ANELQOS, 2019) (17), o gerenciamento de
continuidade de servigo:

“Oferece suporte a um gerenciamento geral de continuidade
de negdcios (BCM) e ao recurso de planejamento, garantindo
que a Tl e os servigos possam ser retomados dentro dos prazos
de negdcios necessarios e acordados apds um desastre ou
crise. E acionado quando uma interrupcao de servico ou risco
organizacional ocorre em uma escala maior que a capacidade
da organizagao de lidar com isso com praticas normais de
resposta e recuperacao, como gerenciamento de incidentes e
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grandes incidentes. Um evento organizacional dessa
magnitude € normalmente chamado de desastre.”

Os eixos do grafico de radar da Continuidade dos Servigos de TI
significam:

Governanga:

= Nivel 1: o Programa de Continuidade de Servicos de Tl esta
desconectado da Alta Administragao.

= Nivel 22 o Programa de Continuidade de Servicos de TI| esta
alinhado com a Alta Administragao, inclusive com a definicao dos
objetivos de recuperagao.

= Nivel 3: além dos alinhamentos, ha a realizagdo de um balanco
interno para contemplar a implementacdao e manutencgdo deste
Programa.

= Nivel 4: ha tanto o alinhamento com os clientes e fornecedores
quanto a recuperagao e disponibilizagao de requisitos.

= Nivel 5: hd monitoramento e melhoria continua do Programa de
Gestao de Continuidade de Servicos de Tl.

Escopo:

= Nivel 1. ndo ha definicdo de métricas para a GCestdo de
Continuidade de Servicos de TI.

= Nivel 2: tem-se a definicdo de um minimo de métricas para a
composicao da Gestao de Continuidade.

= Nivel 3: além das métricas definidas, ha, também, a definicdo do
nivel de servigo de tempo de recuperagao.

= Nivel 4. as métricas sdo tratadas e validadas junto a Alta
Administracao.

= Nivel 5: contempla o monitoramento e atualizacao das métricas
propostas para a Gestao dos servigos de Tl.

Investimento:

= Nivel1:" :a necessidade de investimentos em: projeto de
Continuidade’de Servigos de Tl ndo possui visibilidade da Alta
Administragao.

= Nivel 2: tem-se uma visao dos investimentos necessarios para a
Continuidade de Servicos de Tl pela Gestao.

= Nivel 3: ha conectividade dos objetivos de Continuidade de
Servicos de Tl com os objetivos estratégicos de longo prazo da
organizagao.

= Nivel 4. hd ligagcdao dos investimentos de Continuidade dos
Servicos de Tl com os objetivos estratégicos de longo prazo.

= Nivel 5: 0s projetos de Continuidade dos Servicos de Tl sao revistos
regularmente para que haja conformidade com os orcamentos
planejados.
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Programa Organizacional de Continuidade de Servicos de TlI:

Nivel 1: o Programa Organizacional de Continuidade de Servicos
de Tl é inexistente ou totalmente desconectado da Politica
Organizacional da Organizagao.

Nivel 2: tem-se o alinhamento do programa organizacional
definidos na politica, porém, focados somente nas estratégias
principais da organizacao.

Nivel 3: ha a preocupacao da organizacao em divulgar a gestao
da continuidade de servigos de Tl e recuperagao de desastre com
todos os servidores da organizagao.

Nivel 4: trata da integracao entre o gerenciamento da
continuidade de servicos de Tl com o gerenciamento da
recuperagao de desastre.

Nivel 5: € necessaria a completa integragcao dos planos de missao
critica com a recuperacao de desastre, aliados com a definicao de
servicos minimos necessarios para a Continuidade dos Servicos
de TI.

Gestdo de Recuperagao de Desastre:

Nivel 1: os riscos e os impactos que interferem diretamente nos
servicos da organizagao estao identificados.

Nivel 2: estdao definidos os critérios de tratamento destes riscos e
uma avaliagao do impacto que destes riscos € realizada.

Nivel 3: ha um plano de agdo para minimizar os riscos de
descontinuidade dos servigos de Tl.

Nivel 4: ha divulgacao das informacdes e atualizagcao do processo
de documentacao.

Nivel 5: esta implementado o monitoramento dos riscos.

Processos e Controle:

Nivel 1: os processos de recuperacao ndo estdo devidamente
definidos.

Nivel 2: os processos estao definidos e os responsaveis pelas
atividades deirecuperacao tém suas competéncias:-definidas e
avaliadas sistematicamente.

Nivel 3: sdo declarados e definidos os tempos de recuperacao
(Tempo, Ponto e Interrupgcao maxima aceitavel).

Nivel 4. uma ferramenta para a gestao desse processo estd
implantada.

Nivel 5: 0 monitoramento dos processos e um plano de melhoria
continua para essa modalidade estao implantados.

Treinamento/Exercicios:

Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.

Nivel 1: ndo ha definicdes sobre treinamentos e exercicios para a
recuperagao dos servigos.

Nivel 2: ha treinamento para todos os servidores e exercicios de
recuperagao sao simulados.
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= Nivel 3: o treinamento é feito de maneira personalizada, sendo
atribuidos papéis e fungdes especificas no processo de
recuperagao dos servigos.

= Nivel 4: tanto os treinamentos quanto os exercicios de
recuperag¢ao sao planejados e o resultado contempla a avaliagao
individual dos servidores.

= Nivel 5 um Programa de Conscientizacao da GCestao de
Continuidade dos Servicos de Tl esta implantado e passa por
revisdes periddicas, havendo atualizagcdao dos treinamentos,
gquando necessario.

Analisando o resultado do diagndstico da Continuidade de
Servicos de Tl da PMETO, verificamos que o nivel de maturidade é nulo.
Existe a necessidade urgente da implantacdo de um processo
Gerenciamento de Continuidade de Servicos de Tl (GCSTI), correndo-se
o risco dos servicos de Tl da PMETO pararem e nado retornarem
rapidamente, causando problemas e prejuizos para a Prefeitura e para
Municipes.

3.4 Gerenciamento do Portfélio de Projetos

Estrutura organizacional

100
80
60
40

Geréncia de Riscos Alinhamento Estratégico

20

a7

Recursos Humanos e Competéncias Alocacdo Financeira

Figura 10: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Portfélio de Projetos de
Tl da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia
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O gerenciamento de Portfélio de Projetos (GPP) € um tema
relevante para as organizacdes que pretendem estabelecer um
processo de selecdo e priorizagao de projeto focado no alinhamento as
estratégias corporativas. Isso significa gerir o conjunto de projetos
permitindo a alocacao adequada de recursos, sejam eles financeiros,
humanos ou tecnoldgicos, possibilitando assim, uma gestdo integrada
de investimentos(18).

O GPP inclui atividades como identificacao, avaliacao, selecao,
priorizacao e balanceamento de projetos que deverao compor o
portfolio, sendo que estas atividades devem suportar a consisténcia da
estratégia organizacional alinhadas a visao, missao e valores (19). A
selecao de portfdlios objetiva combinar um conjunto de projetos,
considerando ndao somente as restricdes e caracteristicas individuais de
cada um, mas também as relacdes existentes entre estes, otimizando
um ou mais objetivos. Isto permite com gque os projetos corretos sejam
escolhidos para compor o portfélio da organizacdao aumentando,
portanto, as chances de uma correta implementa¢cao da estratégia
organizacional (20).

Os eixos do grafico de radar do Portfélio de Projetos significam:

Estrutura Organizacional: a estrutura organizacional € o que padroniza
0s processos de governancga relacionados a projetos e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

= Nivel 1: Nao ha estrutura organizacional definida — existe apenas
estrutura informal, desenvolvimento de atividades rotineiras e
projetos ocorrem simultaneamente, nao ha divisdao clara dos
setores;

= Nivel 2: Existe estrutura organizacional imatura — as estruturas sdo
simples e desconhecidas pelos servidores, funcdes dos servidores
ndo sao definidas, existéncia de alta interferéncia entre
departamentos;

= Nivel 3: Existe estrutura organizacional madura — servidores da
organizacao tem_ funcao definida, porém os projetos sao
executados com operagdes de rotina, ndo ha fatores de gestdo
ligados a Gerenciamento de Portfélio de Projetos;

= Nivel 4: Existe estrutura organizacional concebida — ha setores de
projetos, programas e portfdlio, existe a figura do gerente de cada
uma dessas areas, os colaboradores conhecem a estrutura e suas
fungcdes sao definidas, nao ha interferéncias de outros
departamentos;

= Nivel 5: Existe estrutura organizacional definida — a organizagao
conta com o PMO (Escritério de Gerenciamento de Projetos), os
membros dos projetos se dedicam integralmente aos projetos,
programas e portfdélio, trabalho constante na busca de melhoria
continua.

Alinhamento Estratégico: os projetos aprovados necessitam estar de
acordo com a estratégia da organizacgao.
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= Nivel 1: O portifélio de projetos ndao estd alinhado com a estratégia
da organizagao — as atividades sdao efetuadas rotineiramente, nao
ha ligagdo com as estratégias determinada pela alta gestao,
servidores desconhecem ou ndo é clara a missao, visdo e valores
da organizagdao. A organizagdao falha devido a falta de
conhecimento quanto a gestdao de projetos, programas e
portfoélio;
= Nivel 2. Conceito pré-maturo de alinhamento estratégico -
servidores identificam missdo, visdo e valores da organizagao.
Identificagdo da estratégia é vista dentro da organizagao,
existéncia madura de ligagao imatura dos projetos de Tl com o
planejamento da alta direcao, comeca a identificagdo de projetos
e programas, porém sem documentagao ou base de dados
adequada;
= Nivel 3: Alinhamento estratégico de projetos de Tl — os projetos e
programas sao identificados e registrados em um repositoério,
porém ndo sao categorizados e selecionados pelo portfélio. Metas
e processos sao definidos, agregando valor a operagdes rotineiras;
= Nivel 4: Existéncia do PMO e alinhamento estratégico de portfélio
de projetos de Tl — produtos, projetos, programas atendem e tem
sincronia com os critérios da organizagao definidos pela alta
gestdo. Projetos e programas passam por identificagao, selecao,
aprovagao, autorizacao e execugao, sempre alinhados com os
objetivos estratégicos, projetos que nao atendem esses critérios
sdo descartados, as definicdes sao geradas através do portfélio de
projetos;
= Nivel 5 Melhoria continua - busca de performance para o
portfélio em atendimento ao alinhamento estratégico, expansao
de programas e portfélio, gerar valor para a organizagao.
Alocacdo Financeira: O eixo Alocacdo Financeira é responsavel por
garantir gue os recursos financeiros sejam fornecidos para o projeto a
qualgquer momento, que os objetivos financeiros do projeto possam ser
cumpridos e que o-status financeiro seja monitorado, reportado e
devidamente -utilizado ~para: uma. gestao-adequada dos recursos
financeiros. Alocar- " os recursos financeiros a prioridade de cada
componente do portfélio guia a decisao de alocagao financeira, pois
cada componente requer um valor para ser executado:
= Nivel 1. Auséncia de gestao financeira — nao ha sistema de
controle financeiro, orcamento, alocacdes de verbas para projetos
e estratégia da organizacao. Controle financeiro efetuado para
atender minimamente a legislagcdo vigente. Sofre com limitagdes
financeiras para desenvolver projetos;
= Nivel 2: Gestao financeira inicial — controles paralelos de financgas,
como o uso de planilha eletrénica para gestao financeira, conta
com noc¢des de alocagcao de recurso, pequena destinagao de
recursos para alguns projetos, foco no pagamento dos
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fornecedores, ndo possuem controle de retorno de investimento
em projetos;
= Nivel 3. Alocacao financeira madura — a organizagdao possui
sistema informatizado de gestao financeira, foco dos recursos nos
projetos ligados a estratégia da organizacao definido através do
portfélio de projetos. Negociagdes de alto valor efetuadas de
forma intensa. Existéncia de cobranca através da alta direcao
para diminuicao de custos fixos e variaveis, e aumento de receita;
= Nivel 4: Alocacao financeira definida — existéncia de controle
através do PMO, conta com servidores integralmente dedicados
a gestao financeira, alta direcdo acompanha resultados
econdmicos, possui controles de investimento, custos diretos,
custos indiretos, custos administrativos, divisdo dos custos no
projeto e limite de variagdes aceitaveis no orcamento que é
definido para cada setor;
= Nivel 5. Melhoria continua da gestao financeira — utilizacao de
sistema informatizado e integrado de gestdo financeira, com
otimizagao de ROI e controle de retorno dos investimentos em
projetos, programas e portfoélio.
Recursos Humanos e Competéncias: Neste eixo, as organizacdes
precisam implementar treinamentos continuos para os gerentes e
equipes de projetos, ter um processo formal para desenvolver as
competéncias, um processo formal e efetivo de transferéncia do
conhecimento, bem como capacitagdes voltadas para as habilidades
interpessoais:
= Nivel 1: Quantidade de recursos humanos insuficiente ou
competéncias imaturas - nao ha definicdo de processos,
procedimentos quanto a esse servico. Nao ha servidores
especificos para desenvolver os projetos, os servigos rotineiros e
de projetos sdao desenvolvidos por qualquer colaborador da
organizagao de forma imatura;
= Nivel 2: Quantidade  de irecursos ' 'humanos suficientes e
competéncias em desenvolvimento — existem servidores com
fungdo-definida-em guantidade suficiente e com competéncia
para-gestao e'execugao
= Nivel 3: Competéncias em gestdao da mudanga —além de estarem
em numero suficientes e possuirem competéncia para gestdo e
execugao, os servidores possuem competéncia para gestdao de
mudanca;
= Nivel 4: Orientacdo para resultado —além de estarem em numero
suficientes e com competéncia necessarias, uma politica de
desenvolvimentos dos servidores e de seus resultados esta em
curso. Definicdo de metas e requisitos sao definidos para assumir
uma posicao especifica dentro do desenvolvimento de projetos,
programas e portfélio. exigéncia de certificagdes para trabalhar
com projeto, programas, portfélio e areas relacionadas;
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= Nivel 5: Melhoria continua das competéncias e dos resultados —
Politicas e processos de e desenvolvimento continuo das
competéncias e dos resultados estdo em implantadas.

Gerenciamento de Riscos: Este eixo deve gerenciar os riscos de

cada componente do portfélio, deve ter suas oportunidades e

ameagas, internas e externas avaliados em nivel organizacional e

como esses riscos podem impactar o alcance do planejamento

estratégico e seus objetivos.

= Nivel 1: Gerenciamento de riscos imaturo — a organizagdao nao
realiza o gerenciamento de riscos de projetos de TI, existe
despreparo ou auséncia de capacidade para administrar
eventuais riscos. Nao ha documentagcdes dos riscos que
eventualmente surgem;

= Nivel 2: Gerenciamento de riscos conhecido - identificagcdao e
geréncia inicial dos eventuais riscos caracteristicos dos projetos.
Nao ha padronizacao e registros formais dos riscos encontrados.
Inicia-se a capacitagao para registros e documentacdes dos
riscos;

= Nivel 3: Geréncia de riscos padronizada — formaliza¢gdao dos riscos
nos projetos, programas e portfolios. Foco em mitigar ameacas,
identificacao de dificuldades, desenvolvimento de estudos e
metodologias para trabalhar com riscos. Reducdo de exposicao
Q0s riscos;

= Nivel 4: Riscos gerenciados — apresenta analisa quantitativa e
qualitativa dos riscos, sao identificados, avaliados, controlados e
respondidos, existéncia de planos de respostas e definicdo de
como serdao monitorados e controlados durante o ciclo de vida do
portfolio. © PMO desenvolve matriz de riscos do portfélio, plano
de gerenciamento, identificacao de riscos positivos, diagndstico e
monitoramento. Utilizagao de software para gerenciamento de
risco;

= Nivel 5. Gerenciamento de iriscos:otimizado - atualizagao
constante dos riscos, analise periddica e sistematica refletindo as
mudangas: e.as ‘respostas, busca- de solugdes estratégicas.
Profunda e complexa analise de riscos em cenarios de grandes e
multiplos projetos, programas e portfdlios. Reducao das ameacas
e aumento das oportunidades, devido a gestdao dos riscos e
oportunidades, utilizando banco de dados histérico com
informacgdes identificadas em cenarios anteriores.

Analisando o resultado do diagndstico do Portfélio de Projetos de
Tl da PMETO, verifica-se que o nivel de maturidade é quase nulo. Ndo
hd estrutura organizacional definida para realizar a governanca dos
portifélios de projetos de Tl. Nao ha o alinhamento sistematico desse
portifélio com o Administracao da PMETO. Também ndo ha um sistema
para controle financeiro-orcamentario de tal portifdlio. Os recursos
humanos sao insuficientes, sdo os mesmos responsaveis pelas rotinas
de Tl. Nao ha gerenciamento formal de riscos dos projetos.
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Existe a necessidade urgente da implantagdo deste
Gerenciamento de Portfélio de Projetos, para que o investimento seja
efetivamente realizado em projetos que tragam resultados efetivos para
a PMETO e para a Comunidade e que, principalmente, estejam
alinhados aos objetivos estratégicos da Administragcao da PMETO. Ou
seja, projetos que efetivamente trardao valor para os municipes e
servidores da PMETO. Caso nao ocorra a implantagdo deste
Gerenciamento, a Prefeitura pode correr o risco de fazer investimento
em Tl de forma a nao gerar valor aos Municipes, ndo cumprir obrigagdes
legais frente ao Ministério PUblico ou Tribunal de Contas, por exemplo.
O Gerenciamento de Portfélio é fundamental para organizar os
projetos, priorizar, executar, monitorar e deixar projetos em estado de
espera, aguardando oportunidades de investimento ou o momento
certo para gerar valor.

Como sugestao deste PDTI, seria primordial a criagdao de um
Escritdério de Projetos, para padronizagao das documentacdes sobre o
projeto, riscos, custos, prazos, envolvidos, premissas, restricdes,
estimativas e métricas de performance, além da metodologia utilizada,
seja ela prescritiva, hibrida ou agil. O Escritério poderia ser usado por
toda a Prefeitura, nao somente a area de Tl, o que geraria um grande
aumento de capacidade e conhecimento para a prefeitura.

3.5Gerenciamento de Li¢goes Aprendidas

Identificar as L.A. e C;%rastrugﬁo BD para L.AC

80
Gestdo de LA e Capturar L.A.
40

20

Consultar LA Avaliar LA,

Disseminar L. A. Armazenar LA

Figura 11: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Li¢cdes Aprendidas de TI
da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia
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Licdes aprendidas podem ser definidas como experiéncias
fundamentais que contém certa relevancia para projetos futuros (21).
Segundo Campelo et al (22), as Licdes Aprendidas apresentam-se
como uma ferramenta eficaz para reter conhecimento tacito
estimulando a socializagdo, externalizagcao, combinacao e
internalizagcao de informagdes importantes em organizagdes e projetos.
Ainda segundo Campelo et al (22), o registro explicito
(externalizagao) e a utilizagao de licdes aprendidas ao longo do ciclo de
projetos trazem vantagens como: otimizacdao de tempo e recursos,
expertise competitiva e melhoria continua do processo de
gerenciamento de projetos.
Os eixos do grafico de radar de Gerenciamento de Ligcdes
Aprendidas significam:
Identificar LA e Construir Base de Dados para LA: Existéncia de
analise no Processo de Desenvolvimento de Software e na geréncia
de projetos, sobre quais sao as atividades que podem gerar uma LA.
Catalogo de LA. Banco de Dados (BD), especifico para o
armazenamento de LA, ou, pelo menos, apéndice voltado as LA,
dentro do banco de dados histdrico da organizagao;

Capturar LA: Existéncia de técnicas para capturar eventuais LA
dentro da organizagao. Definicao de formas e métodos g para realizar
essa captura. Definicdo de quais sao os profissionais que poderao
realizar a captura;

Avaliar LA: Definicdo de um crivo sobre quais LA, apds serem
capturadas, poderao ser armazenadas ou descartadas. Mecanismos
e métodos para a avaliagcao das LA capturadas pelos usuarios.
Definicao dos profissionais que serao responsaveis por investigar
guais serdo aceitas ou Nao;

Armazenar LA: Desenvolvimento de campos especificos para a
catalogagdo de LA, por exemplo: nome, area, projeto, fase em que se
encontra, impacto dentro da organizagao, entre outros;

Disseminar _das LA: Disseminag¢do das LA dentro da organizacao.
Existéncia de portal sobre LA, envio de e-mails, de. mensagens e
divulgacao de cada nova LA, armazenada no banco de dados;

Consultar LA: Consulta das LA por meio de palavras-chaves, area de
conhecimento, ou qualquer outra informacao pertinente e que foi
previamente armazenada no cadastro da LA,

Gerir LA: Realizar a completa gestdo do conhecimento por meio da
pratica da gestao de LA. Garantia da disseminagao do conhecimento,
fazendo com que todos os membros da organizagdo tenham acesso,
as LA disponiveis.

Analisando o resultado do diagndstico do Gerenciamento de
Licdes Aprendidas da PMETO, verificou-se que o nivel de maturidade é
nulo. Ndo sao identificadas, avaliadas, armazenadas, disseminadas,
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consultadas e geridas as licdes aprendidas. A implantacao deste
Gerenciamento de Ligcdes Aprendidas € urgente para que seja possivel
o armazenamento das licdes e, obviamente, sua consulta e
reaproveitamento, gerando produtividade e uma gestdao do
conhecimento, que é um ativo organizacional e que pertence a
Prefeitura. Uma base de dados de licdes aprendidas pode ajudar a gerar
valor puUblico no atendimento aos municipes.

Uma inciativa sugeria por este PDTI é a criagao de um Escritério
de Gerenciamento de Processos para padronizar os processos formais e
informais executados na PMETO, visando, além da geragao e retengao
do conhecimento e regras sobre o negdcio, estudos e propostas de
melhoria, sempre visando a criagcao de valor publico. Este Escritdrio
poderia fazer parte da Tl da Prefeitura, uma vez que os profissionais
formados na area de Tl possuem visao sistémica e capacidade para
Mapear processos.

3.6 Transicao de Servicos de Tl

Projetos
100
80

60

40
Avaliacdo e Conhecimento Configuracéo e Afivos

Validagdo Liberagdo e Implantacéo

Figura 12: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Transi¢cdo de Servigcos de
TI da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

Segundo (23), o escopo da Transicdao de Servico trata da transi¢cao
de servicos, novos ou modificados, para a operagao de Tl.
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Ainda segundo (23), transicao de servigco possui 0s seguintes
objetivos:

= Planejar e gerenciar as mudangas de servigo de maneira
eficiente e eficaz;

= Gerenciar riscos relacionados a servigos novos, modificados
ou aposentados;

= Implantar com éxito versdes de servico em ambientes
suportados;

= Definir expectativas corretas sobre o desempenho e uso de
servi¢cos novos ou alterados;

= Garantir que as mudancgas de servigo criem o valor esperado
do negdcio;

= Fornecer conhecimento e informacdes de boa qualidade
sobre servicos e ativos de servigo.

Os eixos do grafico de radar de Transicao de Servicos de TI
significam:

Projeto: Este eixo é o principal responsavel por toda a etapa de
planejamento, mudancga e estruturacao de uma transicao de servigos.
Ela é crucial na realizagdo de varias tarefas importantes para iniciar a
transi¢cao de servigcos. Apresenta como objetivos: Coordenar atividades
entre projetos, fornecedores e equipes de servigco, realizar a
Manutencao de servicos Novos ou alterados em ambientes adequados
mantendo as estimativas de custo, qualidade e tempo previstos.

Configuracdo e Ativos: Eixo que apresenta o servico responsavel pela
gestao de ativos e configuragdes de servicos. Nela, os objetivos sao:
Identificar, controlar, registrar, relatar, auditar e verificar servigos e
outros ltens de Configuragao (IC) e garantir a sua integridade e as
configuragcdes necessarias para controlar os servigos.

Liberacdo e Implantagdao: A Liberacdo e Implantagdo tem por
finalidade gerenciar o langcamento e implantagao e planejar, programar
e controlar a criagdo, o teste e alimplantagdao de langcamentos,
fornecendo a 'nova funcionalidade " exigida "pela organizagao e
protegendo a integridade dos servigcos existentes.

Validagdo: Pretende-se, na Validacao, verificar a qualidade dos servicos
criados/modificados e assegurar as funcionalidades propostas e
planejar e implementar um processo estruturado de validacao e teste
que forneca evidéncia objetiva de que o servico novo ou alterado
oferecera suporte aos requisitos de negdécios e demais partes
interessadas, incluindo os niveis de servico acordados.

Avaliacdo e Conhecimento: Na Avaliagdo e Conhecimento estdo
concentrados os servigos responsaveis pela avaliagdo da mudanga e
pela base de conhecimento da organizagao. A sistematizacao e
organizacao desse conhecimento sao fatores cruciais para que ele nao
se torne um empecilho para a evolugdo e crescimento das habilidades.
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Analisando o resultado do diagndstico do Gerenciamento de
Transicao de Servigos da PMETO, verificou-se que o nivel de maturidade
€ nulo. Nao sdo construidos projetos formais para a implantagao e ou
troca de ativos de TI. Assim, as configuragdes desses ativos nao sao
analisadas sistematicamente, bem como nao ha processo sistematico
de liberagao para implantagao e validagdo da qualidade do produto
implantado (criado ou modificado). Ndo sao sistematizados os
conhecimentos sobre os processos de implantacao de produtos de TI.

A implantagao deste Gerenciamento também & importante e
essencial para que a Tl da PMETO possa fazer as mudancas e/ou
atualizacdes de sistemas, versdes etc. de forma planejada, sem que haja

maiores impactos no dia a dia da Prefeitura, ndo causando problemas
para os funcionarios e para os municipes.

3.7 Arquitetura Corporativa
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Figura 13: Grafico da Maturidade da Arquitetura Corporativa da Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

O propdsito da pratica de gerenciamento de arquitetura é
fornecer uma compreensdo de todos os diferentes elementos que
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compdem uma organizagdo e como esses elementos se
interrelacionam, permitindo que a organizagao alcangar seus objetivos
atuais e futuros. Ele fornece os principios, padroes, e ferramentas que
permitem gque uma organizagao gerencie mudangas complexas de
uma maneira estruturada e agil.

Uma pratica completa de gerenciamento de arquitetura deve
abordar todos os dominios da arquitetura: negdcios, servicos,
informacgado, tecnologia e meio ambiente. Tipos de arquitetura:

= Arquitetura de negdcios: A arquitetura de negdcios permite que
a organizagao analise suas capacidades em termos de como eles
se alinham com todas as atividades detalhadas necessarias para
criar valor para a organizagao e seus clientes. Estes sao entao
comparados com as estratégias da organizagao e uma analise de
lacunas do estado-alvo em relagdo ao atuais € executada.
Lacunas identificadas entre a linha de base e o alvo estado sao
priorizadas e essas lacunas de capacidade sdo abordadas de
forma incremental. UM f‘roteiro’ descreve a transformacgao do
estado atual para o futuro para alcangcar a estratégia da
organizagao;

= Arquitetura de servigo: A arquitetura de servigos da a organizagao
uma visao de todos os servicos que ela fornece, incluindo
interagcdes entre os servicos e modelos de servigo que descrevem
a estrutura (como os componentes do servigco se encaixam) e a
dindmica (atividades, fluxo de recursos e interagdes) de cada
servico. Um modelo de servigo pode ser usado como modelo ou
modelo para varios servicos;

= Arqguitetura de sistemas de informacao, incluindo arquiteturas de
dados e aplicativos: A arquitetura da informacgao descreve os
ativos de dados l6gicos e fisicos de a organizagao e os recursos de
gerenciamento de dados. Ele mostra como os recursos de
informacdo sao gerenciados e .compartilhados para o beneficio
da organizagao. A informmagao € ‘um ativo valioso para a
orgahnizagao, com valor mensuravel. A informagao € a base para a
tomada de decisao, por isso deve ser sempre completa, precisa e
acessivel para aqueles que estao autorizados. Os sistemas de
informacgdo devem, portanto, ser projetados e gerenciados com
esses conceitos em mente;

= Arquitetura de tecnologia: A arquitetura de tecnologia define a
infraestrutura de software e hardware necessarios para dar
suporte ao portfélio de produtos e servigos;

= Arquitetura ambiental: A arquitetura ambiental descreve os
fatores externos que impactam a organizagdao e o0s
impulsionadores da mudancga, bem como todos os aspectos,
tipos e niveis de controle ambiental e sua gestdo. O ambiente
inclui aspectos tecnoldgicos, operacionais, organizacionais,
politicos, influéncias econémicas, legais, regulatdrias, ecoldgicas
e sociais.
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Observando-se o diagndstico da Arquitetura Organizacional da
PMETO, percebe-se que a mesma possui um nivel baixo. Somente a
questao da infraestrutura estd um pouco elevada, porém ainda
insuficiente. A drea de Tl da PMETO precisa, urgentemente, desenvolver
e documentar uma arquitetura para subsidiar decisdes de
investimentos em Tl, aumento de demandas e capacidades, enfim, ter
uma base formal para curto, médio e longo prazos.

3.8 Infraestrutura de Tl da Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de
Olimpia

A estrutura do Data Center da PMETO nao garante, de maneira
convincente, a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl, pois
faltam processos efetivos de gestdo de Tl. A seguranca fisica precisa ser
aprimorada, principalmente em relagcdo a entrada de pessoas nao
autorizadas, e a instalagao de um piso elevado. Apesar de termos
cameras nas dependéncias da PMETO, é primordial termmo uma camera
interna, para verificarmos as atividades realizadas no ambiente do Data
Center.

Em relagdo a segurancga logica, existe a necessidade de se
desenvolver uma POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
moderna, devendo, também, ser divulgada e assinada por todos os
funcionarios da PMETO, incluindo questdes de antivirus, utilizacdo dos
equipamentos etc.

Ainda sobre a estrutura, obviamente, a medida que os processos
internos forem aprimorados e informatizados, haverd a necessidade de
aumento da capacidade, disponibilidade e segurancga, o que também
justifica o uso de cadmeras internas.

De acordo com as Figura 14 e Figura 15, este PDTI alerta, de
maneira incisiva, a necessidade de uma reestruturagao do ambiente do
Data Center. Uma restruturacdo na parte elétrica seria conveniente,
evitando possiveis danos aos servidores, bem como a organizagao dos
Rack. Lembrando que, caso esses servidores ficarem inoperantes por
conta da ma estrutura e conservagao, a Prefeitura simplesmente nao vai
funcionar, tanto para a comunidade interna como para a comunidade
externa. Em tempo, os dados e informagdes contidos nos servidores da
PMETO devem ser armazenados de forma segura, garantindo a
privacidade e disponibilidade para o bom uso dos mesmos pelo poder
publico. Sugere-se, também, a aquisicao de um cofre para armazenar
de maneira segura os backups entre outras informacgdes importantes
da area de Tl
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Figura 14: Data Center - PMETO Figura 15: Data Center - PMETO

= Estrutura da Rede Légica

A PMETO possui uma Rede Loégica, porém, ndo possui nenhuma
documentacao estruturada. A falta dessa documentacgao prejudica um
diagnostico mais profundo e, também, inviabiliza qualquer proposta de
expansao ou acao de melhoria da rede. Existe a necessidade de
melhorias na rede ldgica, isso é um fato, porém precisamos
primeiramente desenvolver um plano que possa ser executado a
contando e gere valor para-a.comunidade-interna da Prefeitura e para
os Municipes. Nao podemos esquecer que a dependéncia da tecnologia
é enorme-e-fundamental para.-o-bom  andamento.das atividades,
portanto, problemas em cabos e conexdes, nao podem ser problemas
para a Prefeitura.

= |Jnventario dos Ativos de TI

A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia possui
diversos computadores, impressoras etc. Durante a elaboragcao deste
PDTI, foi sugerido a realizagdo de um processo de inventario desses
equipamentos, onde eles estao, configuracdo do hardware e do
software, bem como a lotagao dos sistemas utilizados pela Prefeitura
nos servidores (préoprios ou de terceiros ou nas nuvens). A sugestao foi
acatada e entregue para darmos continuidade aos trabalhos deste
PDTI.
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O inventario ¢é importante para planejarmos troca de
equipamentos, compra de novos equipamentos e, principalmente, a
padronizacao das maquinas, evitando-se muitas configuragcdes que
podem prejudicar o processo de manutengao. Lembrando também da
necessidade de uma politica de descarte desses equipamentos, para
atender demandas ecoldgicas e de sustentabilidade, assim como a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), que indica a necessidade de um
processo formal por parte da organizagcao para os descartes,
objetivando evitar vazamentos de dados pessoais e dados sensiveis.

4 QUESTIONARIO ELETRONICO

O questionario eletrénico ficou disponivel por 60 dias,
aproximadamente. Houve um total de 237 respostas, ou seja, 237
funcionarios da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia
responderam. Tanto a forma de coleta, quanto o numero de
respondentes faz com que a amostra seja representativa. Porém,
acreditamos que faltou engajamento das partes interessadas para
responderem o questionario, visto que o questionario foi proposto para
que os funcionarios relatassem problemas no seu dia a dia na Prefeitura,
0 mesmo como municipe de Olimpia, bem como ideias para melhorar
0s servigcos por meio da Tecnologia da Informacao. As respostas devem
ser utilizadas com cautela para a geracao de insights. Estas encontram-
se compiladas a seguir.

4.1 Questaol

Local de Trabalho (Escolher uma entre as opgdes abaixo)

237 respostas

QP

—
————

® Controladoria Geral do Municipio @ Secretaria de Agricultura, Comércio &..

® Gabinete Municipal @ Secretaria de Esporte. Lazer e Juvent. ..
Guarda Civil Metropolitana - GCM @ Secretaria de Planejamento e Finangas

@ Secretaria da Assisténcia Social @ Secretaria de Govermno

® Sccrefaria da Educagéo @ Secretaria de Obras, Engenharia & Inf...

® Secretaria da Saide @ Secretaria de Seguranca, Transito e...

@ Secretaria de Relacdes Institucionais gy secretaria de Turismo e Cultura

® Secretaria de Administragdo @ Secretaria de Zeladoria e Meio Ambie...
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Comentario sobre a Questao 1: Tivemos 237 respostas. Grande parte das
respostas advindas das Secretarias da Saude, Educacdo e Planejamento
e Finangas. Obviamente estamos analisando somente os numeros
puros, sem fazer uma andlise do numero de funcionarios de cada
secretaria. Esta abordagem é interessante para analisarmos a
participagao dos funcionarios e os problemas ou oportunidades de
melhoria que podem surgir da opiniao dos mesmos e os respectivos
setores. Acreditamos que o engajamento dos funcionarios poderia ter
sido maior, visto que houve uma grande divulgagcdao junto aos
secretarios, além do periodo de 60 dias que o questionario ficou
disponivel para ser respondido. Um maior engajamento poderia trazer
novas ideias para melhoria dos processos internos, visando uma
possivel informatizacdao ou digitalizacdo, problemas poderiam ser
trazidos para buscarmos solugdes inovadoras, novos produtos poderiam
surgir para gerar valor publico.

4.2 Questao 2

Com relagao ao seu trabalho, qual a sua dependéncia da Tecnologia da Informagé@o e Comunicagao

(TIC)? Quando falamos em dependéncia de TIC, esta...utadores, internet, servicos de manutengéo, etc.
237 respostas

@ Nenhuma

@ Pouca
Muita

® Total

Comentario sobre a Questdo 2: O resultado da pergunta mostra uma
grande dependéncia de servicos informatizados ou do uso da
tecnologia da informagao e comunicagdo. 88,2% afirmam ter muita ou
total dependéncia. Este fato demonstra que a Area de Tl da PMETO
precisa estar preparada para a disponibilidade e continuidade desses
servicos, uma vez que esta sob sua responsabilidade manté-los em
operagao e com qualidade para o bom andamento das atividades
realizadas e prestadas pela Prefeitura. Ainda podemos perceber que
existem trabalhos com pouca dependéncia da tecnologia da
informacao (8%) ou nenhuma dependéncia (3,8%), porém, é importante
que a Area de Tl possa analisar e verificar a possibilidade de
informatizacao parcial ou total, visando ampliar seus servicos e facilitar
os trabalhos realizados e oferecidos pela PMETO, sempre com o objetivo
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de gerar valor publico. Em tempo, este PDTI ird propor a criagdo de um
Portfélio de Projetos de TI, elencando estas lacunas por meio de
projetos formais, para que, Nno Mmomento propicio, 0s Mmesmos sejam
colocados em desenvolvimento, obviamente, sempre prensando no
alinhamento estratégico da Administragdo da Prefeitura. Este
Alinhamento precisa ocorrer para termos uma Governanga de Tl efetiva
e geradora de valor publico, sendo fundamental para que isso ocorra a
constituicao, pela Administracao, de um Comité Gestor de TI. Este
Comité serd responsavel por aprovar os projetos que envolvam a Tl e
subsidiara o Prefeito Municipal nas suas tomadas de decisao, entre
outras atribuicdes.

4.3 Questao 3

As suas necessidades didrias sdo atendidas pelos sistemas/servigos oferecidos pela DIVISAO DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ?
237 respostas

® sim
® Nao
Parcialmente

Comentario sobre a Questao 3: Analisando as respostas dessa questao
juntamente com as da questao 2, podemos reforcar a dependéncia da
tecnologia da informacao, como também reforcar que existem espacos
para novos servicos de Tl na PMETO, visto que ainda temos 26,6% dos
entrevistados que nao estao totalmente atendidos, e 3,8% que nao sao
atendidos. Veja, obviamente existe uma necessidade de analisarmos
estas atividades didrias para verificarmos a viabilidade e necessidade de
informatizagdo ou de digitalizagdo. Independente da viabilidade e
necessidade, os nUmeros atuais demonstram que a area de Tl da
Prefeitura precisa estar preparada para a disponibilidade e
continuidade dos servigos atuais, uma vez que esta sob sua
responsabilidade manté-los em operacao e com qualidade para o bom
andamento das atividades realizadas e prestadas pela Prefeitura.
Lembrando que este PDTI indicara a criagcdao de um Comité Gestor de Tl
para priorizar as demandas frente aos objetivos estratégicos da
Prefeitura.
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4.4 Questao 4

Quando vocé solicita algum servigo para a DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD, tal servigo

possui algum prazo para ser finalizado, ou vocé pr...do em contato e cobrando a finalizagdo do servigo?
237 respostas

@ Sim, possui um prazo e eu n&o preciso
entrar em contato

@ Sim, possui um prazo, mas eu preciso
entrar em contato para cobrar
8% Nao existe prazo, mas sou comunicado
da conclusao

@ Nao existe prazo e eu preciso entrar em
contato para cobrar

@ Desconhego a existéncia de prazos
@ Nunca utilizei servigos de Tl

Comentario sobre a Questdo 4: Analisando estas respostas
conjuntamente com o resultado das entrevistas com as Secretarias,
concluimos que o atendimento é bom. Dado o alto grau de
informatizagdao e digitalizagcdo que a administracdao publica tem
buscado e alcancado, precisamos fazer uma analise quantitativa e
qualitativa dos recursos humanos da Area de Tl, j& vislumbrando o
aumento dos servigos de Tl no ambito de uma Prefeitura totalmente
digital, conectada e inteligente, e que possa, efetivamente, atender as
demandas internas com rapidez e com qualidade, assim como
demandas externas, sempre visando a geracao de valor publico.

Para organizar os servicos prestados pela Area de Tl, a implantacdo ou
aprimoramento de um catalogo de servicos, uma politica de acordos de
nivel de servico, uma politica de priorizagao dos tipos de atendimento e
a implantagao ou aprimoramento de um service desk sao importantes
para mitigar cobrancas no feedback sobre qualquer demanda de
servicos. Particularmente, a area de Tl da PMETO precisa fazer uma
divulgacao efetiva desse catdlogo de servicos, dos prazos de
atendimento, dos critérios de priorizagao dos seus servicos, de
incidentes e de problemas relacionados com a area de TI.

Nao podemos esquecer, que dentro deste cenario existe, também, a
necessidade de se registrar as licdes aprendidas na resolucao de
incidentes e problemas, visando um Gerenciamento do Conhecimento,
que deve ser tratado como um ativo organizacional e mantido
internamente pela Prefeitura.

Vale ressaltar que a falta de comunicacao € um dos grandes problemas
enfrentados pelas empresas, pois muitas delas ndao possuem uma
cultura de comunicacao ou divulgagao de servigcos internos e de seus
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processos, independentemente de serem definidos ou ad hoc, fora a
qguestao da resisténcia a mudancgas, o que pode levar a uma baixa
qualidade no atendimento ao publico, ou seja, nao gerar valor publico.
Lembrando que demandas de novos projetos ou novas funcionalidades
nos sistemas existentes devem ser priorizadas, como ja comentado
anteriormente, por um Comité Gestor de Tl, obviamente, com critérios
claros e objetivos.

4.5 Questao 5

Os sistemas computacionais disponibilizados para o seu trabalho diario estéo:
237 respostas

@ Sempre disponiveis
@ Na maior parte do tempo estao
disponiveis

Na maior parte do tempo estao
indisponiveis

@ Nao uso sistemas informatizados

54,4%

Comentario sobre a Questdo 5: No geral os servigcos estdo disponiveis na
maior parte do tempo. Porém, precisamos analisar cuidadosamente
estes dados. Nas entrevistas percebemos que alguns setores da PMETO
possuem problemas com acesso a internet, e com a instabilidade da
mesma. Independente do problema, é fato que a Area de Tl da PMETO
precisa estar preparada para a disponibilidade e continuidade desses
servicos, uma vez que esta sob sua responsabilidade manté-los em
operagao e com qualidade para o bom -andamento das atividades
realizadas-e-prestadas, conforme-ja. mencionado nos.comentarios da
Questdao 2.© Ressaltamos, que 'a geragao de' valor’ publico, esta
relacionada diretamente com questdes de disponibilidade e
continuidade dos servicos, bem como usabilidade, acessibilidade,
seguranca, entre outras.

Mais uma vez, deve-se analisar se os entrevistados que nao utilizam
sistemas informatizados ndao o fazem porque nao possuem ou,
realmente, Nndo é necessario. Esta analise pode criar novas demandas
que deverao ser priorizadas. Quando enfatizamos a disponibilidade e
continuidade dos servicos, precisamos fazer uma analise profunda do
Data Center da PMETO, em relagao a tecnologia utilizada, questdes de
capacidade e desempenho atual e futura, questdes de segurancga e
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privacidade, bem como questdes relacionadas a parte elétrica, ou seja,
projeto elétrico, nobreak de qualidade, gerador de energia, entre outros.

4.6 Questao 6

Os equipamentos de TI (computador, impressora, monitor, etc.) utilizados para o seu trabalho diario

sdo suficientes em termos de capacidade e desempenho?
237 respostas

@ 330 totalmente suficientes

50,6% @ Sao parcialmente suficientes
Séo totalmente insuficientes

@ Nazo utilizo equipamentos de T

Comentario sobre a Questdo 6: Das 237 respostas obtidas, 43%
consideram suficientes os equipamentos. Os outros 51,9% responderam
parcialmente suficientes (50,6%) ou insuficientes (1,3%). Nas entrevistas
foi relatado casos de equipamentos defasados ou com capacidade
limitada para exercer as atividades, como também a necessidade de
aquisicdo de novos equipamentos de Tl. Também houve respostas
relatando equipamentos modernos e suficientes para as atividades
realizadas. Esses 51,9% sdo extremamente relevantes e devem ser
analisados cuidadosamente, para que os equipamentos nao limitem a
qualidade do servico prestado pela PMETO como um todo. Uma politica
de aquisi¢cao, substituicao-e descarte de equipamentos de Tl deve ser
criada para minimizar estas deficiéncias ao longo do tempo. Quando
falamos em-substituigao, precisamos verificar o trabalho realizado pelo
funcionario, ou seja, o tipo de software que-ele utiliza'e confrontar com
a capacidade (processamento e memodria) do computador. Somente
depois poderemos opinar por uma substituicdo. Computadores
substituidos podem ser utilizados em trabalhos menos complexos ou
que exigem menos da capacidade da maquina. Uma possivel
estratégia/politica de Aquisicdo, Substituicdo e Descarte de
equipamentos de Tl pode ser vista na Figura 16, onde computadores
novos e mais potentes (avangados) sao destinados a fungdes que
precisam desses e ha um cascateamento entre computadores
intermediarios e basicos para funcionais que necessitam de menos
capacidade computacional, até se chegar a um processo de descarte
ou doacgao.
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Figura 16: Estratégia para Aquisicdo, Substituicao e Descarte de equipamentos
de Tl

Obviamente, um orcamento anual também deve ser alocado para a
aquisicdao de equipamentos, fazendo, esta, parte da politica citada
anteriormente. Lembrando, também, que se faz necessario uma
padronizacao dos equipamentos a serem adquiridos, facilitando
manutengdes futuras. Além disso, como algumas secretarias ou 6rgaos
possuem recursos . proprios, .€ imprescindivel, que /o Termo de
Referéncia (TR) para aquisicao de equipamentos de Tl seja feito ou
verificado e validado pela Tl da PMETO, evitando a compra
despadronizada e que possa gerar futuros problemas para
manutencgao.
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4.7 Questao 7

Seria interessante ter um canal de comunicagdo mensal com a DIVISAO DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO para discutir sobre os servicos por e..., ou mesmo sugerir novos servicos ou melhorias?
237 respostas

® sim
@® Nao

Comentdrio sobre a Questdo 7: 751% desejam um canal de
comunicagao mensal com a Tl. Obter um feedback é fundamental para
a melhoria continua de qualquer servico. Os servicos oferecidos pela
Area de Tl, sejam eles por meio de software ou hardware, precisam
também desse feedback. Como sugestao, uma reunidao mensal ou um
questionario eletrénico poderiam ja trazer uma resposta positiva para o
quadro de funcionarios da PMETO, além de contribuir com novas ideias
OU NOVOS servicos, ou mesmo na solucao de problemas enfrentados
pela Area de TI. Lembrando que a comunicacdo é imprescindivel para o
sucesso dos projetos.

Uma politica de comunicagao deve ser criada para a area de TI,
utilizando conceitos simples de Matriz RACI (Figura 17), por exemplo,
para identificar responsaveis por emitir e receber as informacdes, tomar
decisbes, etc. Em tempo, o ITIL V4 apresenta [praticas gerenciais
genéricas, de gerenciamento de servicos e de gerenciamento técnico,
sendo que umas das praticas genéricas € o Gerenciamento de Projetos.
Se aprofundarmos nesse tépico, veremos que o Guia de Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos — GUIA PMBOK 7% Edicao traz, tanto
para abordagens preditivas, adaptativas ou hibridas, a questao do
planejamento das comunicagdes. Segundo este Guia, a comunicagao &
o fator mais importante para um engajamento eficaz com as partes
interessadas. Continuando, o Guia nos diz que pode haver diferentes
categorias de informagdes, como internas e externas, confidenciais e
publicas, ou gerais e detalhadas. A analise das partes interessadas, das
necessidades de informagdes e das categorias das informacgdes fornece
uma base para estabelecer os processos e os planos de comunicagao.
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Matriz de Comunicacdo

s o _ 3 g s

P - Participa da Elaboragao | £ E 8 E = 2
T - Toma Conhecimento 2|2 |3 g 5 Z | 8 g

° n |3 ® £2 5 o
2 c g 3 2 S - e
E |8 5|8 | 2
g |w > z =2 S
< 8 2 3

Documentos

Plano de Gerenciamento de Requisitos P P ¢ T T T T T
Solicitagao dos Principais Envolvidos T P T T T T P T
Documento Visdao : | P T T T T P T
Especificacdo Sumplementar T P T P T T P P
Modelo de Caso de Uso T P P P P T P P
Especificagdo dos Casos de Uso ¥ P P P P T P P
Protétipo da Interface do Usuario T P P P P T P P
Verificagiio & Validagio dos Requisitos P P T T T T P T

Figura 17: Matriz de RACI x Comunicacao.

4.8 Questao 8

Como vocé enxerga a DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO da Prefeitura de Olimpia?

237 respostas

@ Como um Setor Prestador de Servigos
Técnicos para a sua Secretaria/
Departamento

19,4% @ Como um Setor Estratégico para auxiliar

nas tomadas de decisdo estratégicas da

Prefeitura

80.,6%

Comentario sobre a Questdo 8: Dos entrevistados, 19,4% enxergam a
Area de Tecnologia da Informacao como estratégica. Esta visdo precisa
ser alterada, visto que a Tl hoje deve ser estratégica para o negdcio.
Basta verificar a dependéncia da Tl dos trabalhos realizados pela
PMETO. A Tl deve criar e apresentar para a comunidade (interna e
externa) a sua missao, visdo e principios, bem como trabalhar
fortemente na implantagdo de uma Governanca e Gestdao de TI
maduras.
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Uma Tl estratégica transforma o negdcio por meio da tecnologia da
informagdo, atuando como um parceiro estratégico para aumentar a
competitividade da empresa, ou seja, passa a atuar diretamente com a
alta administracdo da PMETO munindo-a de informagdes para
aumentar a eficiéncia administrativa, gerando valor publico. De acordo
com o Art. 37. da nossa Constituicdao de 1988, a eficiéncia € um dos
principios da Administragcao Publica. Quando falamos da implantacao
da Governancga e Gestao de Tl, podemos utilizar os modelos COBIT 2019
e ITIL V4 como ponto de partida, sempre pensando na adaptabilidade
desses modelos para a estrutura da PMETO.

O objetivo do ITIL € entregar valor ao cliente na forma de servigos, ou
seja, entender os parametros e as necessidades envolvidas na boa
prestagcdo de servicos. Isso é visto da perspectiva do provedor de
servicos, olhando para o cliente ou empresa.

Ja o COBIT tem como seu principal objetivo garantir que os servigos
estejam entregando valor aos stakeholders de uma perspectiva de
negdcios, olhando para um mecanismo de entrega de servigos.

Essencialmente, COBIT e ITIL sdo dois métodos diferentes de se
alcancar o mesmo objetivo (Figura 18). Em certo ponto, os dois
frameworks irdo se complementar um ao outro.

Governancga € normalmente considerada como o estudo do que uma
organizacgao precisa atingir, enquanto o gerenciamento € normalmente
entendido sobre como se atingir esse objetivo. Em outras palavras,
COBIT ¢é o framework da governancga e ITIL é o framework da execucgdo.

Objetivos empresariais
direcionam a provisao
de servigos

Provisao de servigo
satisfaz os objetivos
empresariais

Figura 18: Interagao entre COBIT e ITIL
Fonte: https://ww.itsmnapratica.com.br/cobit-2019-e-itil4-uma-comparacao/
(Consultado em 13/10/2023)
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4.9 Questao 9

Caso voceé necessite de conexao com a Internet para exercer sua fungao, essa conexao tem

apresentado problemas ou lentiddo? Estamos nos r...ue vocé acessa para a execugdo do seu trabalho.
237 respostas

@ Sempre apresenta problemas

@ As vezes apresenta problemas,
dificultando o meu trabalho
As vezes apresenta problemas, mas
NAO atrapalha o meu trabalho

‘ @ Nunca apresenta problemas

49,4%

Comentario sobre a Questao 10: Somente 59% dos participantes
responderam que a internet nao apresenta problemas. Os demais
responderam que possuem problemas e, em certas ocasides, atrapalha
0 andamento do seu trabalho. Obviamente diversos fatores devem ser
levados em conta, como manutencgdes, problemas com o provedor,
problemas fisicos e os problemas que nao sao de responsabilidade da
Area de Tl (Queda de postes ou arvores, barreiras e acidentes naturais,
por exemplo). A TI| precisa verificar e trabalhar para minimizar
significativamente estes problemas, sejam eles quedas do servico ou
variagao de velocidade. Reafirmmamos a necessidade de politicas de
continuidade e disponibilidade de servicos, bem como estratégias para
verificar estes problemas in loco. Um processo de Monitoramento e
Controle também deve ser implementado para mitigar os problemas
com a internet, bem como o desenvolvimento de um Processo de
Gestdo do Conhecimento (Licdes Aprendidas) que pode, quando bem
projetado e comunicado as partes interessadas, ja ajudar na resolucao
de problemas de conexao sem.a necessidade de acionar a Tl.

Em tempo, também é importantissimo um mapeamento da rede
cabeada da PMETO, para conhecimento e melhor gestao da parte fisica
da rede, bem como processos formais e executados rotineiramente
para avaliar questdées de aumento de demanda e necessidade de
aumento da capacidade de servidores, redes, etc.

4.10 Questao 10

Vocé possui alguma sugestdo para melhoria dos servigos prestados
pela Diretoria de Tecnologia da Informacao?
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Comentario sobre a Questdo 11:

Esta questdo possibilitava respostas abertas. As respostas foram
transcritas na integra para serem analisadas futuramente quanto a
viabilidade técnica e financeira, alinhamento estratégico e, na
sequéncia, prioriza-las. As respostas foram as seguintes:

= Sempre que preciso sou atendida com zelo, presteza, atencgao,
rapidez..ndo tenho o que reclamar sé agradecer, obrigada;

= RELATORIOS;

= So6tenho aagradecer a Divisao de Tecnologia da Informacgao, por
estarem sempre a disposicao;

= Gostaria de poder emitir taxa de ambulante quando estou na rua;
=  Software cad, 2d/3d;

= Sim: Entrada USB, fone, cédmera, Wifi, Word, Excel, QGIS
(treinamento), AUTOCAD (treinamento), GOOGLE EARTH
(treinamento), Celular para comunicagao e fotos, com aplicativos
(WhatsApp, Google Earth, Google Maps, entre outros) e
treinamento. Impressora colorida. Email com maior capacidade
de envio de documentos ou aplicativo (treinamento) para
compactar arquivos. Treinamento para arquivar documentos na
Rede (Arquivologia). Falta de acesso a tal pasta "Olimpia X" onde,
dizem, existe um acervo de mapas, entre outros documentos do
municipio. SmarTB para emissao de guias da patrulha agricola
(treinamento);

= Gestao de contratos, vencimento, um software que nos indicasse
isso, que mandasse mensagem avisando sobre o vencimento de
contratos e atas. Uso o Excel para realizar esse servico;

= O bloqueiopara utilizagao de pen drive dificulta um pouco Nnosso
trabalho;

= Seigue temos uma empresa ou software gue tem a finalidade de
armazenar os arquivos digitais (inclusive o arquivo morto),
deveria ser disponibilizado a todas secretaria e setores da
prefeitura e autarquias o acesso a esse sistema e tornar todos os
processos digitais do inicio ao fim, sendo cada setor responsavel
pelo arquivamento, nesse sistema, dos registros, documentacao
e tudo o que for exigéncia legal, inclusive scanear quando
necessario, eliminando o servico manual e a emissao de
documentos em papel, e aquilo que for de interesse externo (TCE,
populagao em geral, etc.) teria uma copia automatica ou um link
para o portal da transparéncia;

= Diante da grande quantidade de contribuintes residindo fora do
Mmunicipio necessitamos de um sistema de protocolo "on line"
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disponibilizado no site, para que os contribuintes possam
protocolar suas demandas de maneira pratica e eficaz;

= O atendimento ao contribuinte de forma totalmente "on line",
seria interessante disponibilizar a abertura de protocolos assim
como seu tramite;

= Sugiro que os chamados no TI, possam ser realizados de forma
eletrénica, bem como o acompanhamento. Também, uma maior
facilidade na comunicagao com o RH, para que o funcionario, por
exemplo, nao precise se deslocar do seu local de trabalho, para
realizar protocolos de atestados, licencas, agendamento de
pericia, etc., bem como acompanhar tais solicitagdes;

= Uma sugestao seria a abertura de chamados no Tl por algum
sistema/programa. Sem a necessidade de ligacio telefénica. E
também algum sistema de comunicagao com o RH para insercao
de atestados e solicitagao de férias, etc., para que nao houvesse a
necessidade de ir até a Secretaria de Administracdao para
protocolar;

= Sistema de Protocolo Online para solicitagdao e resposta pratica
de contribuintes que residem foram de Olimpia;

= Disponibilizacao de cursos para utilizagao dos sistemas
atualizacdo dos programas , maior acessibilidade , software e
equipamentos proéprios para utilizacdo nos trabalhos da
Secretaria. Ex.: celular, - wifi e maqguina fotografica, etc,;

= Aimplementacao do atendimento totalmente on line seria muito
eficaz nos servigcos prestados ao publico;

= Acredito que ferramentas de uso diario como Microsoft Excel e
Power Bl sdo mais completas e eficientes que o libre office ja
oferecido, e o acesso a sites de inteligéncia artificial também
seriam de grande utilidade;

= A necessidade de acesso a midias externas, como pendrive ou
cds;

= Como sugestao indico a possibilidade de leitura destas midias no
equipamento individual, liberado, do secretario ou diretor com
filtragem dos arquivos no sistema;

= WhatsAPP;
= Todas as solicitagdes sao atendidas;
= Matricula de aluno e oficios (assinatura digital);

= Servico que NAO necessita de sistema informatizado: registro de
notas fiscais, entrega de TR em finangas, entrega de suprimentos
do almoxarifado;

= Mais agilidade para consertar equipamentos e estipulacao de
prazo para entrega;
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= Apesar de ser substituivel, o pacote Office. A respeito de melhoria,
pequenos detalhes envolvendo especialmente os sistemas
internos (principalmente MGPedidos) - Apesar de serem
pequenos detalhes, agilizariam muito e tornaria o servico muito
mais automatizado, como a possibilidade de utilizar o scroll do
mouse para rolar a pagina);

= Agilidade e presteza no atendimento;
= Troca do sistema operacional para o Windows;

= Sugestao: Existem melhorias que gostariamos que fossem feitas
Nnos sistemas terceirizados, MGPedidos, MG Adianta e SMARCP;

= Algunsdelesja foram feitas solicitagdes de melhorias e alteragdes
com base no fluxo de servico diario do meu setor, normalmente
em contato com o setor de Compras, mas nao foi realizado e nao
tivemos retorno;

= Cada local tem uma demanda diferente para uso dos sistemas,
posso falar apenas pelo administrativo da Secretaria Municipal de
Educacao;

= Continuamente preciso acessar sites educacionais muitos deles
sdo governamentais e no caso, constantemente preciso entrar
em contato com o T. (demandando muito tempo) para
possibilidade acessar estes sites;

= Sugestdo: Arquivo Morto Digitalizado( Prontuario de alunos);

= Melhorar o sinal, colocar o mesmo sistema operacional em toda
rede e trocar 0s equipamentos por mais novos € com maior
capacidade;

= Maislinha telefénica, dificil falar neste departamento, pelo motivo
atender toda prefeitura ou mais ramal facilitar atendimento por
telefone;

= Devido a quantidade de Unidades Escolares existentes e a
documentagado enviada porela atravésde pendriveaté 2022, faz-
se '‘necessario’ a liberacao ' total ‘deste  dispositivo para
conseguirmos uma melhor qualidade de servico e orientacaoem
nossas atribuicoes;

= A emeb visconde ndo apresenta rede wifi disponivel;
= Mais computadores disponiveis para os professores;

= A coordenacao da unidade escolar da Emeb Visconde de
Sabugosa nao tem acesso a rede de Wi-Fi da escola para uso de
pesquisas por meio Tablet e ou mesmo do celular, tendo os dados
moveis particular;

= Gostaria apenas de sugerir a liberagdao do uso de pen drive;
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= Sempre € possivel aprimorar o atendimento e equipamentos
disponiveis ja que a tecnologia é totalmente dinamica;

= Osalunos ter mais acesso as tecnologias digitais;

= a sugestdo seria para a implantagcao do sistema operacional
Windows office;

= Organizagao do arquivo morto em arquivos digitais;

= Algum aplicativo que os pais e responsaveis pudessem se
comunicar com a escola, o WhatsApp é algo mais pessoal e vira
uma bagung¢a quando se mistura com o trabalho;

= Nessa plataforma os pais podiam conversar com os professores,
tirar dudvidas, dar sugestoes, receber atividades e notificagdes de
recados importantes da escola;

= Qutra sugestdao seria digitalizar prontudrios antigos (arquivo
mMorto) para que ocupem Menos espaco Na unidade escolar;

= Por fim, escolas que possuem biblioteca poderiam receber um
programa para administrar melhor os livros da unidade e
também controlar entradas e saidas, ndo sé dos livros, mas
também de jogos e materiais pedagdgicos;

= Para os professores Diario de Classe eletrénico;

= Na minha sala de leitura uso meu proprio notebook. O ideal seria
um da propria secretaria;

= As novas restricdes de segurancga, inviabilizam alguns servigcos de
uso exclusivo pra educacgdo. Perde- se muito tempo em pedir
autorizacao para poder realizar as atividades...tais como o uso de
pendrive entre outras;

= As novas restricdes de seguranca como nao poder usar pen drive
entre outras restricdes, inviabilizam alguns servicos praticos do
dia a dia, perdendo-se muito tempo para realiza-los;

= SimsLiberagcao dosdispositivos USB;
= N3&o. Suporte e assisténcia mais rapidos;

= Sim, como sugestao, seria muito interessante se tivéssemos um
de nossos computadores (que é destinado a toda comunidade
escolar) com acesso livre de senhas ou com um usuario Unico em
nome da escola, pois alguns professores e funcionarios que
utilizam este aparelho esporadicamente acabam perdendo a sua
senha, e consequentemente, estamos tendo que liberar tal
aparelho com nossas senhas e usuarios, para que estes possam
acessa-lo;

= Um sistema de antivirus que nos possibilite utilizar com
seguranga pendrives e cabos para fins educacionais devido a
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praticidade, inclusive em eventos que conta com a presencga de
outros profissionais fora do contexto escolar;

= Sugestao: um sistema de antivirus que nos possibilita utilizar com
segurancga pen drive e cabos para uso educacionais devido a
praticidade, inclusive em eventos que conta com a presencga de
outros profissionais fora do contexto escolar;

= Trabalhar com a Educacao € estudar e pesquisar o tempo todo;

= Acesso a alguns sites aplicativos de videos e utilizagcdo do
Microsoft Word facilitaria imensamente nosso cotidiano;

= Ampliagdo da equipe para atender a demanda de toda a
Prefeitura com maior agilidade;

= Normalmente utilizava softwares que no meu entendimento tem
vantagem sobre os oferecidos pela T.l., como Microsoft Excel e
Power B.l, assim como Fireworks e Corel Draw para edicao de
imagens;

= Comunicagdo dos prazos para efetivagdo dos servicos ao
solicitante; funcionarios mais preparados (por vezes precisamos
falar com 2 ou mais pessoas diferentes para resolver 1 problema);

= N3&o. aumentar o numero de funcionarios do Tl e oferecer mais
meios de locomogado para os mMesmMos;

= PODERIA CRIAR UM SISTEMA DE HELP DESK PARA REGISTRAR
E FORMALIZAR AS SOLICITACOES DE SERVICOS E
ACOMPANHAMENTO DO CHAMADG,;

= Deveriamos ter um servigco de apoio, tipo help desk, para melhor
ligagao dos servidores com a Divisao de Tecnologia da
Informacao;

= ArQSIS (ArcMap) ou Qsis;

= Em relagdo a pergunta anterior, as vezes ficamos sem internet e
o Setor de Projetos da Divisdo de Projetos e Obras Publicas fica
totalmente parado (sem acesso as impressoras, pasta do servidor
- X-Olimpia, entre outros), mas o problema €& sempre externo ou
falta de energia, entdo ndo seria um problema do Tl,acho que isso
ndo pode ser resolvido. E outra questdo que poderia verificar se
pode ser resolvido é a questao de plotagem de projetos, alguns
projetos sao muito pesados e sempre demora para plotar ou as
vezes nem € plotado (depende do dia e horario). Com relagao as
demandas que sempre pedimos para o setor de Tl sdo resolvidas
com rapidez, portanto, estou satisfeito com os servicos prestados;

= Todos 0s nossos servicos sao informatizados, eu acho que nos
setores que utilizam muito o sistema informatizado os
computadores deveriam passar mais vezes em manutencao, pois
evitaria que os computadores ficassem travando;
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= Preciso de um computador novo e Internet com maior
estabilidade e velocidade;

= Nossos sistemas SMARam (principalmente) e MGpedidos, sofrem
lentidao, sendo que a producao de processos cai drasticamente.
Nestes casos, precisamos ficar enviando comunicados para
agilizar o sistema. De resto, tudo ok, PC estao bons, monitores
NOVOosS e 0 que é necessario para ter, nés temos;

= Todos nés sempre temos algo para melhorar, pois a vida € um
eterno aprendizado.

5 SINTESE DAS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

Para uma melhor organizacgao deste PDTI e visando a elaboragao
do Plano de Agdes, esta sintese esta dividida em quatro eixos:

= Infraestrutura: Atualizagcdao e manuteng¢ao da infraestrutura
de TI; Aprimoramento da velocidade de conexdao a Internet;
Aprimoramento do desempenho dos servidores que
hospedam sistemas de informacao;

= Pessoas de TI: Adequacao quantitativa e qualitativa do
quadro de pessoal de TI.

= Processos: Melhoria da comunicagdo sobre processos
internos, documentos de referéncia, projetos e atividades da
PMETO; Aprimoramento da gestao de projetos de TI;
Aperfeicoamento dos servicos de suporte e manutengao dos
processos da PMETO pela Tl; Processos manuais que podem
ser informatizados;

= Sistemas: Aperfeicoamento e manuteng¢do dos sistemas de
informacao _existentes; Aperfeicoamento dos servicos de
suporte” e manutengao de sistemas; Informatizacdao de
processos e atividades das secretarias; Implantagdo de
Sistemas; Aquisicdo de novos sistemas e/ou ferramentas
automatizadas.

5.1 Infraestrutura

De acordo com as entrevistas e com o questionario eletrbénico,
existe oportunidades de melhoria da infraestrutura de Tl oferecida aos
funcionarios da PMETO, tanto na questao de computadores como na
questao da internet, seja ela cabeada ou wifi. A Internet apresenta
problemas em varios setores da PMETO. Anteriormente, ja detalhamos
a questao especifica do Data Center da PMETO, que precisa ser
modernizado.
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Como nao existe uma Politica de Aquisicao, Substituicao e
Descarte de equipamentos de Tl, nem de processos sistematicos para
avaliar a qualidade dos servicos de internet, € de prioridade maxima
que a PMETO desenvolva esta politica e inicie um processo de avaliagao
para, ai sim, propor a compra de equipamentos e promover
substituicdes (trocas) de acordo com a necessidade dos funcionarios
versus a capacidade de processamento e memoaria do computador, por
exemplo. Nao havendo esta priorizagcao, nao teremos um
planejamento, consequentemente, compras sem necessidade ou
erradas poderdo ser realizadas e os equipamentos de Tl poderao
apresentar problemas ou serem obsoletos rapidamente, inviabilizando
0s servicos realizados e prestados pela PMETO e, consequentemente,
nao gerando valor para a populagdo. Vale ressaltar a necessidade de se
padronizar a aquisicao de computadores, visando minimizar problemas
de manutengao, concentrando os esforcos de conhecimento e
aquisicdo de insumos em tipos de equipamentos previamente
definidos e padronizados.

5.2 Pessoal

A Area de Tl da PMETO é formada por, apenas, 6 analistas e 3
estagiarios. Apesar do atendimento ser considerado bom no geral,
também existe a necessidade de aperfeicoar este quadro, em termos
de qualidade e quantidade. Nao somente para atender as demandas
atuais e futuras, como também as questdes de implantagdao da
Governanga e Gestao de Tl e de adequacao a LGPD. Apesar deste bom
atendimento realizado pelo pessoal da Tl da PMETO, a contratacao de
novos profissionais para o Setor, bem como a sobrecarga de trabalhos
dos atuais foram citadas no questionario e nas entrevistas.

Existe a necessidade de uma comunicacao efetiva da Tl com as
Secretarias, bem-como a-divulgacao -dos servigcos prestados pela area
de Tl por meio de um catalogo de servigos, com regras claras de prazo
de atendimento (Acordo.de Nivel de Servigos), bem.como a priorizagao
dos projetos gque envolvam a Tl por meio de critérios objetivos,
alinhados aos objetivos estratégicos da administracao municipal que,
para este PDTI, deve ser realizado por um Comité Gestor de Tl indicado
pelo Prefeito e encabecado pela area de TI.

No Capitulo 10 desde PDTI voltaremos a discutir a area de TI
quanto aos recursos humanos e sobre o seu posicionamento na
estrutura hierarquica da PMETO. Em tempo, sugeriremos uma
reestruturacdao na Divisdo de Tecnologia da Informagao, dada a
dependéncia da Tecnologia da Informacgao dos servicos prestados pela
PMETO, a necessidade de se tornar estratégica e novas fungdes ou
responsabilidades que poderao ser delegadas a esta nova estrutura.
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5.3 Processos

Padronizagao de processos sdao necessarios. Antes mesmo de
informatizar qualquer processo, deve existir uma definicdo e
especificacao clara, para que se possa desenvolver internamente ou
adquirir de um terceiro uma ferramenta que realmente va melhorar o
trabalho da PMETO, tanto em qualidade como em eficiéncia. Vale
ressaltar a necessidade da definicdo de uma Arquitetura Coorporativa
para a PMETO.

Com relagcao a padronizagao de processos, tanto de Tl como de
toda a Prefeitura, este PDTI sugere a criagao de um Escritério de
Processos. Escritdério de Processos € um comité que sera responsavel
por estruturar e garantir o funcionamento do Gerenciamento de
Processos de Negdcio (BPM). Montar este comité pode ser
fundamental para o desempenho da Prefeitura, ja que suas atividades
estdao cada vez mais complexas, com grande volume de dados e com a
necessidade de lidar com mudancas constantes. O Escritdorio de
Processos chave para g quando bem organizado e planejado, pode
garantir que a rotina do dia a dia da Prefeitura seja estruturada,
planejada e organizada para chegar a resultados e desempenhos ideais,
Oou seja, atender seus objetivos estratégicos e gerar valor publico.

Para que o gerenciamento por processos funcione, o Escritério de
Processos deve difundir a cultura do BPM e criar nos colaboradores um
senso de pertencimento a Prefeitura e ao modelo de gestao, de forma
que todos compreendam os objetivos finais de seu trabalho, dentro do
contexto geral, fazendo com que a estrutura e o funcionamento da
organizacao sejam realmente voltados a processos e conduzam seus
projetos por conta propria. Para isso, o Escritdrio deve possuir varias
responsabilidades, dentre elas destacamos:

= Capacitar .. os...colaboradores. .quanto. aos . objetivos e o
funcionamento do BPM;

= Prover ferramentas ' tecnoldgicas e | pessoas para analise,
Mmapeamento e modelagem de processos;

= Garantir que os principios, padrdes e as praticas de BPM sejam
escalaveis;

= Gerenciar o desempenho de processos através de indicadores;
= |ntegrar e alinhar os processos as metas organizacionais.

Sobre a Arquitetura comentada anteriormente, todas as escolhas
de design e implementacao sao regidas por uma decisao arquitetdnica.
A estratégia e o design da sua empresa sdao o ponto de partida para
decisdes e descrigdes arquitetdnicas. O processo de desenvolvimento
da arquitetura envolvera a transicao da estratégia para a entrega da
solugao, o que envolve a mudanca de principios de design de alto nivel
para opgdes de implementagao especificas. Com rastreabilidade
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suficiente para demonstrar que a escolha de implementagcao esta
alinhada com a estratégia.

As descricbes arquitetbnicas mostram a estrutura, o
comportamento e as dependéncias do sistema. Ao explicar o 'como' e
o 'porqué' de sistemas complexos, as decisdes e descrigdes
arquitetdnicas ajudam as partes interessadas a compreendé-los. Isso
garante que todos os envolvidos na melhoria do seu empreendimento
estejam alinhados e informados.

O modelo dos sistemas de uma organizagao € moldado pela
forma como os diferentes componentes interagem, pelas func¢des de
negodcios, pelas tecnologias utilizadas, pelos fluxos de dados, pelas
medidas de seguranga e privacidade, entre outros.

Sendo assim, os novos produtos de software, ou mesmo os
existentes e que necessitem de atualizagao, devem ser desenvolvidos
tendo como base este padrao de arquitetura, visando facilitar futuras
integracodes (interoperabilidade) e facilitando analises inteligentes dos
dados para decisdes, como também, ja ser a base para o planejamento
de uma cidade inteligente, humanizada, conectada e digital.

Nas entrevistas e no questionario também identificamos
oportunidades de desenvolvimento (ou aquisicao) de novos produtos
de software para agilizar os trabalhos na PMETO (as secretarias utilizam
muitas planilhas). Porém, antes de qualquer iniciativa, este PDTI indica
a especificagao dos requisitos por meio de um processo de engenharia
de requisitos que, com certeza, mitigara riscos e trara solugdes mais
robustas.

Obviamente, existe a necessidade de recursos humanos para o
desenvolvimento se optarmos por uma solugao interna, como também
de recursos financeiros para uma solugcdao externa, terceirizada.
Portanto, em ambas as situagbes, devemos ter critérios e a
concretizacdo do Comité Gestor 'de! Tl .conforme comentando
anteriormente, para indicar as prioridades.

5.4 Sistemas (Atuais e Novos)

Existe a necessidade de manutencao e desenvolvimento ou
aquisicdo de sistemas informatizados que trarao agilidade e
produtividade na execugao das atividades da PMETO. Nas entrevistas e
nas respostas abertas do questionario eletrénico foram citados
algumas ideias e necessidades.

Vale destacar que qualquer sistema precisa ser detalhado quanto
as suas funcionalidades e expectativas de uso, para que a estratégia
(desenvolvimento ou aquisi¢ao) seja a mais assertiva possivel. Portanto,
ressaltamos mais uma vez que um processo de Engenharia de
Requisitos se faz necessario. Nao esquecendo que muitos desses
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sistemas devem ser padronizados por processos e alinhados a
arquitetura coorporativa da PMETO, como ja relatado no item anterior
também e que poderiam ser melhores estruturados por uma cultura
envolvendo a criagao do Escritdrio de Processos.

A seguir, alguns dos sistemas que foram citados para
desenvolvimento ou aquisicao:

= Emitir taxa de ambulante on line e fora da sede da Prefeitura;

= Gestdo de Contratos;

= Sistema de protocolo on line disponibilizado no site, para que os
contribuintes possam protocolar suas demandas de maneira
pratica e eficaz;

= Arquivo Morto Digitalizado;

= Gestdo de Biblioteca Escolar;

= Cestao da sala de aula com diario de classe eletrénico para os
professores;

= Boletim de Ocorréncia digital;

= Recurso e Indicagao de condutor

= Emissdo Cartdo de ldoso e de Deficientes;

= Cadastros de Motorista de Aplicativo, Taxi e Moto Taxi;

= Software para mapear a area rural, estradas rurais, serviddes,
pontos turisticos, etc,;

= Sistema para a area do TURISMO (Inventario Turistico) com
geolocalizagcdo e Georreferenciamento;

= Sistema para Gerenciamento da Assisténcia Social;

= Criar um Repositdrio de Objetos de Aprendizagem;

= Na Secretaria de Esportes: Inscrigcdes de eventos e competicdes;
Inscricdes de aulas; Gerenciamento de Espacgos Esportivos;

= Plataforma educacional para a Escola do Servidor (Funcionario);

= Georreferenciamento dos prédios publicos para contratacao de
servigos de vigilancia, controle de acesso, etc.

= Patrimonio.automatizado por meio de RFID;

*= Bl/Dashboards.

6 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT (SWOT é uma sigla para as palavras em
inglés: strengths, weaknesses, opportunities e threats, em portugués:
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) nos auxilia na identificacao
das forgcas e fraguezas do ambiente interno para que a empresa
aproveite as oportunidades e evite as ameagas do ambiente externo. Ela
permite que os administradores tenham uma visdao geral dos pontos
positivos e negativos nos dois ambientes, possibilitando descobrir qual
€ 0 caminho mais seguro que a organizagao pode seguir para atingir
seus objetivos.

O Ambiente Interno tras todas agquelas questdes sobre as quais a
organizacgao pode agir; tudo o que € de dominio da organizagao. Como
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a organizagao exerce certo controle sobre o ambiente interno, isso
permite que a mesma possa listar todas as forgcas e fraquezas
relacionadas a ele. Pontos fortes e fracos sdao questdes que sao
referéncia ou diferenciais competitivos e demandas que precisam de
mais atengcao ou necessitam ser melhoradas.

J4 o Ambiente Externo envolve tudo aquilo que ndo esta nas
mMaos da organizagao, ou seja, as quais a organizagcao Nnao exerce
nenhum tipo de controle. Analisando o ambiente externo é possivel
estabelecer as oportunidades e ameacgas, ou seja, observar os cenarios
favoraveis e desfavoraveis, o que pode contribuir para a organizagcao e o
que pode influenciar os negdécios de maneira negativa.

A Figura 19 apresenta a Matriz SWOT da area de Tl da Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Olimpia.

Para entender melhor a Matriz SWOT da area de Ti da PMETO,
apresentamos também um Diagrama Ishikawa (Figura 20), que aponta
a auséncia formal e institucionalizada de uma série de processos ou
politicas, bem como problemas no RH, que precisam ser criados ou
melhorados, e implantados visando aumentar o Grau de Maturidade de
Governanca e Gestao de Tl da PMETO. A auséncia ou informalidade
desses processos e politicas, gera o Baixo Grau de Maturidade indicado
na , ou seja, a Area de Tl é reativa e totalmente operacional. A Area
precisa, urgentemente, alterar seu papel e se tornar proativa e
Estratégica. Consequentemente, aumentando o grau de maturidade,
teremos uma maior padronizacao e agilidade nos servicos prestados
pela area de Tl da PMETO e para a comunidade em geral, um
gerenciamento de riscos e um gerenciamento de portfélio de projetos
de TI, que contribuira para a implantagado futura de uma cidade digital,
conectada e inteligente, entre outros beneficios.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Engajamento da Equipe da
PMETO para melhorar o Area
de TI;

Conhecimentos Técnicos da
Equipe de TI.

Trajetéria reativa, atendendo a
necessidades mais imediatas
da PMETO;

Equipe de Tl de pequeno
porte e sobrecarregada,
precisando de novos
integrantes e de novas
habilidades;

Diversos Processos de Gestao
de Tl e Politicas de Tl nao
formalizadas ou inexistentes;
A estrutura fisica do Data
Center nao é totalmente
propicia para as atividades da
Tl

N&o possui um alinhamento
estratégico formal com a
Administragcdo Municipal
devido ao Posicionamento da
area no Organograma da
PMETO;

Diversas atividades das
Secretarias ainda sao
realizadas manualmente;
Problemas com a Internet.

Oportunidades

Ameacas

Projetos governamentais
para desenvolvimento
tecnoldgico;

Novas tecnologias para
agregar valor as atividades
da PMETO e atender com
mais eficiéncia e qualidade
0os Municipes;

Parceria com a iniciativa
privada, principalmente com
Startups.

Mudanca da Administracao da
PMETO;

Mercado de Tl aquecido com
altos salarios, o que pode
dificultar contratacdes e
possibilitar desligamentos;
Novas imposicdes de érgaos
fiscalizadores.

Figura 19: Matriz SWOT da area de Tl da PMETO
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Figura 20: Diagrama Ishikawa - Baixo Grau de Maturidade da Governancga e

Gestao de Tl da PMETO
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7 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Os critérios de priorizagcao basearam-se na técnica de selegcao de
projetos denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa
técnica analisa a gravidade ou impacto que as necessidades produzem
quando sdao atendidas ou nao, além de considerar a urgéncia no
atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de perda
da oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida:

= Gravidade: Representa o impacto do problema analisado caso
ele venha a acontecer. E analisado sobre alguns aspectos, como:
tarefas, pessoas, resultados, processos, organizagcdes etc.
Analisando sempre seus efeitos a médio e longo prazo, caso o
problema em questao nao seja resolvido;

= Urgéncia: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario
para resolver um determinado problema analisado. Quanto
maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para resolver
esse problema. E recomendado que seja feita a seguinte
pergunta: “A resolugao deste problema pode esperar ou deve ser
realizada imediatamente?”;

= Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema,
a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do
tempo. E a avaliacdo da tendéncia de crescimento, reducdo ou
desaparecimento do problema. Recomenda-se fazer a seguinte
pergunta: "Se eu nao resolver esse problema agora, ele vai piorar
[POUCO a POUCO OU Vai piorar bruscamente?”.

As notas devem ser atribuidas seguindo a seguinte escala
crescente: nota 5 para os maiores valores e 1 para os menores valores.
Ou seja, um problema deve ser classificado como (Tabela 2):
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Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Os prejuizos ou . L. Se nada for feito,
T ~ E necessaria - ~ .
dificuldades sao ~ a Situacao vai
5 uma agao -
extremamente : - piorar
imediata. .
graves. rapidamente.
A situacao vai
. Com alguma .
4 Muito graves. N piorar em pouco
urgéncia.
tempo.
. A situacao vai
O mais cedo . Ao Va
3 Graves. . piorar a médio
possivel.
prazo.
A situacao vai
Pode esperar um .
2 Pouco graves. piorar a longo
pouco.
prazo.
. Nao tem pressa A situagao nao
1 Sem gravidade. P 1a¢
alguma. vai piorar.
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Tabela 2: Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Neste caso, a prioridade pode variar de 1 até 125, onde 1 é a de
menor prioridade e 125 € a de maior prioridade.

Para atribuir as prioridades, levou-se em consideracao se a
necessidade faz parte de algo relacionado a missao critica para a
PMETO, ou seja, algo imprescindivel que farda com que a PMETO pare de
trabalhar ou atender o cidaddo. A prioridade € intermedidria quando
uma necessidade ja existe, mas precisa ser modificada para
incrementar algo ao servigco prestado (interno ou externo). Finalmente,
ela é inferior, quando existe o servico e necessita-se de algo para
melhorar, mas pode esperar um. pPouco, pois nao haverd perda
significativa no momento.
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8 INVENTARIO DE NECESSIDADES -
PRIORIZADO

Necessidades ou Problemas Identificados ou Reportados
pelas Secretarias
Area Necessidades ou Problemas G| U P
Infraestrutura 1. Servico de comunicagao entre prédios
municipais; 5|5 125
Infraestrutura 2. Data Center (Aquisicdo de Equipamentos:
roteador de borda e Switch de distribuicao 4 | 4 80
de backups);
Infraestrutura 3. Data Center (Estrutura Fisica necessita ser
melhorada para maior seguranga); 4| 4 80
Infraestrutura 4. Cabeamento Estruturado em diversos
setores da PMETO; 4| 4 80
Sistemas - Melhorias | 5. Diversas melhorias nos Sistemas Atuais 5| 5 125
Infraestrutura 6. Problemas com a Internet (Instabilidade); 4 | 4 80
Infraestrutura 7. Equipamentos (Computadores,
Impressoras, Cameras, Microfones, Scanner,
etc.) defasados ou necessidade de 4 4 80
aquisicao;
Sistemas —
Desenvolvimento ou |8. Ver exemplos na Tabela 5; 4 | 4 80
Aquisicao
Sistemas ~ Pacotes 9. Softwares para tecnologia CADe BIM;
especificos - Softwares para edicao de imagens; outros; 4| 4 80
Aquisicao
Pessoal (Recursos 10. Contratagao de novos profissionais para a
Humanos TI) Area de Tl 414 80

Tabela 3: Necessidades ou Problemas Identificados ou Reportados pelas

Secretarias
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Necessidades Reportadas Pela Equipe da VOYAGER

Area Necessidades G/UT|P

Governanga e Gestaode Tl |1 politica de Governanca de Tl 5| 5| 5]125

Governanca e Gestdode Tl | 2 Gerenciamento da Arquitetura 5| 5| 5| 125

e de Dados Coorporativa (Empresarial)

Governanga e Gestaode Tl | 3. comité Gestor de Tl 555|125

Governanca e Gestao de Tl | 4 Gerenciamento de Catalogo de 55| 5125
Servico

Governanga e Gestdode Tl | 5 Gerenciamento de Nivel de Servico S|5]5|125

Governanga e Gestaode Tl | g  Gerenciamento de Incidente 41 4| 4| 64

Governanca e Gestaode Tl |7  Gerenciamento de Problema 4| 4| 4| 64

Governanga e Gestdaode Tl | g8 Gerenciamento de Projeto 5|5]|5]125

Governanga e Gestdode Tl | 9. Gerenciamento da Disponibilidade 4| 4| 4| 64

Governanga e Gestaode Tl | 10, Gerenciamento da Continuidade 44| 4 64

Governanca e Gestdode Tl | 11 Gerenciamento de Ativo de Tl S|S |5 |15

Governanca e Gestdo de Tl | 12. Gerenciamento de Seguranca da 5|5 |5/|125
informacao

Governanga e CGestao de Tl |13, Gerenciamento de Risco 5|5|5|125

Governanca e Gestdo de Tl |14, Gerenciamento de Portfolio S 155125

Governanga e Gestaode Tl |15 Gerenciamento de Fornecedor S| S| 5125

Governanca e Gestdo de Tl | 16. Aprimorar Central de Servico (Service | 5 | 5 | 5 | 125
Desk)

Governanca e Gestdode Tl | 17, Gerenciamento do Conhecimento 44| 4| 64

Recursos Humanos 18. Adequar a Quantidade e Habilidades | 4 | 4 | 4 | 64
dos Funcionarios da Tl

Governanca e Gestao de Tl | 19 politica de Capacitagao (treinamento) | 4 | 4 | 4 | 64

e Recursos Humanos dos funcionarios da drea de Tl

Governanca e Gestaode Tl | 20. Controle de Mudanca 4| 4| 4| 64

Governanca e Gestdo de Tl [ 2] Gerenciamento de Infraestrutura e 41 4| 4| 64
Plataforma

Governancae Gestao de Tl |-22- Gerenciamento de Monitoragao e 41 4| 4| 64
Evento

Governanga e Gestaode Tl | 23 Gerenciamento de Liberacéo 4| 4| 4| 64

Governanca e Gestdo de Tl | 24. Gerenciamento de Capacidade e 4| 4| 4| 64
Desempenho

Governanga e Gestdode Tl | 25 Gerenciamento da Implantacao 44| 4 B4

Governanca e Gestao de Tl | 26. Gerenciamento de Requisicao de 5| 51| 51125
Servico

Governanca e Gest&o de Tl 27. Gerenciamento e Desenvolvimento 41 4|5 80
de Software

Infraestrutura do Data 28. Reestruturar o Data Center paraobter | 4 | 4 | 5 | 80

Center maior seguranca;

Estrutura Hierarquica x 29. Reestruturar a Divisdo de Tl da 5| 5| 5| 125

Governancga e Gestao de Tl PMETO
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Governanca e Gestdo de Tl | 30. Politica de Aquisicdo, Substituicao e 5| 5| 5125
Descarte de Equipamentos de Tl

Estrutura Hierarquica x 31. Criagdo de um Escritério de Processos | 5 | 5 | 5 | 125
Governanca e Gestdo de Tl dentro da estrutura de Tl da PMETO

Tabela 4: Necessidades Reportadas Pela Equipe da VOYAGER

Sistemas - Desenvolvimento ou Aquisicao
Emitir taxa de ambulante on line e fora da sede da Prefeitura;

N|—

Gestao de Contratos;
3. Sistema de protocolo on line disponibilizado no site, para que os
contribuintes possam protocolar suas demandas de maneira pratica e eficaz;
4. Arquivo Morto Digitalizado;
5. Gestao de Biblioteca Escolar;
6. Gestdo da sala de aula com diario de classe eletrénico para os professores;
7. Boletim de Ocorréncia digital;
8. Recurso e Indicagao de condutor
9. Emissao Cartdo de Idoso e de Deficientes;
10. Cadastros de Motorista de Aplicativo, Taxi e Moto Taxi;
1. Software para mapear a area rural, estradas rurais, serviddes, pontos

turisticos, etc;

12. Sistema para a area do TURISMO (Inventario Turistico) com geolocalizagdo e
Georreferenciamento;

13. Sistema para Gerenciamento da Assisténcia Social;

14. Criar um Repositorio de Objetos de Aprendizagem;

15. Na Secretaria de Esportes: Inscricdes de eventos e competigcdes; Inscricdes
de aulas; Gerenciamento de Espacgos Esportivos;

16. Plataforma educacional para a Escola do Servidor (Funcionario);

17. Georreferenciamento dos prédios publicos para contratagao de servigcos de
vigilancia, controle de acesso, etc.

18. Patrimonio automatizado por meio de RFID;

19. Bl/Dashboards.

Tabela 5: Sistemas - Desenvolvimento ou Aquisi¢do
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9 PLANO DE AGCOES

Com base nas necessidades identificadas (Tabela 3 e

Tabela 4) e com suas prioridades atribuidas, tém-se, na Tabela 6
acdes que devero ser realizadas pela Area de Tl e pela Administracao
da PMETO para atender a Governanga e a Gestao de Tl, abordando
questdes sobre eficiéncia administrativa e prestacao dos servigcos aos
cidadaos.

Vale ressaltar que cada agao esta associada a uma ou mais
necessidades apontadas por representantes das secretarias ou
identificadas pela equipe técnica da VOYAGER durante as reunides e a
analise da gestdo e da infraestrutura atual de Tl da prefeitura. No quadro
que mostra as acgdes, para cada agao podemos ter as seguintes
anotacdes:

o “ET” ou "Equipe técnica": mostra que a agao atende a uma
necessidade definida pela equipe técnica da VOYAGER;

o “SEC” ou “Secretaria”. mostra que a ag¢ao atende a uma
necessidade definida pelas Secretarias;

o NuUmero que identifica uma necessidade (por exemplo, "2"):
mostra que a agao atende a uma necessidade apontada na
Tabela 3 ou na

o Tabela 4.
Numero . .
da AcSo Necessidade/ Periodo/
Acio ¢ NUdmero Prazo

1. Criar e Divulgar uma Politica de ETL O 1°. Semestre
Governancga de Tl; L 2024

2. Criar-um Comité Gestor de Tl e
definir as prioridades na execugao ET-01 o
dos projetos alinhados as ET-03 It S;g;istre
estratégias da Administragao ET-14
Municipal,

3. Definir a Arquitetura Emypresarial
para padronizar Dados e ET-02 2024
Tecnologia;

4. Desenvolver um Processo de ET-02
Gerenciamento da Arquitetura 2024
Empresarial

5. Desen\{olver um Proces’so de ET-04 1°. Sermestre
Gerenciamento de Catalogo de 5024
Servico;

6. Criar um Catalogo de Servicos de ET-04 1°. Semestre
Tl e torna-lo publico; 2024
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7. Desenvolver um Processo de °
Gerenciamento de Nivel de ET-05 1°. Semestre

S 2024
Servico;

8. Identificar os servigos prestados °
pela Tl, desenvolver os ANS e ET-05 T S;g\zistre
torna-los publico;

o. Armazenar e divulgar os ANS 1°. Sermestre
realizados junto aos fornecedores ET-05 2024
da Area de TI;

10. Desenvolver e divulgar um °
Processo de Gerenciamento de ET- 06 L S;gnzistre
Incidente;

1. Desenvolver e divulgar um °
Processo de Gerenciamento de ET-07 L S;g\zistre
Problema;

12. Desenvolver e divulgar um o
Processo de Gerenciamento de ET-08 L S;g\zistre
Projetos;

13. Desenvolver e divulgar um °
Processo de Gerenciamento de ET-24 L S;g\zistre
Capacidade e Desempenho;

14. Desenvolver e divulgar um Plano o
de Gerenciamento de ET-09 2" Szeorrzwistre
Disponibilidade

15. Desenvolver e divulgar um Plano °
de Gerenciamento de ET-10 2 Szecl;;istre
Continuidade de Servico;

16. Desenvolver e divulgar um °
Processo de Gerenciamento de ET-T1 L S;g;istre
Ativo de TI;

17. Criar um Documento para o
representar o Inventario de Ativos ET-T 1% Semestre

. 2024
de TI;

18. Crlar um Documento de pa.drao de ET-T 1°. Semestre
equipamentos para a Prefeitura de ET-30 2024
Olimpia;

19. Desenvolver e divulgar uma °
Politica de Seguranga da ET-12 L S;g;istre
Informacgao;

20. Apresentar a Politica de Seguranca
da In.forr'n.agao a todo_s 0os 2° Semestre
funcionarios da Prefeitura de ET-T 2024
Olimpia e obter a ciéncia de cada
um deles;

21. Desenvolver e divulgar um °
Processo de Gerenciamento de ET-13 L S;g;istre
Risco;

22. Desenvolver e divulgar um °
Processo de Gerenciamento de ET-14 L S;g;istre
Portfdlio

23. Desenvolver e d[vulgar um 2° Semestre
Processo de Gerenciamento de ET-15 2024
Fornecedor;

24. Central de Serv!g:os: Aprimorar a ET-16 1° Semestre
Central de Servicos de acordo com ET-04

ET-05 2024
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o Catalogo de Servicos, ANS e ET-1
Inventario de Ativos de TI

25, Desenvolver e implantar Processo
de Gerenciamento do
Conhecimento (criar e manter um
Banco de Dados de Li¢des ET_17 2° Semestre
Aprendidas que armazene as 2024
solucdes apresentadas pelos
Processos de Incidente e
Problema);

26. Desenvolver um Processo de o
Gerenciamento de Requisicao de ET-26 T S;g\zistre
Servico;

7 e et | erom | 2 semeatre
TI: ET-19 2024

28. Desenvolver uma politica de o
aqu!sigéo e substituicao de ET-30 2" Szeorrzwistre
equipamentos;

20. Fazer um mapeamento das °
necessidades de equipamento de SEC - 07 2" Szeorrzwistre
toda a prefeitura;

30. Fazer um mapeamento da rede
|I6gica, reestruturar e documentar, SEQRL)

. 3 i ; SEC - 04 2024
identificando, inclusive, problemas SEC - 06
com a rede elétrica;

3. Revisar as conexdes da Internet SEC-01
com os pontos que apresentam SEC - 04 2024
problemas; SEC - 06

32. Desenv.olver um Processo de 2° Semestre
Gerenciamento e ET-27
Desenvolvimento de Software; 2024

33, Priorizar as demandas de Software ET-14
dg todas as §e_cretarias e 6rgaos, ET - 01 1°. Semestre
criar o Portfdlio; ET-03 2024

ET-08
ET-15

34. Desenvolver e divulgar um o
processo de-Gerenciamento de ET-20 2" Sze(ggistre
Mudanca;

35, Desenvolver e divulgar um 2° Semestre
processo de Gerenciamento de ET-21
Infraestrutura e Plataforma 2024

36. Desenvolver e dlvulgar um 2° Semestre
processo de Gerenciamento de ET-22 2024
Monitoramento e Evento;

37. Desenvolver e divulgar um °
processo de Gerenc?amento de ET-23 2%. semestre
Liberacao; 2024

38. Adquirir Equ1pament9s para o SEC-02 de 2025 até
Data Center e reforma-lo para SEC-03 2027
aumentar a segurancga, ET-28

39, Planejar a contratacao
funcionarios de acordo com o SEC-10 2°. Semestre
PLANO DE GESTAO DE PESSOAS ET-18 2024
(Capitulo 10)
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40. Desenvolver e divulgar um o
Processo de Gerenciamento da ET-25 2%. Semestre
Implantacao; 2024
plantacao;
41. Propor a Reestruturagao da 2° Semestre
Divisao de Tl da PMETO ET-29 2024
42. Priorizar Aquisicao, Manutencgao SEC - 05
ou Desenvolvimento de Sistemas SEC-08
SEC-09
ET-14 1°. Semestre
ET - 01 2024
ET-03
ET-08
ET-15
43, Plan.ejfar a Implantagdo de um 2° Semestre
Escritério de Processos na ET - 31 2024
estrutura da Tl da PMETO
44, Instalar Cabeamento Estruturado SEC - 04 de 2025 até
em diversos setores da PMETO; 2027

Tabela 6: Plano de Acao

10 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A atual Divisdo de Tl, apesar da escassez de recursos humanos,
tem tomado iniciativas no sentido de atender as Secretarias da
Prefeitura. Porém, mesmo com os esforcos empreendidos, ainda
predomina a falta de padronizagcdao de procedimentos, como foi
relatado nos diagnadsticos realizados.

Os resultados obtidos até o presente foram muito mais
consequéncia do empenho dos colaboradores alocados para estas
atividades do que originados de uma solucgao institucional. Podemos
afirmmar que as pessoas estdao realizando efetivamente o trabalho,
porém, sem processos definidos, acarretando uma estrutura de TI
reativa e artesanal.

Para possibilitar o amadurecimento da Tl e, consequentemente,
a Tl torna-se estratégica, o Divisao de Tl deve sofrer uma reestruturagcao
organizacional e uma alocag¢ao de recursos que, efetivamente, gerencie
as atividades de Tecnologia da Informacao na Prefeitura da Estancia
Turistica de Olimpia, determinando padrbdes e fiscalizando o
seguimento das normas estabelecidas, bem como trabalhando
estrategicamente para a PMETO.

Como ja comentando anteriormente, esta reestruturacao vem
alinhada ao desenvolvimento da cidade, visando uma cidade
totalmente digital, conectada, humanizada e inteligente. Em tempo,
reafirmamos que esta reestruturagcao deve possibilitar uma maior
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aproximagcao com o Gabinete do Prefeito, visando um maior
alinhamento estratégico entre a alta administragdao e a Tl.

E importante ressaltar que o afastamento das atividades de Tl do
nucleo com poder de decisao pode gerar problemas, até pela maior
dificuldade de comunicagao e priorizagdo de seus projetos e demandas,
numa situagdo em que, cada vez mais, as instituicdes tornam-se
dependentes da Tl.

A nova estrutura da divisdo seria responsavel pelo estudo,
planejamento, desenvolvimento e gerenciamento dos recursos de
Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica
de Olimpia. Como atribuicdes desta nova divisao, tem-se:

= Gerenciar, desenvolver e implantar sistemas que atendam
a necessidade da PMETO, realizando a devida manutencao,
bem como dar o suporte aos softwares licenciados
institucionalmente pela Prefeitura, a fim de assegurar o
pleno funcionamento dos sistemas;

= Realizar a configuragao, instalagao e manutencao de
equipamentos de informatica, bem como atender os
usuarios no que se refere a utilizagao basica dos recursos
computacionais;

= Elaborar termos de referéncia especificos de TI para
subsidiar os editais de licitagdes de todas as secretarias da
PMETO;

= Definir as politicas de tecnologia da informacao, atuando
diretamente com a alta administragdao e demais secretarios
nas decisdes estratégicas do Municipio;

» |Implementar politicas de Seguranca da Informacao;

» Administrar sistemas e bancos de dados de servigos
préprios e terceirizados;

= Planejar, monitorar, controlar e manter as estruturas de
redes de computadores internas e externas;

» Garantir alta disponibilidade de servigos aos servidores
publicos e cidadaos;

= Dar suporte e orientar os usuarios da Prefeitura na
execucgao de projetos, tarefas e rotinas.

A reestruturacao permite que a area de Tl da prefeitura,
encarregada de centralizar as agdes e estratégias ligadas a TI, tenha
orcamento proprio e mais autonomia para atuar, de fato, como setor
estratégico.

Também como sugestao, este PDTI indica a revisao dos cargos e
um plano de carreira, bem como uma analise do mercado local quanto
a remuneragao, para gue se possa, caso for necessario, atrair pessoas
qualificadas e capazes de alcangar as metas tracadas por este PDTI,

Municipio de Olimpia - SP

Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE OLIMPIA
Conforme Lei Municipal n® 4.254, de 14 de junho de 2017

Sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 Ano VIII | Edicao n2 1610 Pagina 79 de 120

como também uma Politica de Capacitagcao dos atuais funcionarios da
Tl que, como citado acima, estao resolvendo todos os problemas de Tl
da Prefeitura, mas por seus méritos, Nndo por processos que devem ser
padronizados e melhorados continuamente. Com isso, hd uma perda
enorme da memodria organizacional, ou seja, muitas licdes aprendidas
no dia a dia para resolver problemas ndao sdao documentados para
futuras consultas ou resolugcdes de problemas, acarretando perda de
tempo e qualidade. Ou seja, ndo ha uma gestao de conhecimento de Tl.

O éxito de qualquer PDTI depende, fundamentalmente, de
recursos humanos capacitados e em numero suficiente para a
execucgao de tarefas intrinsecamente complexas. Problemas ligados a
recursos humanos em 6rgdos publicos sao sempre de dificil solugdo. A
excessiva terceirizagao pode provocar demasiada dependéncia externa
e elevada vulnerabilidade quanto a manuteng¢ao da inteligéncia do
negocio. Além disso, técnicos especializados bem qualificados obtém,
Nno mercado, saldrios muitas vezes superiores com os praticados pelas
prefeituras municipais. Como sugestdo, este PDTI também indica a
criagdo dos cargos especificos dentro da area de Tl e a analise do
mercado nacional quanto a remuneragao, para que se possa atrair
pessoas qualificadas e capazes de alcancar as metas tracadas por este
PDTI.

Quanto ao quantitativo de pessoal, consideradas a atual carga de
trabalho, a necessidade da area de Tl da prefeitura funcionar no horario
dos demais 6rgaos, os projetos a serem criados e os desafios a serem
vencidos com este PDTI, acreditamos que exista a necessidade de
contratagao de pelo menos mais 4 funcionarios, a saber:

= Tanalista;

= 7 especialista em BI;
= 1estagiario;

= 1 escriturario.

Obviamente, deve-se pensar N0 aumento deste contingente de
pessoal a medida da implantagdao de novos servicos de Tl para os
préoprios funcionarios da prefeitura e para a comunidade da Estancia
Turistica de Olimpia, bem como toda a questao da Governanga e Gestao
de Tl que estao elencadas no Plano de Ac¢des. Sempre lembrando da
importancia de uma gestao do conhecimento (licdes aprendidas) para
que o conhecimento efetivamente fique na PMETO como um ativo
organizacional, gerando valor para a organizacao.

Em tempo, este PDTI recomenda a revisao anual do quantitativo
e qualitativo de pessoal da PMTO, sempre visando gerar valor publico
aos municipes da Estancia Turistica de Olimpia.
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11 PLANO ORCAMENTARIO

Item | Descricao Valor em R$
1. Data Center (Aquisicao de Equipamentos: roteador de
borda e Switch de distribuicdo de backups); A¢ao R$ 60.000,00
numero 38;
2. Data Center (Cabeamento Estruturado) + Cabeamento
Estruturado Secretaria de Administracao; Agao R$ 250.000,00

numero 44,

3. Cabeamento Estruturado nos demais setores da

PMETO; Acado numero 44; R$1300.000,00

R$ 1.610.000,00

12 PLANO DE METAS E ACOES -
ATUALIZADO A PARTIR DO
PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO DAS
ACOES

Item | Descricido/Detalhamento Periodo/Prazo Valor em

R$

1. Data Center (Aquisicao de Equipamentos:
roteador de borda.e Switch de distribuicdo

de backups); A¢ao numero 38;

Desenvolvimento de especificagdes

1.1 para aquisicao dos equipamentos
12 Desenvolvimento do Termo de

Referéncia para aquisicao;

Instalagao e gestao dos

1.3 equipamentos por parte da DT,

2. Data Center (Cabeamento Estruturado) +
Cabeamento Estruturado Secretaria de de 2025 até 2027 R$ 250.000,00
Administragcao; A¢ado numero 44;
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Estudo da melhor tecnologia,
21 visando relacdo custo/beneficio, a
ser empregada;

Desenvolvimento do projeto de
cabeamento estruturado do prédio
2.2 contemplando as necessidades de
velocidade, estruturais e
orgcamentarias;

Desenvolvimento do Termo de
Referéncia para contratagao de

2.3 empresa especializada no projeto de
cabeamento estruturado da
tecnologia definida;

Desenvolver o Termo de Referéncia
da contratagao de empresa

2.4 | especializada na execugao de
cabeamento estruturado conforme
projeto previamente aprovado;

Acompanhar, fiscalizar e aferir todos
0os parametros do contrato de

25 execugao do cabeamento
estruturado conforme Termo de
Referéncia.

3. Cabeamento Estruturado nos demais
setores da PMETO; Acao numero 44,

Definicdo, em lista de prioridades,
31 por parte do CGTI da sequéncia de
execugao;

Estudo da melhor tecnologia,
32 visando relacao custo/beneficio, a
serempregada por localidade;

R$

Desenvolvimento do projeto de de 2025 até 2027 1.300.000,00

cabeamento estruturado do prédio
33 contemplando as necessidades de
velocidade, estruturais e
orcamentarias;

Desenvolvimento do Termo de
Referéncia para contratagao de

3.4 | empresa especializada no projeto de
cabeamento estruturado da
tecnologia definida;
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Desenvolver o Termo de Referéncia
da contratagao de empresa

35 especializada na execugdo de
cabeamento estruturado conforme
projeto previamente aprovado;

R$
1.610.000,00

13 FATORES CRITICOS DE SUCESSO
PARA A IMPLANTACAO DO PDTI E
PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Fatores criticos de sucesso sao elementos cruciais que, quando
bem elencados e executas, ajudam a garantir a boa execucao de um
Plano, no nosso caso, a execugao do Plano de Ag¢des deste PDTI. Em
contrapartida, quando estes mesmos fatores sao negligenciados ou
ignorados, contribuem e muito para o fracasso do Plano de A¢des.

Os fatores criticos de sucesso devem e precisam ser encontrados
através de um estudo aprofundado dos proprios objetivos da empresa,
derivando de sua missdo, sua Vvisdo e seus valores, tornando-se
referéncias obrigatdrias e fundamentais para o sucesso do Plano de
Acdes.

Nesse sentido, foram identificados os seguintes fatores criticos de
sucesso para a execugao do Plano de Ag¢des deste PDTI da PMETO:

1. Tornar o _processo . de .implantagdao. um._ compromisso da
Administracao e das Secretarias, visando atender os objetivos
estratégicos do PMETO;

2. Garantir recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a
execugao das agdes e dos projetos do PDTI;

3. Adotar praticas de Governanca e Gestao de Tl, como as do COBIT
2019 e ITIL 4, bem como institucionalizar o modelo de Governancga
de Tl na PMETO;

4. Capacitar os funcionarios da area de Tl para buscar solugdes
tecnoldgicas no intuito de gerar valor publico;

5. Promover canais de comunicacao efetivos entre usuarios dos
sistemas, gestores e alta administracao com a Equipe de Tl da
PMETO.

A Tabela 7 apresenta alguns riscos e agdes para suas mitigagoes:

Municipio de Olimpia - SP

Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE OLIMPIA
Conforme Lei Municipal n® 4.254, de 14 de junho de 2017

Pdagina 83 de 120

Sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 Ano VIII | Edicdo n2 1610

Risco

Mitigacao

Contingéncia

Falta de apoio da
Administracao da
PMETO para
execucgao do Plano.

e Relatodrios
periddicos para o
Prefeito da PMETO
para informar os
avangos do Plano
de Acao.

e Convidar o Prefeito
da PMETO ou seu
representante para
reunidao mensal ou
pontual de
acompanhamento
do Plano.

Falta de interesse ou
disponibilidade das
Secretarias
envolvidas no Plano
de Acao.

e Trabalho de
conscientizacao da
importancia do
Plano de Agcao nas
Secretarias
envolvidas;

e Relatorios
periddicos para as
Secretarias
informando sobre
0s avangos do
Plano de Acao.

e Convidar os
Diretores ou seus
representantes
para reuniao
mensal ou pontual
de
acompanhamento
do Plano.

Tabela 7: Riscos x Mitigacdo x Contingéncia relacionados a execucdo do Plano de

Acao

14 REVISAO DO PDTI

Tao importante quanto a criagao do PDTI é a necessidade do
monitoramento continuo de sua execug¢ao e, quando necessario, de sua
atualizacao.

Esta atualizagao pode ser realizada mediante ralteracdao dos
objetivos estratégicos da administragao da PMETO e,
consequentemente dos objetivos da area de Tl ou quando houver
algum fator externo relevante que possa impactar as atividades
internas, assimilando novos niveis de produgcdao e atuagao, ou, no
minimo, ha cada ano.
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Portarias

PORTARIA N.2 54.052, DE 18 DE JANEIRO DE 2024

Dispbe sobre desligamento de
servidor publico municipal.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA, Prefeito Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia, Estado de Sao Paulo, no uso
de suas atribuicdes legais,

DESLIGA, apartir do dia 02 de janeiro de 2024, a
Servidora DEBORA CRISTINA DOS SANTOS MARQUES,
R.G. n.2 44.821.621-8, do cargo de Auxiliar de Servigos
Diversos, em virtude de seu falecimento, nomeada através
da Portaria n.2 41.586, de 01 de outubro de 2013.

Registre e publique.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia,
em 18 de janeiro de 2024.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA
Prefeito Municipal

Registrado e publicado no setor competente da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, em 18
de janeiro de 2024.

CLEBER LUIS BRAGA
Supervisor de Expediente

PORTARIA N.2 54.053, DE 18 DE JANEIRO DE 2024

Dispbe sobre desligamento de
servidor publico municipal.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA, Prefeito Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia, Estado de Sao Paulo, no uso
de suas atribuicdes legais,

DESLIGA, apartir do dia 27 de dezembro de 2023,
0 Servidor CARLOS ALBERTO CASSILHAS, R.G. n.?
7.438.067-9, do cargo de Agente de Controle de Vetores,
em virtude de seu falecimento, nomeado através da
Portaria n.2 18.958, de 19 de abril de 2004.

Registre e publique.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia,
em 18 de janeiro de 2024.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA
Prefeito Municipal

Registrado e publicado no setor competente da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, em 18
de janeiro de 2024.

CLEBER LUIS BRAGA
Supervisor de Expediente
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PORTARIA N.2 54.054, DE 18 DE JANEIRO DE 2024

Dispbe sobre a instituicdo de
Comissao de Recebimento.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA, Prefeito Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia, Estado de Sdo Paulo, no uso
de suas atribuicdes legais,

RE S OLVE, instituir a Comissao de Recebimento,
conforme artigo 73, |, “b”, da Lei Federal n.2 8.666/93, para
0 processo de Inexigibilidade n.2 13/2019, referente a
elaboracao da documentacdo técnica visando o registro do
FEFOL - Festival do Folclore de Olimpia, como patrimdnio
imaterial, através da pessoa juridica Estevao Amaro dos
Reis - ME, composta pelas Senhoras Ana Paula Rodrigues
Bertolino, RG n.2 30.766.333-4, e Maria do Carmo Moreira
Kamla Passi, RG n.? 9.758.094-6 e pelo Senhor Willian
Antonio Zanolli, RG n.2 8.668.812-1.

Registre e publique.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia,
em 18 de janeiro de 2024.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA
Prefeito Municipal

Registrado e publicado no setor competente da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, em 18
de janeiro de 2024.

CLEBER LUIS BRAGA
Supervisor de Expediente

Licitacoes e Contratos

Extrato

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA
TURISTICA DE OLIMPIA.

Contratada: Sulpav Terraplanagem e Construcdes
LTDA. Objeto: contratacao de empresa especializada com
fornecimento de materiais, mao de obra e equipamentos
para remocao de paralelepipedo existente e execucao de
pavimentacdo asfaltica em CBUQ - Concreto Betuminoso
Usinado a Quente em diversas vias do Municipio de
Olimpia/SP - referente aos Contratos de Financiamento a
Infraestrutura e ao Saneamento - FINISA n2. 0554922-DV74
e 0603679-DV77 da Caixa Econdmica Federal, sob o regime
de empreitada por preco unitario, menor preco, para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia. Data de Assinatura:
11/01/2024. Origem: Aditivo N° 355/2022-3 - Concorréncia
N° 13/2022. Prorrogacdo de prazo. Vigéncia: 12/07/2024.

Contratada: Eletric Bike Rental LTDA. Objeto:
concessao de uso para exploracao onerosa de espaco
pUblico, para implantacdo e operacao do servico de
compartilhamento de bicicletas, ou similares. Data de
Assinatura: 14/12/2023. Origem: Aditivo N° 164/2022-2 -
Concorréncia N° 08/2022. Reajuste de valor. Vigéncia:
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27/06/2023.

Contratada: Auto Mecanica Olimpia LTDA. Objeto:
contratacao de servicos continuados de manutencao dos
veiculos leves (pequeno porte) para atender as
necessidades da frota da prefeitura municipal da estancia
turistica de Olimpia/SP. Data de Assinatura: 04/01/2024.
Origem: Aditivo N° 515/2023-1 - Pregao Presencial N°
14/2023. Suspensao contratual. Vigéncia: 15/01/2025.
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‘ Outros atos

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA

Capital Nacional do Folclore

12 NOTIFICACAO

Ref.: Contrato 276/2023 — Pregdo Eletronico 232/2023
Boletim de Ocorréncia AC1619-1/2024
Apdlice 01.31.0118002

Empresa: GENTE SEGURADORA S/A
Senhor Representante Legal,

Considerando que a empresa GENTE SEGURADORA S/A é responsavel pelo seguro
dos veiculos da frota municipal desta Administracdo, conforme contrato
supramencionado;

Considerando que no dia 11/01/2024 a empresa foi comunicada por esta
Administracdo, através de e-mail do furto de um equipamento através do B.O
AC1619-1/2024, envolvendo partes de uma escavadeira hidraulica da frota municipal;

Considerando que ap6s aproximadamente 06 dias da data da solicitacdo de abertura
do sinistro ndo houve a manifestacao por parte da empresa;

Considerando que o edital pregdo eletrénico 232/2023, prevé no art. 9, anexo I:

“9. DO AVISO DE SINISTRO

9.2 A central podera funcionar por e-mail, telefone, servigo online ou qualquer outro
meio com acessibilidade em todo o territério nacional, com prazo de resposta de no
maximo 15 minutos, a partir do aviso por parte da CONTRATANTE.

9.3. Apds registro de sinistro, a CONTRATADA tera, no maximo, 03 (trés) dias a
contar da data do registro, para realizar a vistoria no veiculo e proceder a liberagao
do servigo a ser executado.

9.4. Apds a liberagédo do servigo a ser executado, a credenciada tera um prazo de 07

(sete) dias para devolver o veiculo a esta Administragdo.”

Considerando que apds varias tentativas de cobrangas através de e-mails e telefone
ainda n3o obtivemos retorno com a abertura do sinistro;

Pracga Rui Barbosa, 54 | Centro | Olimpia/SP | Cep 15400-000
Tel. 55 17 3279.2727 | Fax 55 17 3281.6941 | olimpia.sp.gov.br
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Considerando que o equipamento furtado é descrito como mddulo e painel da
maquina, considerado como parte essencial para seu funcionamento,
impossibilitando a maquina de funcionar e executar suas atividades;

Considerando que a maquina faz um servico essencial a esta Administracdo e a sua
paralisacdo pode acarretar prejuizos ao servigo publico;

Considerando ainda que o item 8 do contrato 276/2023 prevé que:
“8 . DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.2 - O CONTRATADO sujeitar-se-d, no caso de inadimplemento de suas obrigagdes,
as seguintes sangbes, graduadas conforme a gravidade da infragdo, sem prejuizo de
sangdes civis e criminais, se for o caso, de acordo com a Lei n.2 8.666/93, em sua
atual redagdo, a Lei Orgdnica, esta no que couber, apds o prévio processo
administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditorio constitucionais:

8.2.6. 15% (quinze por cento) sobre o valor total contratado, nos casos de recusa ou
inexecucgdo.

8.3. Caso o produto, objeto da licitagdo, ndo tenha sido entregue em até 10 (dez) dias
do prazo estipulado para execu¢do, poderd a Administragdo rescindir o Contrato, sem
prejuizo da cobranga de multa e demais cominagdes previstas na Lei n°8.666/93.
8.3.1. Suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com a Administra¢do
Municipal serd aplicada ao CONTRATADO:

8.3.2. Até 03 (trés) meses, quando incidir duas vezes em atraso, por mais de 10 (dez)
dias no caso dos servigos, no mesmo contrato ou em contratos distintos, no periodo
de um ano.

8.3.3. Até 01 (um) ano nos casos em que a inadimpléncia acarretar prejuizos para a
Administragdo.”

Considerando o término dos prazos legais estipulados para resposta e abertura de
sinistro. NOTIFICAMOS o representante legal para que no prazo de 24 horas a partir
do recebimento deste realize a abertura do sinistro, conforme boletim de ocorréncia
anexo.

Notificamos ainda para que a partir da abertura do sinistro, considere os prazos
estabelecidos no processo licitatério para execugdo da vistoria no equipamento e
posteriormente a liberagao dos servigos.

Desde ja, fica concedido o prazo de 5 dias, contados do recebimento desta para, em
querendo, manifestar-se, formalmente, em atencdo ao principio da ampla defesa.
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Apds os prazos estabelecidos, esta Administracdo decidird sobre as implicacdes da
conduta do Contratado.

Prefeitura da Estancia Turistica de Olimpia, 17 de janeiro de 2024.

ma digital por

TAMIRES CRISTINA DE runace canmon o
TOLEDO:38924832808 TOLED0:38924832608

Dados: 2024.01.17 15:09:16 -03'00'

Tamires C. De Toledo
Diretora Divisao de Controle Operacional
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Sexta-feira, 19 de janeiro de 2024

Termo de Deliberacao
Chamada Publica n2 15/2023
A Comissao Permanente de Licitacao da Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, HABILITA os
licitantes Jodo Henrique Alfredo Cintra - Grupo Informal,
Emanuelle Luiza Macedo Barbosa - Produtor Individual, Luis
Divino Barbosa Produtor Individual, e Pamela Gleica Garcia
- Produtor Individual, para o procedimento licitatério em
referéncia, designando-se o dia 26/01/2024 as 15h30 para
abertura do envelope contendo o projeto de venda, caso
ndo haja interposicao de recurso. Olimpia, 18 de janeiro de
2024,
Tatiana Maria Serafim
Presidente Com. Perm. Licitacdo
Vinicius Santos Papani
Membro
Paulo Sergio Alves Junior
Membro
Termo de Deliberacao
Tomada de Precos n2, 21/2023
A Comissao Permanente de Licitacao da Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Olimpia torna publico,
gue na sessao de julgamento das propostas apresentadas a
Tomada de Precos n2. 21/2023, tendo como objeto a
Contratagao de empresa especializada com fornecimento
de materiais, mao de obra e equipamentos para execugao
de obra de construcao de Bosque Urbano com Sanitdrios na
Avenida Aurora Forti Neves no bairro Sdo José no Municipio
de Olimpia/SP - referente Emenda Parlamentar n?
202339960001 / Plano de Acao n? 09032023-037536 -
Programa n? 09032023 - Modalidade de Transferéncia
Especial, para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Olimpia/SP, foi declarada
vencedora a empresa Olivio & Aguillar Ltda EPP, CNPJ n.
01.747.189/0001-43, com o valor total de R$ 2.385.424,14.
Olimpia, 18 de janeiro de 2024.
Tatiana Maria Serafim
Presidente Com. Perm. Licitagao
Paulo Sérgio Alves Junior
Membro
Vinicius Santos Papani
Membro

Aviso de Licitacao

Aviso de Retomada de Licitacao

Pregao Eletrénico n°. 454/2023
Objeto: Contratacao de empresa para prestacao de
servicos de limpeza especializada, visando a obtencdo de
adequadas condicOes de salubridade, limpeza e higiene nas
dependéncias das unidades de salide com disponibilizacao
de, mao de obra especializada, treinada, devidamente
uniformizada, produtos saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos, para atender as necessidades
da Secretaria de Salde do Municipio de Olimpia/SP. Fica
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MUNICIPIO DE OLIMPIA
Conforme Lei Municipal n® 4.254, de 14 de junho de 2017

designado o dia 22/01/2024 as 14h30, para retomada da
sessao do procedimento licitatério em referéncia. Tel.: (17)
3279-3274. site: www.olimpia.sp.gov.br. Olimpia, 18 de
janeiro de 2024.
Paulo Sérgio Alves Junior
Pregoeiro

Revogacao / Anulacao

REVOGAGAO DO PREGAO ELETRONICO N2 431/2023
As 14:26 horas do dia 17/01/2024, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, no uso de suas
atribuicdes legais, resolve: REVOGAR o Pregdo Eletronico
N2 431/2023, com base no que dispde o artigo 49, da Lei n?
8.666/1993, com suas posteriores alteragdes.
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.
JOAO LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

REVOGAGAO DO PREGAO ELETRONICO N2 502/2023
As 11:11 horas do dia 18/01/2024, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, no uso de suas
atribuicdes legais, resolve: REVOGAR o Pregao Eletronico
N2 502/2023, com base no que dispde o artigo 49, da Lei n?
8.666/1993, com suas posteriores alteragdes.
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 18 de Janeiro de 2024.
JOAO LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ADJUDICAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N° 430/2023

Nos termos do artigo 38 VII, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Pregdo Eletrdnico N° 430/2023, que tem como objeto: AQUISICAO DE
MEDICAMENT OS PARA AT ENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA/SP.

Vencedor
ACACIACOMERCIO DE MEDICAMENTOS EIRELI

CPF/CNPJ
03.945.035/0001-91

Item Qtde Valor Unitdrio Valor Total
43-CETOCONAZOL 200 MG 8.000,00 0,2568 205440
66 - DEXAMETASONACREME 1MG/G C/10 G 6.000,00 15700 9.420,00
103 -ACETILCISTEINA600 MG -ENVELOPES GENERICO 70.000,00 0,5980 41.860,00
105 -NIFEDIPINA20 MG 39.000,00 0,0920 3.588,00
122 - SAIS PARAREIDRATAGAO O RAL 8.000,00 0,7380 5.904,00
180 - TIAMINA300 MG 85.000,00 0,2040 17.340,00
184 - CARBONATO DE LITIO 300MG 100.000,00 0,1845 18.450,00
252-MEBENDAZOL 100MG/ 5 ML,FRASCO COM 30 ML, SUSPENSAO ORAL 450,00 1,7097 769,37
270 - ACETILCISTEINAXARO PE 20MG/120ML - FRASCO 250,00 45387 1.134,68
Totaldo Fornecedor 100.520,45
Vencedor CPF/CNPJ

AGILMEDICAMENTOS LTDA

20.590.555/0001-48

Item Qtde Valor Unitario Valor Total
229 -VITAMINACOMPLEXO B 100.000,00 0,0300 3.000,00
Totaldo Fornecedor 3.000,00
Vencedor CPF/CNPJ

AGLON COMERCIO E REPRESENTA(;G ES LTDA 65.817.900/0001-71

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
86 -LEVODOPA+BESERAZIDA200/50 MG 50.000,00 19000 95.000,00
127-TIBOLONA25 MG 22.000,00 0,5100 11.220,00
130 - TRISORB COLIRIO FRASCO C/ 15 ML 500,00 20,3700 10.185,00
131-VARFARINASODICAS MG 40.000,00 0,1100 4.400,00
273 -SUSTRATE 10MG 22.000,00 0,4500 9.900,00
Totaldo Fornecedor 130.705,00
Vencedor CPF/CNPJ

ATIVACOMERCIAL HO SPITALAR LTDA

04.274.988/0001-38

Item Qtde Valor Unitario Valor Total
14 - ACEBROFILINA50MG/5ML SUSP.FRASCO 120 ML 2.000,00 7,6200 15.240,00
38 - CARMELOSE SODICASOLUGAO OFTALMICA5MG/ML FRASCO C/ 15ML 2500,00 8,8360 22.090,00
49 - CIPROFLOXACINA500 MG/CP 30.000,00 0,2000 6.000,00
80 -FENOBARBITAL 100MG 80.000,00 0,1270 10.160,00
211-ESPIROLACTONA25MG 50.000,00 0,1600 8.000,00
250 - CIPROFLOXACINO 400MG;ENDO VENOSO;BOLSAS DE 200ML 300,00 17,0000 5.100,00
Totaldo Fornecedor 66.590,00
Vencedor CPF/CNPJ

AVAREMED DISTRIBUIDORADE MEDICAMENOS EIRELLI - 11.195.057/0001-00

Item Qtde Valor Unitdrio Valor Total
53-CLOMIPRAMINA25MG 40.000,00 0,7900 31.600,00
76 - DOMPERIDONASUSPENSAO ORAL C/ 100 ML 1500,00 11,2800 16.920,00
110 - NITROFURANTO INA100MG/CP 10.000,00 0,3100 3.100,00
179 -BISACODIL5MG 2.500,00 0,2100 525,00
216 - PENTOXIFILINA40OMG 4.000,00 1,6900 6.760,00
219 - DICLOFENACO 50MG/ CARISOPROLOL 125MG/ PARACETAMOL 300MG/ CAF EINA30MG. 45.000,00 0,3500 15.750,00
258 -FLUOCINOLONAACETONIDA+SULFATO DE POLIMIXINAB + SULFATO D E NEOMICINA+CLORIDRATO DE LINDOCAINA; 100,00 4,7300 473,00
FRASCO COM 5 ML

292-DEPO PROVERAACETATO DE MEDROXIPROGESTERONA-150 MG/ML SUS INJ CT FAVD TRANS X1 ML 50,00 15,9900 799,50

Municipio de Olimpia - SP
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293-DIGOXINA0,25MG -0,25 MG COM CTBLAL PLAS INC X 20
294 -LEVONORGESTREL + ETINILESTRADIOL - CICLO 210,15 MG +0,03 MG COM CTBL AL PLAS TRANS X 21

Totaldo Fornecedor

Vencedor
CENTERMEDI COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA

Item

34 -BENZOATO DE BENZILASUSPENSAO FRASCO C/ 60 ML

45 -CETOCONAZOL SHAMPOO 100ML

93-LIDOCAINA2% GEL 30 GRAMAS

97-MELOXICAM15 MG

277-1BUPROFENO 50 MG/ML GOTAS COM 30 ML

280 - AZITROMICINA40OMG/ML +DIL.15ML TOTALIZANDO 600MG

283-DIPROPIONATO DE BETAMETASONA+ FO SFATO DISSODICO DE BETAMETASONAS MG/ML+2MG/ML SUS INJ CTAMP
VD TRANS X1 ML

Totaldo Fornecedor

Vencedor
CIAMED DISTRIBUIDORADE MEDICAMENTOS LTDA

Item

17-ACIDO VALPROICO 250 MG

30 - AMOXILINA+ CLAVULANATO 250 +62,5 MG/ 5 ML SUSP.
78 -DOXICICLINA100MG/CP

260 -ACIDO VALPROICO 500MG

Totaldo Fornecedor

Vencedor
CIMED INDUSTRIAS A

Item
198 - SERTRALINASO0MG

Totaldo Fornecedor

Vencedor
CIRURGICAKLG LTDA

Item

303-SOLUGAO FISIOLOGICO - CLORETO DE SODIO 0,9% -9 MG/MLSOLIN JIVCXFAPP TRANS SISTFECH X100 ML
305 -SOLUGAO FISIOLOGICO CLORETO DE SODIO 0,9% -9 MG/ML SOLINJ IVCXFAPP TRANS SISTFECH X500 ML
306 - SOLUGAO FISIOLOGICO CLORETO DE SODIO 0,9% -9 MG/MLSOLINJIVCXFAPP TRANS SISTFECH X250 ML

Totaldo Fornecedor

Vencedor
CIRURGICAOLIMPIO LTDA

Item

37-CARBONATO DE CALCIO 500 MG

52-CLINDAMICINA300MG

84 -HALOPERIDOL GOTAS FRASCO C/30 ML

144 -COMPLEXO B 2 ML

157 -SULFADIAZINADE PRATA1MG/G /100 GR

299 - CLORIDRATO DE CLORPROMAZINA-100 MG COM REV CX20 BLAL PLAS TRANS X 10
310 -SORO FISIOLOGICO 0,9% 1000 ML

Totaldo Fornecedor

Vencedor
COMERCIAL CIRURGICARIO CLARENSE LTDA.

Item

58 - CLOREXIDINA 2%

89 - LEVOMEPROMAZINA25 MG
98 -METILDOPA250 MG

196 -RISPERIDONA2MG

228 -SECNIDAZOL 1G

Municipio de Olimpia - SP
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15.000,00
25.000,00

CPF/CNPJ

03.652.030/0001-70

Qtde
250,00
500,00

5.000,00
25.000,00
3.000,00
4.000,00
250,00

CPF/CNPJ
05.782.733/0001-49

Qtde
100.000,00
1.500,00
7.000,00

150.000,00

CPF/CNPJ

02.814.497/0007-00

Qtde

280.000,00

CPF/CNPJ

08.618.163/0001-44

Qtde
24.000,00
12.000,00

20.000,00

CPF/CNPJ

01.140.868/0001-50

Qtde
40.000,00
10.000,00
200,00
5.000,00
300,00
10.000,00

5.500,00

CPF/CNPJ
67.729.178/0004-91

Qtde
500,00
15.000,00
40.000,00
100.000,00

1.000,00
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0,1900
0,1100

Valor Unitario
4,2000
4,5000
3,9900
0,1000
2,3200
6,1000
3,0000

Valor Unitario
0,2900

21,0000

0,4300

0,5400

Valor Unitario

0,0900

Valor Unitario
3,2400
47400

39400

Valor Unitério
0,0560

1,0700

5,0000

1,2000

17,0000

0,2900

7,1000

Valor Unitéario
2,8490
0,4500
0,4400
0,1070

1,0050
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2.850,00
2.750,00
81.527,50

Valor Total
1.050,00
2250,00

19.950,00
2500,00
6.960,00

24.400,00

750,00

57.860,00

Valor Total
29.000,00
31.500,00

3.010,00
81.000,00
144.510,00

Valor Total
25.200,00

25.200,00

Valor Total
77.760,00
56.880,00
78.800,00

213.440,00

Valor Total
2240,00
10.700,00
1.000,00
6.000,00
5.100,00
2900,00
39.050,00

66.990,00

Valor Total
142450
6.750,00

17.600,00
10.700,00

1.005,00
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298 - CLORIDRATO DE AMITRIPTILINA-25 MG COM REVCTBLAL PLASOP CX30 160.000,00 0,0357 5.712,00
Totaldo Fornecedor 43.191,50
Vencedor CPF/CNPJ
CRISMED COMERCIAL HO SPITALAR LTDA 04.192.876/0001-38
Item Qtde Valor Unitario Valor Total
32-BAMIFILINA300 MG 40.000,00 14660 58.640,00
Totaldo Fornecedor 58.640,00
Vencedor CPF/CNPJ
CRISTALIAPRODUTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS LTDA 44.734.671/0022-86
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
50 -CIPROFLOXACINO 3,5MG/MLSOL OFTAL FRASCO C/5 ML 80,00 15,4100 1.232,80
56 - CLORANFENICOL + AMINOACIDOS + METIONINA+RETINOL POMADAC/ 3,5 G 125,00 10,3000 128750
61-CLORPROMAZINASOL.ORALC/ 20 ML 200,00 6,9900 1.398,00
94 - LIDOCAINA2% SEM V/C-FRASCOS 250,00 4,0000 1.000,00
95 - LIDO CAINASPRAY 10,00 37,5500 375,50
128 - TOBRAMICINA0,3% SOL OFTAL FRASCO C/5 ML 100,00 5,3000 530,00
158 - TRIDIL5 MG/ML 200,00 33,9900 6.798,00
160 - CLORPROMAZINAS MG/ML5 ML 200,00 19700 394,00
164 - FENTANIL 10 ML 900,00 2,8900 260100
165 - FENOBARBITAL 200 MG 100 MG/ML2ML 500,00 2,3600 1.180,00
166 - FENOBARBITAL GO TAS 4% ,FRASCO COM 20 ML. 300,00 3,8000 1.140,00
174 -CETOPROFENO IV100 MG 6.000,00 3,5000 21.000,00
188 -IMIPRAMINA25MG 22.000,00 0,4190 9.218,00
236 -BROMETO DE PANCURONIO 4MG/2ML AMPO LAINJETAVEL 150,00 11,7800 1.767,00
255 -HEPARINA5000 Ul/ 5 ML; INTRAMUSCULAR; EM FRASCO COM 5 ML 50,00 16,0000 800,00
267 - TARTARATO DE METOPROLOLE.V.- SOLUGAO INJETAVEL DE 5 MG (1 MG/ML) CADAAMPO LAS CONTENDO 5 ML 125,00 13,9000 1.737,50
269 - KOLAGENASE + CLORANFENICOL;KITCOM 1 BISNAGADE 50G E ESPATULA 200,00 40,0000 8.000,00
279 -ETOMIDATO ENJETAVEL 2MG/10ML 250,00 11,0000 2.750,00
284 - CLORIDRATO DE ESCETAMINA50 MG/ML SOLINJIM/IVCXAMP VD AM B X2 ML 100,00 15,9900 1.599,00
297-CLORIDRATO DE BIPERIDENO -2MG COM CX8 BLAL PLAS TRANS X 10 58.000,00 0,2700 15.660,00
301-CLORIDRATO DE CLORPROMAZINA25MG -25 MG COM REV CX 20 BL AL PLAS TRANS X 10 15.000,00 0,2790 4.185,00
302-HALOPERIDOL-5MG COM CTBLAL PLAS TRANS X 20 40.000,00 0,1000 4.000,00
309 - COLIRIO TROPICAMIDA-10 MG/MLSOLOFTCTFR GOTPLAS TRANS 50,00 15,1000 755,00
Totaldo Fornecedor 89.408,30
Vencedor CPF/CNPJ
DIMASTERCOM DE PROD HOSP LTDA 02.520.829/0004-93
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
6 -HIOSCINAIOMG 10.000,00 0,5540 5.540,00
123-SALBUTAMOL SPRAY 100 MG 800,00 12,6900 10.152,00
289 - NITRATO DE MICONAZOL -20 MG/G CREM VAG CTBG AL X80 G + 14 APLIC 900,00 8,0000 7.200,00
291-FUROSEMIDA40 MG COM CTBLAL PLAS PVC OPC X 20 120.000,00 0,0550 6.600,00
Totaldo Fornecedor 29.492,00
Vencedor CPF/CNPJ
DIMEBRAS COMERCIAL HOSPITALAR LTDA 56.081.482/0001-06
Item Qtde Valor Unitdrio Valor Total
68 - DEXCLO RFENIRAMINAXARO PE - 120 ML 2.500,00 2,2000 5.500,00
109 - NISTATINACREME VAGINAL;60 GRAMAS; COM APLICADOR 1.500,00 6,1000 9.150,00
138 -AGUADESTILADA500 ML 200,00 6,4900 1.298,00
140 - BICARBONATO DE SODIO 8,4 MG/ML10 1.000,00 0,6600 660,00
141-BRICANYL-TERBUTALINA, SULFATO 0,5MG/ML 750,00 22500 1.687,50
145 -FLEETENEMA130ML 300,00 5,4900 164700
149 -SORO GLICOSADO 500 ML 1.000,00 6,7000 6.700,00
150 -SORO GLICOSADO 1000 ML 1.000,00 8,3000 8.300,00
151-SOLUGAO MANITOL 20 % 250 ML 500,00 7,5300 3.765,00
152-SOLUGAO GLICERINA12MG/MLC/500 ML 300,00 9,1000 2.730,00
153-SORO GLICOFISIOLOGICO 500 ML 2.500,00 7,3000 18.250,00

Municipio de Olimpia - SP
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154 -GLICOFISIOLOGICO 1000 ML 1.500,00 6,8600 10.290,00
155 -SORO GLICOSADO 100 ML 1.500,00 4,6300 6.945,00
156 - SORO RINGER C/LACTADO 500 ML 1.700,00 6,1500 10.455,00
159 - SULFATO DE MAGNESIO 10 ML 1.000,00 0,9200 920,00
170 -CLORETO DE POTASSIO 19,1% 1.000,00 0,3900 390,00
177-SORO RINGER C/LACTATO 1000 ML 1.500,00 10,9000 16.350,00
247-GLICOSE 5%,100 ML. 2.000,00 4,8000 9.600,00
251-SORO RINGER COM LACTATO- FRASCO 250 ML 1.500,00 4,4600 6.690,00
253-LOSARTANAPO TASSIA50MG,COMPRIMIDO 1.500,00 0,0730 109,50
272-GLICOSE 5% 250ML 2.000,00 5,0800 10.160,00
Totaldo Fornecedor 131.597,00
Vencedor CPF/CNPJ
DIMEVADISTRIBUIDORAE IMPORTADORALTDA 76.386.283/0001-13
Item Qtde Valor Unitdrio Valor Total
119 - RAMIPRIL5MG/CP 5.000,00 1,5000 7500,00
225 -ESTROGENIOS CONJUGADOS 0,625MG 2500,00 0,9000 2250,00
285 -MESIGYNA-ENANTATO DE NORETISTERO NA + VALERATO DE ESTRADIOL-50 MG/ML+5 MG/MLSOLINJCTAMP VD AMB 2500,00 11,2900 28.225,00
X1ML
Totaldo Fornecedor 37.975,00
Vencedor CPF/CNPJ
DROGAFONTE LTDA 08.778.201/0001-26
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
28 -AMBROXOL PEDIATRICO XARO PE 3MG/ML FRASCO 100ML 2.000,00 2,4000 4.800,00
35 -BROMETO DE IPATROPIO GOTAS FRASCO C/ 20 ML 500,00 0,9900 495,00
96 - LORATADINAXARO PE IMG/ML FRASCO C/ 100 ML 2.500,00 2,8000 7.000,00
118 - PROMETAZINAINJETAVEL AMPOLAC/ 25MG/ML C/ 2ML 2.000,00 1,9200 3.840,00
169 - TRAMADOL 50 MG/ML 2 ML 10.000,00 1,3200 13.200,00
263-CETOPROFENO INJETAVEL 100MG I.M;AMPOLACOM 2ML 6.000,00 1,2000 7.200,00
278 -BROMOPRIDAINJETAVEL 5MG/2ML SOLUGAO IVE/OU IM. 15.000,00 1,0800 16.200,00
Totaldo Fornecedor 52.735,00
Vencedor CPF/CNPJ
FUTURACOMERCIO DE PRODUTOS MEDICOS E HO SPITALARES EIRELI 08.231.734/0001-93
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
19 - ACTILYSE 50 MG -AMPOLA. PO LIOFILO INJ.: FR-AMPOLAC/ 2.33 3 MG DE PO LIOFILO INJ., 80,00 2611,4800 208.918,40
Totaldo Fornecedor 208.918,40
Vencedor CPF/CNPJ
GENERICAITATIBADISTRIBUIDORADE MEDICAMENTOS LTDA 41.319.803/0001-90
Item Qtde Valor Unitario Valor Total
20 -AD FURP POMADA ( PALMITATO DE RETINOL + COLECALCIFEROU +OXI 2.000,00 3,4700 6.940,00
126 - TETRACICLINA+ANFOTERICINAPOMADAC/45 G 200,00 49,7100 9.942,00
271 -ACETILCISTEINAXARO PE ADULTO 40MG/120ML - FRASCO 250,00 4,9900 124750
Totaldo Fornecedor 18.129,50
Vencedor CPF/CNPJ
GRAZIELAVELANI ABUFARES COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA 28.547.190/0001-80
Item Qtde Valor Unitdrio Valor Total
82-GINKO BILOBA8OMG/CP 100.000,00 0,2499 24.990,00
133 - VITAMINAS E SAIS MINERAIS 70.000,00 0,0659 4.613,00
Totaldo Fornecedor 29.603,00
Vencedor CPF/CNPJ
INOVAMED HOSPITALAR LTDA 12.889.035/0001-02
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
8 -ITRACONAZOL 100MG 3.000,00 0,8199 2459,70
18 -ACIDO VALPROICO SUSPENSAO ORAL C/100 ML 1.000,00 4,5999 459990
23-ALBENDAZOL SUSPENSAO ORAL 40 MG / ML,FRASCO COM 10 ML. 600,00 1,2899 77394

Municipio de Olimpia - SP
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29 -AMINOFILINA10OMG 5.000,00 0,0649 324,50
36 - CARBAMAZEPINASOLUGAO ORAL 20 MG/ML C/100 ML 1.000,00 6,6799 6.679,90
44 -CETOCONAZOL CREME,TUBO COM 30MG. 800,00 2,6499 2.119,92
54 - CLONAZEPAM 0,5 MG 30.000,00 0,0599 1.797,00
55 -CLONAZEPAN 2,5 MG/ML GOTAS C/ 20 ML 2.500,00 2,0499 5.124,75
60 -CLORIDRATO DE CICLOBENZAPRINAS MG 140.000,00 0,0599 8.386,00
62-CODEINA30MG + PARACETAMOL 500MG 80.000,00 0,3148 25.184,00
69 - DEXCLORFENIRAMINA2 MG 20.000,00 0,0430 860,00
71-DICLOFENACO POMADAC/ 60 G 1500,00 29899 448485
77-DOXAZOSINA2MG/CP 80.000,00 0,0769 6.152,00
87-LEVOFLOXACINA500 MG 6.000,00 0,6499 3.899,40
88 - LEVOMEPROMAZINA100 MG 15.000,00 0,5999 8.998,50
102-METOTREXATO 2,5 MG/CP 2.000,00 0,8142 1.628,40
104 -NEOMICINA+BACITRACINAPOMADAC 15 G 6.000,00 22799 13.679,40
106 -NIMESULIDA100 MG 40.000,00 0,0874 3.496,00
121-CEFTRIAXONASODICA L0 IV 6.000,00 3,5999 2159940
137-BROMOPRIDA4 MG/ML GO TAS 3.000,00 2,1599 6.479,70
142-BUTILBROMETO DE ESCOPOLAMINA6,67TMG/ML + DIPIRONA333,4 MG/ ML (BUSCOPAN) COM 20 ML. 1.500,00 54999 8.249,85
162-MIDAZOLAM 15 MG 5 MG/ML3 ML 600,00 16799 1.007,94
168 -FENITOINA50 MG/ML5 ML 1.500,00 1,7799 2669,85
175 - AMIODARONAINJETAVEL 50MG/ML,AMPOLACOM 3ML 2.000,00 2,6499 5.299,80
178 -HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP.ORAL 61,5 MG/ML C/ 150 ML 1.500,00 7,1999 10.799,85
186 - CLORIDRATO DE TRAMADOL 50MG 70.000,00 0,1359 9.513,00
194 - PAROXETINA20MG 75.000,00 0,1699 12.742,50
210 - ENALAPRIL 20MG 125.000,00 0,0479 5.987,50
213-GLIMEPIRIDA2MG 20.000,00 0,0899 1.798,00
214 -GLIMEPIRIDA4MG 15.000,00 0,1299 1.948,50
218 - AZITROMICINA500MG 24.000,00 0,6599 15.837,60
233-BUTILBROMETO DE ESCOPOLAMINA20 MG/DL INJETAVEL IM 4.000,00 0,8299 3.319,60
237-FLUMAZENIL 0,1 MG/ML 300,00 5,3999 161997
239 - ACIDO TRANEXAMICO 250mg/5ml 1.500,00 4,0999 6.149,85
243-ACICLOVIR CREME 1.000,00 2,1799 2.179,90
259 - MESILATO DE DOXAZOSINA-4 MG 60.000,00 0,1640 9.840,00
274 -IBUPROFENO 300MG - COMPRIMIDO - 60.000,00 0,1229 7.374,00
286 -HIDROCLOROTIAZIDA25 MG COM CTBL AL PLAS OPC X30 100.000,00 0,0198 1.980,00
307-MONOCORDIL20MG MONONITRATO DE ISOSSORBIDA-20 MG COM CTBLAL PLAS INC 60.000,00 0,1519 9.114,00
Totaldo Fornecedor 246.158,97
Vencedor CPF/CNPJ

INTERLAB FARMACEUTICALTDA 43.295.831/0001-40

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
64 -DEXAMETASONASOL.OFTALM. COLIRIO 0,1% FRASCO C/5 ML 100,00 79100 791,00
Totaldo Fornecedor 791,00
Vencedor CPF/CNPJ

KENAN MEDICAMENTOS LTDA 21.257.684/0001-81

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
111-NORFLOXACINO 400 MG 4.000,00 0,3000 1.200,00
113-OMEPRAZOL 20MG 700.000,00 0,0350 24.500,00
209 - DICLORIDRATO DE BETAISTINA16MG 90.000,00 0,2200 19.800,00
Totaldo Fornecedor 45.500,00
Vencedor CPF/CNPJ

LUMAR COMERCIO DE PRODUTOS FARMACEUTICO'S LTDA. 49.228.695/0001-52

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
63-COLCHICINAO,5MG 5.000,00 0,2600 1300,00
115 - PARACETAMOL 750 MG 100.000,00 0,1280 12.800,00
120 - RIFOCINA 10MG/ML - SPRAY FRASCO C/ 20 ML 500,00 39000 1.950,00
129 - TRIANCINOLONAS MG POMADAC/ 10 G 200,00 70000 1.400,00
190 - MIRTAZAPINA30MG 70.000,00 0,2700 18.900,00

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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246 -MEBENDAZOL 100 MG 1.500,00 0,6000 900,00
Totaldo Fornecedor 37.250,00
Vencedor CPF/CNPJ
MDG COMERCIAL LTDA 19.423.875/0001-24
Item Qtde Valor Unitario Valor Total
24 -ALBOCRESIL SOLUGAO 360 MG/ML,FRASCO COM 12 ML. 10,00 29,9100 299,10
185 -CLOBAZAM 20MG 7.000,00 1,1715 8.200,50
200 - MIDRIACYL COLIRIO FRASCO C/5ML 20,00 16,0300 320,60
204 -ATENOLOL50MG/ CLORTALIDONA12,5MG 20.000,00 0,1000 2.000,00
207-CILOSTAZOL 100MG 70.000,00 0,4549 31.843,00
215 -INDAPAMIDA1,5MG 40.000,00 0,1499 5.996,00
217-TICLOPIDINA250MG 5.000,00 0,7699 3.849,50
221-HIDRALAZINAS0MG 96.000,00 0,4649 44.630,40
244 -DRAMIN B6 6.000,00 0,6075 3.645,00
256 - CETOPROFENO GOTAS 20MG/ ML; FRASCO COM 20 ML 800,00 3,5999 2.879,92
Totaldo Fornecedor 103.664,02
Vencedor CPF/CNPJ
PARTNER FARMADISTRIBUIDORADE MEDICAMENTOS LTDA 28.123.417/0001-60
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
41-CEFALEXINA500MG 70.000,00 0,5310 37.170,00
42 -CEFTRIAXONAS500MG INJETAVEL 1.500,00 9,0200 13.530,00
90 - LEVOTIROXINA100 MG 100.000,00 0,1610 16.100,00
91-LEVOTIROXINA25 MG 135.000,00 0,1700 22.950,00
92-LEVOTIROXINA50 MG 150.000,00 0,1960 29.400,00
245 -ONDANSEDRONA4 MG 6.000,00 0,3250 1.950,00
261-ONDANSETRONAS MG 5.000,00 0,3400 1.700,00
Totaldo Fornecedor 122.800,00
Vencedor CPF/CNPJ
PEROLAIMPORTADORAE DISTRIBUIDORAHO SPITALAR LTDA 30.888.187/0001-72
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
172 - LEVOMEPROMAZINA4% 20 ML 400,00 34600 1.384,00
Totaldo Fornecedor 1.384,00
Vencedor CPF/CNPJ
PORTAL LTDA. 05.005.873/0001-00
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
10 - CLOPIDOGREL 75MG 70.000,00 0,2299 16.093,00
15 - ACICLOVIR 200MG 25.000,00 0,1679 419750
46 - GLICAZIDA60 MG MR - COMPRIMIDO. 200.000,00 0,2579 51.580,00
48 -CINARIZINATS5 MG 40.000,00 0,3325 13.300,00
51-CITALOPAM 20MG 300.000,00 0,1089 32.670,00
83-GLICAZIDA3OMG MR 156.000,00 0,1044 16.286,40
143-CLORETO DE SODIO 20%-2MG/ ML 10 ML 1.000,00 0,3560 356,00
192 -NORTRIPTILINA25MG 96.000,00 0,2599 24.950,40
199 - VENLAFAXINA75 MG 160.000,00 0,3974 63.584,00
201-AMIODARONA200MG 60.000,00 0,3449 20.694,00
Totaldo Fornecedor 243.711,30
Vencedor CPF/CNPJ
SOMA/SP PRODUTOS HOSPITALARES LTDA 05.847.630/0001-10
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
1-BICARBONATO DE SODIO 8,4%,250 ML. 100,00 20,0000 2.000,00
2-ACIDO ACETILSALICILICO 100MG 400.000,00 0,0330 13.200,00
3-BACLOFENO 10MG 25.000,00 0,1200 3.000,00
4 -DIMETICONAGOTAS 15 ML 1.500,00 1,7000 2550,00
5-FLUCONAZOL 150MG 7.000,00 0,4100 2.870,00
7-HIDROCORTISONA500MG 6.000,00 5,0000 30.000,00

Municipio de Olimpia - SP
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9 -LOPERAMIDA2MG 10.000,00 0,0900 900,00
13-VERAPAMIL 80MG 5.000,00 0,3000 1.500,00
16 -ACIDO FOLICO 5 MG 65.000,00 0,0350 227500
21-ADRENALINA (EPINEFRINA) COM IMG/ML,AMPOLACOM 1 ML 2.300,00 1,2000 2.760,00
25 -ALOPURINOL 300MG 60.000,00 0,2500 15.000,00
26 - ALPRAZO LAM 1MG 220.000,00 0,0600 13.200,00
27-AMBROXOLADULTO 120 ML 3.000,00 3,9000 11.700,00
31-AMOXILINA+CLAVULANATO 500+ 125 MG 13.000,00 3,0000 39.000,00
33-BENZILPENICILINABENZATINA1200.000 Ul 2.000,00 5,5000 11.000,00
39 -CARVEDILOL 12,5 MG 100.000,00 0,0800 8.000,00
40 - CEFALEXINA250 MG SUSP 1500,00 75000 11.250,00
47-CETOPROFENO 50MG 50.000,00 0,2500 12500,00
57-CLORETO DE SODIO 0,9% 10 ML 10.000,00 0,2400 2.400,00
59 - CLORIDRATO DE BUPROPIONA150MG 40.000,00 0,3300 13.200,00
65 - DEXAMETASONA4 MG/ML INJET.- GENERICO 10.000,00 1,2300 12.300,00
67-DEXAMETASONAELIXIR 100 ML 2.000,00 23500 4.700,00
70 - DICLOFENACO 75 MG INJETAVEL AMPOLAC/ 3 ML 6.500,00 0,8300 5.395,00
72-DICLOFENACO SODICO 50 MG 50.000,00 0,0500 2500,00
73-DIPIRONA500 MG 400.000,00 0,1280 51.200,00
74 -DIPIRONAS500 MG INJETAVELAMPOLAC/ 2 ML 30.000,00 0,8500 25.500,00
75 - DIPIRONASODICAGOTAS 10 ML 15.000,00 1,0700 16.050,00
79 -FENITOINA100 MG 70.000,00 0,0900 6.300,00
85 -HIDROCORTISONA100 MG 3.000,00 3,3000 9.900,00
99 -METOCLOPRAMIDA10 MG 12.000,00 0,0600 720,00
100 -METOCLOPRAMIDA4MG/ML GTS FRASCO C/ 10 ML 1.200,00 1,5200 1.824,00
101-METOCLOPRAMIDAINJETAVEL AMPOLAC/ 10 MG/2 ML 5.000,00 0,6400 3.200,00
108 - NISTATINASUSP ORAL 50ML 400,00 5,4000 2.160,00
112-OLEO MINERAL 100 ML 1.200,00 3,0000 3.600,00
116 - PARACETAMOL GO TAS 15 ML 2500,00 1,1000 2.750,00
117-PREDNISOLONA3 MG/ML SOLUGAO ORAL 3.000,00 3,7000 11.100,00
124 - SULFATO FERROSO 40MG 80.000,00 0,0360 2.880,00
132-VITAMINAK INJETAVELAMPOLAC/ 10 MG/1 ML 1.000,00 15500 1550,00
134 -AMOXICILINA500 MG 70.000,00 0,2000 14.000,00
135 - FUROSEMIDA10 MG/ML 5.000,00 0,9000 4.500,00
136 -PROPANOLOL 40 MG 70.000,00 0,0300 2.100,00
139 - ATROPINA, SILFATO 0,5 MG/ML 500,00 1,8000 900,00
146 -GLICOSE 500MG/ML 2.000,00 0,4400 880,00
147 - GLICONATO CALCIO 10% -AMPOLACOM 10 ML 400,00 1,6900 676,00
148 -DOPAMINA1OML5MG/ML 200,00 2,3000 460,00
163-MIDAZOLAM 50 MG 5 MG/ML 10 ML 1.000,00 2,8500 2.850,00
171-AGUADESTILADAS ML 9.000,00 0,2000 1.800,00
176 - DIAZEPAN 5 MG/ML-2ML 1500,00 0,7200 1.080,00
181-FLUNITRAZEPAM 1 MG 5.000,00 0,7000 3.500,00
182 - BROMAZEPAM 3MG 25.000,00 0,0800 2.000,00
183 - CARBAMAZEPINA200MG 200.000,00 0,1600 32.000,00
187 - GABAPENTINA300MG 45.000,00 0,2500 11.250,00
189 - LORAZEPAN 2MG 30.000,00 0,1200 3.600,00
191-NITRAZEPAN 5MG 8.000,00 0,1800 1.440,00
205 - CARVEDILOL 25MG 120.000,00 0,1200 14.400,00
206 - CARVEDILOL 6,25MG 100.000,00 0,0700 7.000,00
208 - CLORTALIDONA25MG 22.000,00 0,1800 3.960,00
212-ESPIRONOLACTONASOMG 60.000,00 0,2800 16.800,00
220 -IBUPROFENO 600MG 40.000,00 0,1900 7.600,00
222-ALBENDAZOL400MG 3.500,00 0,3900 1.365,00
223 -DEXAMETASONA4MG 10.000,00 0,2200 2200,00
224 -DILTIAZEN 60MG 15.000,00 0,2000 3.000,00
226 - IVERMECTINAEMG 3.000,00 0,3000 900,00
230 -DIMETICONA40 MG 12.000,00 0,0900 1.080,00
231-GLICOSE 25% FRASCO 10ML INJETAVEL 2.500,00 0,4600 1.150,00
232-NITRUPUSSIATO DE SODIO 50MG 2ML INJETAVEL 225,00 17,5000 393750

Municipio de Olimpia - SP
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234 -ISOSSORBIDA5MG 800,00 0,2700 216,00
235 - CLORIDRATO DE DOBUTAMINA250 MG FRASCO /AMPOLA20ML INJETAVEL 150,00 5,7000 855,00
238 -ADENOSINA3MG/ML-2ML 250,00 10,7000 2.675,00
241-DIAZEPAN 10 MG 90.000,00 0,0400 3.600,00
242 -CLONAZEPAM 2 MG COMPRIMIDO 240.000,00 0,0450 10.800,00
248 -BUTILBROMETO DE ESCOPOLAMINA4 MG/ML +DIPIRONASODICA500 M G/ML -AMPOLADE 5 ML 6.000,00 1,5000 9.000,00
254 -HEPARINA5000 U1/ 0,25 ML SUBCULTANEA 2.000,00 5,1000 10.200,00
257-ESTRIOL 1IMG;TUBO DE 50 GRAMAS 200,00 10,0000 2.000,00
262-ACIDO ASCORBICO 500MG INJETAVEL E.V.,AMPOLACOM 5ML 3.000,00 0,9000 2.700,00
266 -OMEPRAZOL40MG INJETAVELE.V.- PO LIOFILO INJETAVEL 40MG FRASCO + AMPOLACOM 10ML DE SO LUGAO 2500,00 5,8000 14.500,00
DILUENTE.

275 -NOREPINEFRINA2MG/4ML - 1.000,00 1,9900 1.990,00
287-CAPTOPRIL25 MG COM CTBLAL PLAS TRANS X 30 100.000,00 0,0250 2500,00
288 -GLIBENCLAMIDAS MG COM CTBLAL PLAS TRANS X 30 16.000,00 0,0300 480,00
290 -METRONIDAZOL 250 MG COM CT BL AL PLAS TRANS X 20 11.000,00 0,1900 2.090,00
295 - SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA-40 MG/ML +8 MG/MLSUS ORCX50 FRVD AMB X100 ML 150,00 4,0000 600,00
296 - SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA-400 MG +80 MG COM CXBL AL PLAS AMB X500 25.000,00 0,2000 5.000,00
300 - CLORIDRATO DE FLUOXETINA-20MG COM REV CT BL AL PLAS TRANS X 30 120.000,00 0,0700 8.400,00
304 -GLICOSE -50% SOLINJCX200 AMP PLAS TRANS X 10 ML 6.000,00 0,4400 2:640,00
308 - CLORIDRATO DE LIDO CAINA2% SEM VASO CONSTRITOR INJETAVEL - 20 MG/ML SOL INJ CT 12 FAVD TRANS X 20 ML 200,00 5,0000 1.000,00
Totaldo Fornecedor 589.608,50
Vencedor CPF/CNPJ

SULMEDIC-COMERCIO DE MEDICAMENTO S 09.944.371/0003-68

Item Qtde Valor Unitéario Valor Total
11-PREDNISONA5SMG 33.000,00 0,0549 1.811,70
12-PREDNISONA20MG 50.000,00 0,1320 6.600,00
161-DIMORF2MG (MORFINA1MG/ML) 2ML 600,00 3,2600 1.956,00
167-HALOPERIDOLS5 MG/ML 1ML 1.500,00 1,8300 2.745,00
202-ANLODIPINASMG 350.000,00 0,0251 8.785,00
203-ATENOLOL50MG 100.000,00 0,0469 4.690,00
227-LORATADINA1OMG 65.000,00 0,0521 3.386,50
282-DIMORF 10,0 MG/MLSOLINJCX25 AMP VD AMB X1 ML 100,00 1,5000 150,00
Totaldo Fornecedor 30.124,20

PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

KAROLINI ESCOBAR DE SOUZA
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
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HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
430/2023

As 14:27 horas do dia 17/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 430/2023, que tem como objeto:
AQUISICAO DE MEDICAMENTOS PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

JOAO LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ADJUDICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N° 438/2023

Nos termos do artigo 38 VI, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Preg3o Eletronico N° 438/2023, que tem como objeto: AQUISICAO DE
APARELHOS E ACESSORIOS PARA IMPLANTACAO DA ACADEMIA DE MUSCULAGAO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E JUVENT UDE DO MUNICIPIO DE OLIMPIA/SP.

Vencedor CPF/CNPJ

ANDERSON ARAUJO MARCHETTI34115578858 46.360.122/0001-90

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
1-ANILHAINJETADADE 20 KG 10,00 375,0000 3.750,00
10 - BICICLETASPINNING - BICICLETACOM RODADE INERCIAE FREIO M ECANICO COM 8 REGULAGENS,AGO-CARBONO 2,00 2.908,0000 5.816,00
12-BICICLETAHORIZONTAL -BICICLETACOM RODADE INERCIA 1,00 3.980,0000 3.980,00
14 -BANCO ROMANO - ESTRUTURAEM ACO-CARBONO 1,00 2.090,0000 2.090,00
24 - ANILHAINJETADADE 25 KG 8,00 535,6600 4.285,28
25 -ANILHAINJETADADE 15 KG 20,00 326,1600 6.523,20
27-ANILHAINJETADADE 2KG 30,00 479300 143790
28 -ANILHAINJETADADE 5 KG 40,00 113,1600 4.526,40
29 - ANILHAINJETADADE 10KG 30,00 226,3300 6.789,90
30 - BARRA CROMADA PARAMUSCULAGAO TIPO H DE 84 CM -ABRICADAEM ACO ACO ZINCADO 1,00 385,6000 385,60
36 - PUXADOR TRICEPS DO TIPO VEMBORRACHADO EM ACO-CARBONO 1,00 153,3300 153,33
37 - BARRA CROMADA PARAMUSCULAGAO TIPO RETADE 2,00 M 3,00 450,3300 1.350,99
38 - BARRA CROMADA PARAMUSCULAGCAO TIPO RETADE 1,80 M 4,00 404,7800 1619,12
39 - BARRACROMADA PARAMUSCULAGAO TIPO W DE 1,20 M 1,00 356,3300 356,33
Totaldo Fornecedor 43.064,05
Vencedor CPF/CNPJ

PROSPORTFITNESS PLAYGROUNDS E PETS LTDA 50.065.032/0001-43

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
2-CROSS OVER MACHINE 2,00 13.193,0000 26.386,00
3-LEG PRESS 180° -ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 10.650,0000 10.650,00
4 -MESAFLEXORA-ESTRUTURADE ACO-CARBONO -BATERIADE PESO DE 100 OU 110 KG 1,00 9.220,0000 9.220,00
5 -CADEIRAEXTENSORABATERIADE PESO DE 110 KG APROXIMADAMENTE,ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 9.220,0000 9.220,00
6 - CADEIRAADUTORA-BATERIADE PESO DE 110 KG APROXIMADAMENTE, ESTRUTURADE AGO-CARBONO 1,00 9.313,0000 9.313,00
7-ESTEIRAERGOMETRICAPROFISSIONAL -DISPLAY LCD 3,00 12.222,0000 36.666,00
8 -ELIPTICO ELETROMAGNETICO - DISPLAY LCD,MONITOR DIGITAL 1,00 8.390,0000 8.390,00
9 -SUPINO INCLINADO ARTICULADO 45° -ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 6.160,0000 6.160,00
11-BANCO SUPINO REGULAVEL -BANCO COM ESTRUTURADE AGO-CARBONO 1,00 5.315,0000 5.315,00
13-CADEIRAABDUTORA-BATERIADE PESO DE 110 KG APROXIMADAMENTE,ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 9.245,0000 9.245,00
15 -SUPORTE DUMBELLS TIPO TORRE -ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 3.345,0000 3.345,00
17-BARRAGUIADASMITH - ESTRUTURADE AGO-CARBONO 1,00 8.446,0000 8.446,00
18 -DESENVOLVIMENTO DE OMBRO ARTICULADO -ESTRUTURADE ACO-CARBON O 1,00 7.653,0000 7653,00
19 - LOW PULL REMADABAIXAARTICULADO ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 6.853,0000 6.853,00
20 -SUPINO RETO ARTICULADO -ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 7.250,0000 7.250,00
21-BANCO SCOTT-ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 3.922,0000 3.922,00
22-BANCO PREMIUM SUPINO RETO - ESTRUTURAAGO-CARBONO 1,00 3.636,0000 3.636,00
23-BANCO PREMIUM SUPINO INCLINADO - ESTRUTURAAGCO-CARBONO 1,00 4.566,0000 4.566,00
26 - SUPORTE ORGANIZADO R PARAANILHAS 1,00 2.480,0000 2480,00
31-SUPORTE PARABARRAS - ESTRUTURADE ACO-CARBONO 1,00 983,0000 983,00
32-PUXADOR TRIANGULO EMBORRACHADO -FABRICADO EM AGO CARBONO 2,00 223,0000 446,00
33 - BARRA CROMADA PARAMUSCULAGAO TIPO RETADE 1,20 M - FABRICAD AEM ACO ZINCADO 3,00 306,0000 918,00
35 -PUXADORBARRAPULLEY COSTAS CURVO COM GIRO EMBORRACHADO DE 1,30 M 2,00 196,0000 392,00
41-PEITORAL CRUCIFIXO + DORSAL (FLY) ESTRUTURADE AGO-CARBONO 1,00 9.616,0000 9.616,00
42-SUPORTE DUMBELLS TIPO PRATELEIRA 1,00 8.000,0000 8.000,00
43-KITHALTERES DE 1A10KG SENDO 10 PARES 1,00 2436,0000 2436,00
44 -PUXADOR VERTICAL COM REMADA BAIXA 2,00 9.470,0000 18.940,00
Totaldo Fornecedor 220.447,00

Municipio de Olimpia - SP
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PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

RODRIGO GONCALVES JESUS
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
438/2023

As 14:28 horas do dia 17/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 438/2023, que tem como objeto:
AQUISICAO DE APARELHOS E ACESSORIOS PARA
IMPLANTACAO DA ACADEMIA DE MUSCULACAO PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE DO MUNICIPIO DE
OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

jOf\O LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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UDICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N° 478/2023

Nos termos do artigo 38 VI, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Preg3o Eletronico N° 478/2023, que tem como objeto: AQUISICAO DE

EQUIPAMENT OS PERMANENTES PARA ATE
OLIMPIA/SP.

Vencedor
INFO 16 COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICALTDA-EPP

Item

NDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE FISIOTERAPIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

CPF/CNPJ
24.437.851/0001-64

Qtde Valor Unitério Valor Total
3-MICROCOMPUTADOR 8GB DDR4,CONFORME ESPECIFICAGOES MINIMAS: - EMENDA PARLAMENTAR 1,00 2.900,0000 2.900,00
Totaldo Fornecedor 2.900,00
Vencedor CPF/CNPJ
PROSUN INFORMATICALTDAEPP 60.023.231/0001-42
Item Qtde Valor Unitério Valor Total
2-MONITORLED 18,5" CONFORME ESPECIFICACGES MINIMAS: 1,00 550,0000 550,00
Totaldo Fornecedor 550,00

Didrio Oficial assinado digitalmente conforme

PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

RODRIGO GONCALVES JESUS
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
478/2023

As 14:29 horas do dia 17/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 478/2023, que tem como objeto:
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PERMANENTES PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE FISIOTERAPIA
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

jOi\O LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ADJUDICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N° 480/2023

Nos termos do artigo 38 VI, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Preg3o Eletrénico N° 480/2023, que tem como objeto: AQUISICAO DE
MAT ERIAIS DE LIMPEZA PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DAS UNIDADES ESCOLARES DO MUNICIPIO DE OLIMPIA/SP..

Vencedor
BIOFLEXXINDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA

CPF/CNPJ
51.384.258/0001-70

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
2-PAPELTOALHAINTERFOLHAS BRANCO 23X 21,C/1000 FLS.-100% C ELULOSE VIRGEM -ABNT 15464-7/2007 600,00 10,4400 6.264,00
Totaldo Fornecedor 6.264,00
Vencedor CPF/CNPJ

EMBALAGENS NOVAGRANADALTDA 43.921.341/0001-02

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
1-PANO DE LIMPEZA;COMPOSTO DE 100% ALGO DAO TIPO SACO ALVEJADO 300,00 3,7500 1.125,00
Totaldo Fornecedor 1.125,00
Vencedor CPF/CNPJ

|I.D.COMERCIAL ATACADISTALTDA

51.177.317/0001-39

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
8 -SACO DE LIXO REFORCADO PARAUSO DOMESTICO,COM CAPACIDADE PARA40 LITROS,CONFECCIONADO EM 6.500,00 0,1200 780,00
POLIETILENO;NACOR PRETA.

10 - SACO DE LIXO REFORCADO PARAUSO DOMESTICO,COM CAPACIDADE PARA 100 LITROS,CONFECCIONADO EM 6.500,00 0,2500 1.625,00
POLIETILENO;NACOR PRETA.

Totaldo Fornecedor 2.405,00
Vencedor CPF/CNPJ

LCARAUJO & CIAEMBALAGENS LTDA

12.758.923/0001-96

Item Qtde Valor Unitdrio Valor Total
9 - SACO DE LIXO REFORGADO PARAUSO DOMESTICO,COM CAPACIDADE PARAG60 LITROS,CONFECCIONADO EM 6.500,00 0,1800 1.170,00
POLIETILENO;NACOR PRETA.

Totaldo Fornecedor 1.170,00
Vencedor CPF/CNPJ

LICITRIB COMERCIO ATACADISTAE VAREJISTALTDA-EPP 09.070.307/0001-33

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
7-DETERGENTE LIQUIDO,CONCETRADO; EMBALADO EM FRASCO DE 500ML 750,00 1,4500 1.087,50
Totaldo Fornecedor 1.087,50
Vencedor CPF/CNPJ

RHC PRODUTOS E SERVICOS LTDA

39.556.276/0001-96

Item Qtde Valor Unitario Valor Total
5-DESINFETANTE; EMBALAGEM DE 2 LITROS 1.200,00 2,9500 3.540,00
6 -SABONETE LIQUIDO ANTI-SEPTICO;USO COMO ANTISEPSIADAS MAO S;ACONDICIONADO EM EMBALAGEM DE 5 LITROS 80,00 24,3900 195120
Totaldo Fornecedor 5.491,20
Vencedor CPF/CNPJ

RIO LINE PRODUTOS DE LIMPEZALTDAME

74.692.179/0001-21

Item Qtde Valor Unitario Valor Total
3-SABAO EM PO;PACOTE DE 1KG 600,00 8,0000 4.800,00
4 -ALCOOLETILICO PARALIMPEZA;COM TEORALCOOLICO 95,3GL,92,8 INPM, TEMPERATURAA20 GRS,EMBALAGEM DE 1 1.100,00 5,7000 6.270,00
LITRO

Totaldo Fornecedor 11.070,00

PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

Municipio de Olimpia - SP

Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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RODRIGO GONCALVES JESUS
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
480/2023

As 14:28 horas do dia 17/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 480/2023, que tem como objeto:
AQUISICAO DE MATERIAIS DE LIMPEZA PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DAS UNIDADES ESCOLARES DO MUNICIPIO
DE OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

JOAO LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ADJUDICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N° 482/2023

Nos termos do artigo 38 VI, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Preg3o Eletronico N° 482/2023, que tem como objeto: AQUISICAO DE
MATERIAIS PARA AT ENDER AS NECESSIDADES DA NOVA ACADEMIA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE OLIMPIA/SP.

Vencedor CPF/CNPJ

FREDERICO LUIS CONTE E CIALTDAME 00.808.002/0001-01

Item Qtde Valor Unitéario Valor Total
4 -COLCHONETE PARAACADEMIAMEDINDO 100X50CM 10,00 76,4000 764,00
Totaldo Fornecedor 764,00
Vencedor CPF/CNPJ

LM MEDICAL LTDA 45.999.282/0001-10

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
1-FAIXAELASTICADE RESISTENCIAPARA EXERCICIO SUAVE; MATERIAL DE BO RRACHANATURAL O U LATEX NATURAL; 15,00 37,7700 566,55
2-BANDAGEM NEUROMUSCULAR ELASTICAADESIVA-05MX05CM. 12,00 46,0000 552,00
3-KITDE FAIXAS ELASTICAS, TIPO MINI BANDS. FABRICADO EM LATEX,KIT COM 3 FAIXAS MEDINDO APROX 30 CM X5 CM (C X 5,00 21,7500 108,75
L) CADA.

7-CANELEIRAO1KG 5,00 38,0200 190,10
8 - CANELEIRA02 KG 5,00 50,8100 254,05
9 -ESCADADE AGILIDADE COM REGULAGEM PARAO ESPACAMENTO DOS DEG RAUS; FABRICADAEM NYLON E 5,00 52,5000 262,50
POLIPROPILENO

11-KITTREINAMENTO FUNCIONAL CONE FURADO 8 PECAS E 4 BARREIRAS 2,00 110,0000 220,00
12-PULACORDACOM PEGADOREM EVANYLON,PVC 10,00 23,4500 234,50
13-STEP EVAPARAAEROBICAEXERCICIOS FITNESS GINASTICAFUNCIONAL 10,00 142,5000 1.425,00
14 - CANELEIRATORNO ZELEIRA,3 KG 5,00 88,1700 44085
15 - RODAPARAEXERCICIOS ABDOMINAL COM TAPETE DE APO IO 5,00 57,5000 287,50
Totaldo Fornecedor 4.541,80

PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

KAROLINI ESCOBAR DE SOUZA
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE OLIMPIA

Conforme Lei Municipal n® 4.254, de 14 de junho de 2017
Sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 Ano VIII | Edicao n2 1610 Pagina 112 de 120

i <l
iy v
el

e

HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
482/2023

As 14:27 horas do dia 17/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 482/2023, que tem como objeto:
AQUISICAO DE MATERIAIS PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA NOVA ACADEMIA DA SAUDE DO
MUNICIPIO DE OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

jOi\O LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ADJUDICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N° 489/2023

Nos termos do artigo 38 VI, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Preg3o Eletrdnico N° 489/2023, que tem como objeto: AQUISICAO DE
APARELHOS DE AR-CONDICIONADO, PARA AT ENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE OLTMPIA/SP.

Vencedor

CPF/CNPJ
PRADO COMERCIO DE ELETRONICOS E SERVICOS DE INSTALACOES EIRELI

04.602.194/0002-37

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
1-ARCONDICIONADO INVERTER TIPO SPLIT CAPACIDADE 12.000 BTUS 9,00 2.690,0000 24.210,00
2-AR-CONDICIONADO SPLIT30.000 BTU/H FRIO MONOFASICO INVERTER; TIPO HI-WALL;220V,CONSUMO ENERGETICO A; 9,00 5.990,0000 53.910,00
Totaldo Fornecedor 78.120,00

PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

RODRIGO GONCALVES JESUS
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
489/2023

As 14:28 horas do dia 17/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 489/2023, que tem como objeto:
AQUISICAO DE APARELHOS DE AR-CONDICIONADO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 17 de Janeiro de 2024.

jOi\O LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ADJUDICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N° 494/2023

Nos termos do artigo 38 VI, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Pregdo Eletronico N° 494/2023, que tem como objeto: REGISTRO DE
PRECOS PARA AQUISICAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE USO VETERINARIO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE
OLIMPIA/SP.

Vencedor CPF/CNPJ

CASADO BOIPRODUTOS AGROPECUARIOS LTDA 03.716.644/0001-79

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
67-VACINACANINA (V8) - POR UNIDADE - PREVENGCAO DACINOMO SE CAN INA 200,00 31,9900 6.398,00
104 - VACINAFELINA (V4) CONTRACALICIVIRO SE,RINO TRAQUEITE, PANLE OCOPENIAE CLAMIDIOSE DOS FELINOS 15,00 67,0000 1.005,00
Totaldo Fornecedor 7.403,00
Vencedor CPF/CNPJ

CATDOG ATACADO LTDA 49.386.357/0001-49

Item Qtde Valor Unitério Valor Total
21-TESTE RAPIDO PARASINOPSE CAIXACOM 5 KIT 5,00 299,9900 149995
27-DESINFETANTE E DESENGORDURANTE,TENSOATIVO.CB-30 TADE ALT O RENDIMENTO, FRASCO 1 LITRO 4,00 111,0000 444,00
28 -CORTEVET50 ML 10,00 35,0000 350,00
34 -BIOXAN 500 ML INJETAVEL CONTENDO 500ML FRASCO PLASTICO 5,00 36,0000 180,00
36 -DETOMIDIN (DETOMIDINA) 1% ,FRASCO AMPOLADE 10 ML INJETAVEL 40,00 153,0000 6.120,00
43-ELO-XICAM 0,2% ,COMPOSTO:MELOXICAM.SOLUGAO INJETAVEL, FRASCO AMPO LADE 20 ML. 10,00 43,6900 436,90
45 -GENTRIN,INFUSAO UTERINA. FRASCO CONTENDO 100 ML. 2,00 56,0000 112,00
50 -MONOVIN AINJETAVEL, VITAMINAA, FRASCO -AMPO LADE 20 ML. 5,00 31,0000 155,00
51-MONOVIN B1INJETAVEL,VITAMINAB1, FRASCO-AMPOLADE 20 ML. 5,00 30,0000 150,00
53 - NAUSETRAT, CLO RIDRATO DE METO CLO PRAMIDA. INJETAVEL. FRASCO-AMPOLACOM 10 ML 10,00 23,0000 230,00
56 - FERRODEX 50 ML INJETAVEL 2,00 17,4900 34,98
58 - SULFAPRIM QUIMIO TERAPICO, SULFAMETO XAZO L,TRIMETO PRIMA. CAIXACOM 10 COMPRIMIDOS. 10,00 49,0000 490,00
69 -VERMIVETPLUS 2,0G 100,00 42,0000 4.200,00
74 -BORGAL 50ML -ANTIMICROBIANO S GERAIS; ANTIFUNGICOS E ANTIPROTOZOARIOS, FRASCO-AMPOLADE VIDRO AMBAR 5,00 41,0000 205,00
COM 50 ML.

75 -GIARDICID 50 MG - METRONIDAZOL,SULFADIMETO XINACAIXACOM 10 COMPRIMIDOS. 10,00 72,0000 720,00
77 -FRONTLINE SPRAY -ECTO PARASITICIDAS (ANTI-PARASITARIOS) FRASC O SPRAY 250ML 3,00 207,0000 621,00
79 - MATACURA SABONETE ANTI SARNAE ANTI PULGAS 80 GRAMAS 10,00 13,0000 130,00
82-MERCEPTON FRASCO 100 ML - INJETAVEL -COMPLEXO S VITAMINICO'S E AMINOACIDO S ANTITOXICO 2,00 49,0000 98,00
85-OTODERMIN -ANTIMICROBIANO S GERAIS;ANTIFUNGICOS E ANTIPROTOZOARIOS FRASCO CONTA-GOTAS 20ML 2,00 47,0000 94,00
86 - SEC LAC -ANTIGALACTO GENICO 20 2,0 MG CAES GATO'S CAIXA16 COMPRIMIDOS 4,00 149,0000 596,00
92-PROPCALM OTOLOGICO - FRASCO 100ML -LIMPEZAAURICULAR 2,00 57,0000 114,00
96 - RILEXINE 600 MG PALATAVEL CAIXA7 COMPRIMIDO S 9,00 121,0000 1.089,00
98 -SORO ANTITETANICO SOLINJ CAIXA4 AMPOLAVD INC X5 ML 5,00 16,0000 80,00
99 -OTOMAX-OTITES CAES GENTAMICINA, BETAMETASO NA FRASCO 12,5 G RAMAS (14 ML) 2,00 98,0000 196,00
106 -PETMILK-CONCENTRADO SACHE 100 GRAMAS 2,00 54,0000 108,00
Totaldo Fornecedor 18.453,83
Vencedor CPF/CNPJ

E L MACHADO MEDICAMENTOS LTDA. 08.734.023/0001-31

Item Qtde Valor Unitéario Valor Total
1-BANDAGEM ELASTICAAUTO-ADERENTE 2M X 10 CM 15,00 18,0000 270,00
2-CATETER PERIFERICO INTRAVENO SO 16G 25,00 5,0000 125,00
3-CATETER PERIFERICO INTRAVENO SO 24G 25,00 5,0000 125,00
4 - CATETER PERIFERICO INTRAVENO SO 22G 20,00 5,0000 100,00
5 -ENVELOPE NAO ESTERIL, PARAESTERILIZAGAO ,PACOTE COM 200 UNI DADES. 2,00 131,0000 262,00
7-SERINGADESCARTAVEL LUER LOCK 60ML 100,00 4,0000 400,00
8 - TESTE RAPIDO PARVOVIRO SE AG CAIXACOM 10 TESTES ,DETECTAND O ANTIGENO EM AMO STRAS DE FEZES CANINA 5,00 213,3800 1.066,90
9 - CATETER PERIFERICO INTRAVENO SO VERDE. 15,00 5,0000 75,00
10 - CATETER PERIFERICO INTRAVENO SO RO SA 20,00 5,0000 100,00
11-ATADURAELASTICA5CM LARGURA2,2M COMPRIMENTO 15,00 10,0000 150,00
12 - ATADURAELASTICA10CM LARGURA2M DE COMPRIMENTO 15,00 21,0000 315,00

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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13- ENVELO PE NAO ESTERIL, PARAESTERILIZAGAO,PACOTE COM 200 UN IDADES.

14 - COMPRESSADE GAZE ESTERIL 7,5X7,5CM, HIDRO FILAEM ALGO DAO PU RO E BRANCO SEM FALHAOU FIAPOS SOLTOS,
COM 11FIOS PORCM2.

15 - COMPRESSADE GAZE NAO ESTERIL 7,5X7,5CM, HIDROFILAEM ALGODAO PURO E BRANCO SEM FALHAOU FIAPOS
SOLTOS,COM 13FIOS.

17-SONDAURETRAL N° 04 DESCARTAVEL ESTERIL PVC ATOXICO, SILICON ADO

18 - TESTE RAPIDO PARAERLIQUIOSE - CAES - KITCOM 10 UNIDADES

19 - TESTE RAPIDO PARAFIVE FELV-GATOS -KITCOM 10 UNIDADES

20 -PLUG ADAPTADOR PRN - CAIXACOM 50 UNIDADES

22-SERINGA20ML CONFECCIONADAEM PLASTICO TRANSPARENTE,ATOXIC O,COM BICO CENTRAL TIPO LAUER LUCK
23-FITAMICROPOROSA2,5 CM X 10 METROS (BRANCO) HIPOALERGENICA

25 - SERINGA10ML CONFECCIONADAEM PLASTICO TRANSPARENTE,ATOXIC O,COM BICO CENTRAL TIPO LUER LUCK

26 - SERINGADESCARTAVEL;5 ML EM PLASTICO ATOXICO APIROGENICO IN TEGRO, TRANSPARENTE,BICO CENTRAL LUER;
ESTERIL

29 - IVOMEC INJETAVEL FRASCO COM 50 ML

31-DECTOMAX 1% INJETAVEL FRASCO AMPOLADE VIDRO AMBAR CONTENDO 50 ML.COMPO STO:DORAMECTIN.
32-UNGUENTO 250 GR-USO TOPICO

33-ACEPROVEN 1% INJETAVEL COMPO SIGAO: MALEATO DE ACEPROMAZINA- FRASCO AMPO LADE VIDRO AMBAR 20 ML.
35 - CATOSAL COMPOSTO DE SUPLEMENTO 100 ML

37-BUSCOFIN COMPOSTO INJETAVEL FRASCO AMPOLACONTENDO 50 ML

38 -DOXITECANTIBIOTICO 100 MG ,COMPOSTO:DOXICICLINAHICLATO . CAIXACOM 16 COMPRIMIDOS.

39 -DOXITEC ANTIBIOTICO 50 MG,COMPOSTO: DOXICICLINAHICLATO .C AIXACOM 16 COMPRIMIDOS
41-CHEMITRIL INJETAVEL 2,5% COMPOSTO: ENROFLOXACINO ACONDICIO NADO EM FRASCO AMPOLADE 20 ML
42-CLORETO DE POTASSIO 19,1G/100ML SOL INJ CX 200 AMP PLAS TRAN S X 10 ML

44 -DOPALEN ANESTESICO 10 ML INJETAVEL

46 - GLICOFARM, FRASCO CONTAGOTAS DE 60 ML

47-HEMOLIATAN FRASCO DE 1LITRO.

48 -IMIZOL INJETAVEL, FRASCO AMPOLADE VIDRO AMBAR CONTENDO 15 M L.

49 -KINETOMAX, ANTIBIO TICO INJETAVEL, ENRO FLOXACINO,, FRASCO-AM POLACONTENDO 50 ML.
52-MONOVIN B12 INJETAVEL, VITAMINAB12, FRASCO-AMPOLADE 20 ML.

55 - FLUMAX ANTI INFLAMATO RIO FLUNIXIN MEGLUMINE. FRASCO AMPOLAC ONTENDO 50 ML

57 - SPRAY PRATATOP LINE, FIPRONIL,SULFADIAZINA DE PRATAALUMINI O, FRASCO DE 500 ML.

59 - TERRA-CORTRIL SPRAY CLO RIDRATO DE OXITETRACICLINA, HIDROCORTISONACOM 74 G, CONTENDO 125 ML.
60 - TERRAMICINA CLORIDRATO DE OXITETRACICLINA, INJETAVEL FRASC O AMPOLADE VIDRO AMBAR CONTENDO 50 ML.
61-CAPSTAR 11,4 MG NITENPIRAM PARA CAES E GATOS COM PESO DE 1,0 KG A11,4KG

62-CAPSTAR 57 MG NITENPIRAM. PARACAES COM PESO DE 11,5 A57 0KG

64 -SORO ANTIOFIDICO ,CONTENDO 1 FRASCO DO IMUNOGLOBULINAS LIOF ILIZADAS DE 50 ML,ACOMPANHANDO DE
SERINGA.

65 -VETAGLO'S 50 GRAMAS - POMADA

66 -DIPIRONASODICA500 MG/ML INJETAVEL FRASCO AMPOLADE 50ML, ANALGESICO,COM AGAO ANTI-PIRETICAE ANTI-
FLOGISTICA

68 -VERMIVET COMPOSTO 600MG

70 -MONOVIN K INJETAVEL, VITAMINAK, FRASCO - AMPO LADE 20 ML

71-ANASEDAN INJETAVEL - XILAZINA. FRASCO-AMPOLADE VIDRO CONTE NDO 10 ML.
72-ATROPINA1% INJETAVEL - ANTIESPASMO DICO FRASCO COM 10 ML

73-BABECID -ANTIPRO TO ZO ARIO+ANTIPIRETICO, INJETAVEL, FRASCO 10 ML

76 - GENTATEC -ANTIBIO TICO AMINO GLICOSIDEOS INJETAVEL FRASCO 50M L

78 - ACEPROVETS FRASCO PLASTICO CONTA-GOTAS CONTENDO 20 ML.ANESTESICOS, SEDATIVOS -ACEPRO MAZINA.
83-ORNITIL FRASCO 100ML INJETAVEL COMPLEXOS VITAMINICOS E AMIN OACIDOS ANTITOXICO
84 -RICINUS POMADA 250 GRAMAS OLEO DE RICINO.

87-VALLEECALCIO FRASCO 250ML HIPO CALCEMIAPO S-PARTO (PARESIA DA PARTURIENTE)
91-PENTABIOTICO-ANTIBIO TICO FRASCO 6.000.000 Ul INJETAVEL

95 - TRISSULFIN- SULFAMETO XAZO L, TRIMETO PRIM FRASCO 50 ML INJETAVEL

100 -10DOPOVIDONA10% (PVPI) DEGERMANTE FRASCO COM 1LITROS

102 - ITRACONAZOL 100 MG CAP DURACT BL AL PLAS TRANS X 15

105 -RIFOCINA10 MG/ML SOL TOP SPRAY CTFR VD AMB X 20ML

Totaldo Fornecedor
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PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 18 de Janeiro de 2024.

Municipio de Olimpia - SP

Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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KAROLINI ESCOBAR DE SOUZA
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
494/2023

As 11:12 horas do dia 18/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 494/2023, que tem como objeto:
REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE
MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE USO VETERINARIO PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 18 de Janeiro de 2024.

jOi\O LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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ADJUDICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N° 498/2023

Nos termos do artigo 38 VI, da Lei n°. 8.666/1993, ADJUDICA o Pregdo Eletronico N° 498/2023, que tem como objeto: REGISTRO DE

PREGOS PARA AQUISICAO DE REDES DE PROTEGAO PARA QUADRAS POLIESPORTIVAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E JUVENT UDE DO MUNICIPIO DE OLIMPIA/SP.

Vencedor

CPF/CNPJ
LCAINDUSTRIAE COMERCIO DE CORDAS E REDES ESPORTIVAS LTDA

46.615.867/0001-52
Item

Qtde Valor Unitério Valor Total
1-REDE DE PROTEGAO PARAQUADRAPOLIESPORTIVA,FIO 2MM,5,0 METROS DE ALTURAX40,0 METROS 10,00 2.135,0000 21.350,00
2-REDE DE PROTEGAO,MEDINDO 33 METROS DE COMPRIMENTO POR6 METROS DE ALTURA, MALHA 12X12,FIO 4,NACOR 10,00 965,0000 9.650,00
PRETA
Totaldo Fornecedor 31.000,00

PREFEIT URA MUNICIPAL DA ESTANCIA T URISTICA DE OLIMPIA, 18 de Janeiro de 2024.

KAROLINI ESCOBAR DE SOUZA
Pregoeiro

Municipio de Olimpia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Sexta-feira, 19 de janeiro de 2024

HOMOLOGAGCAO DO PREGAO ELETRONICO N@
498/2023

As 11:12 horas do dia 18/01/2024, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, o(a) Sr(a). JOAO LUIZ
ALVES FERREIRA, Autoridade Competente, HOMOLOGA o
Pregdo Eletrénico N2 498/2023, que tem como objeto:
REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE REDES DE
PROTECAO PARA QUADRAS POLIESPORTIVAS PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE DO MUNICIPIO DE
OLIMPIA/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
OLIMPIA, 18 de Janeiro de 2024.

jOi\O LUIZ ALVES FERREIRA
Autoridade Competente

PODER LEGISLATIVO

Atos Oficiais

Portarias

PORTARIA N2 1252/2024

Disp6e sobre nomeacdo de
servidor em comissao.

A Mesa Diretora da Camara Municipal da Estancia
Turistica de Olimpia, Estado de Sdo Paulo, nos termos do
inciso Il, artigo 16, do Regimento Interno.,.,.,

Nomeia, a partir de 16 de janeiro de 2024, o Senhor
Anderson Jamil Abrahao, portador do RG. N¢°
22.825.427-9 - SSP/SP, para exercer em Comissao, 0 cargo
de Assessor Parlamentar, desta Camara Municipal, fazendo
jus aos vencimentos estabelecidos no Anexo Ill, da Lei
Complementar n2 02, de 05 de janeiro de 2021, com suas
alteracdes posteriores.

Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, em 16
de janeiro de 2024.
Renato Barrera Sobrinho
Presidente
Marcio Henrique Eiti Iquegami
Vice-Presidente
Hélio Lisse Junior
Primeiro Secretadrio
Heliton de Souza
Segundo Secretario
Registrado na Secretaria da Camara Municipal da Estancia
Turistica de Olimpia, em 16 de janeiro de 2024.
Ricardo Henrique de Arruda
Analista Legislativo
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EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
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CONTRATO N2 35/2023

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE OLIMPIA

CONTRATADA: PRIME ENGENHARIA E CONSTRUCOES
OLIMPIA LTDA.

CONTRATO N©: 35/2023

PRIMEIRO TERMO ADITIVO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL E CONSTRUCAO
CIVIL, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E INSUMOS NECESSARIOS A
EXECUCAO DOS SERVICOS DE REPAROS NO TELHADO EM
AREA QUE ESPECIFICA E AMPLIACAO DO PREDIO DA
CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA.

DATA DA ASSINATURA: 17/01/2024

VALOR ACRESCIDO: R$ 29.901,66 (VINTE E NOVE
MIL, NOVECENTOS E UM REAIS E SESSENTA E SEIS
CENTAVOS)

Municipio de Olimpia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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