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‘ Atos Oficiais ‘

‘ Portarias ‘

Secretaria de Gabinete
PREFEITURA DE Rua Guilherme Silva, 337 — Centro

PO NTAL 14180-000 — Pontal-SP - Brasil
Telefone: (16) 3953-9999

A SRR T R R R TR R e

PORTARIA N.° 023/2025.

DISPOE  SOBRE NOMEACAO DE FUNCIONARIO
COMISSIONADO QUE ESPECIFICA.

JOSE CARLOS NEVES SILVA, Prefeito Municipal de
Pontal. Estado de Sdo Paulo. no uso de suas atribuigdes legais. €

RESOLVE:

Artigo 1° NOMEAR, com fundamento na Lei Complementar
n°. 001 de 17 de abril de 2023. alterada pela Lei n°. 001 de 27 de novembro de 2024. o
servidor abaixo especificado:

Nome: GABRIELA CECILIA DA SILVA:
C.P.F.n.°434.893.018-03:

Cargo: ASSESSOR ESPECIAL DE GABINET
Provimento: COMISSAQO: g
Lotacdo: GABINETE DO PREEE
Referéncia: C

A partir de: 09/01/2025.

MUNIC[PLOE#FEPONTAL
> eiro de 2025.

JOSE CAR
PREFEITO

OS NEVES SILVA.
UNICIPAL.

PUBLIQUE-SE:
Afixando-se no local de costume.

o . N Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Outros Atos

SE(Q

PREFEITURA DE

>l BEL

e 2 R

12 CERTIDAO DE

APOSTILAMENTO

CERT]
TRAB
FIRM
ASSQO
PONT

1. DO TERMO DE PARCERIA
Termo de Colaboracdo 01/2023 — 1° Aditivo
OSC: ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCER

2. DO OBIJETO

Execucdo do Servico de Protegdo Social Especial

3. DA NATUREZA DO APOSTILAMENTO

Solicitacdo: utilizacdo do saldo remanescente 20

DAO DE APOSTILAMENTO AO PLANO DE
ALHO DO TERMO DE COLABORAGAO 001/2023
IADO ENTRE O MUNICIPIO DE PONTAL E A OSC
CIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE
AL — APAE

CIONAIS DE PONTAL

para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias

23/2024

Fonte do Recurso: Federal

Periodo: valores referentes ao periodo de Abril/?

2023 a Julho/2024

Valor do remanescente solicitado para utilizacag

: RS 8.620,09

Destinacao

e Materiais de consumo (alimentagdo e mg

4. DA JUSTIFICATIVA

Conforme Oficio 68/2024 datado em
Parcerias de Protegdo Social Especial em 23/12/
utilizou de recursos proprios para pagamentos
recursos de emendas impositivas para o mesmo

Nesse sentido, solicita-se a utilizagdo dg
de consumo em geral (alimentagdo e materiais g

Diante do exposto, entende-se que a utilizagdo do saldo re

acima é de extrema importancia, a qyal es
encontra-se de acordo com o objeto pdctuad
execugdo do mesmo.

teriais artesanais para atividades manuais)

14/11/2024, e recebido por esta Coordenagdo de
2024 a OSC informou que no ano de 2023 a mesma

das guias de FGTS e INSS, além de ter utilizado

fim.
recurso remanescente para aquisicdo de materiais

rtesanais para atividades manuais).

escentes para a despesas
ta Secretaria isou e aprovou a solicitagcao e
e total relevancia e importancia para a

Municipio de
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.

Pontal - SP
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RETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
vvvvvv de Maio, 458 — Centro
14180 000 — Pontal

Telefone

E-mail: social@pontal sp.gov

Solicitamos o apostilamento e, por estaf
o presente instrumento em 02 (duas) vias, de igy
presenca das testemunhas infra-assinadas.

em assim justos e acordados, os participes firmam
ial teor e forma, para os devidos efeitos legais, na

Pontal, 30 de Dezembro de 2024.

7
/

/
U SOV

)

; j);v\\/——«

Rafae

eitp Municipal
d

Secretariz

Djretora de Gestdao

Da
{/ / /_/
. Presidente da

a Barros Pereira de Poli

057

Assisténcia Social/

a2 de Desenvolvimento Social

§9]

3 Municipio de
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2, de 2001, e Lei

Pontal - SP
14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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09/01/2025, 11:29 eOuve - Pontal

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTAL/SP

Relatorio de Fechamento - 2024

Més: Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagao entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitades sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informagoes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2024, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral. _

v )

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidorla/ReIatorioFechamentoAaspx?anos=2024&meses=1 2&secretarias= 1/1i

. Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

N3ao finalizadas

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e n3o finalizadas do ano

vigente deste relatorio.

)

hnps1//eouve.com,br/’Slstema/Autenucado/Ouvndona/Reh!onoFechamentc‘aspx7anos=2024&meses=1 2&secretarias=

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.2 - Percentual por status

Aberto

Concluido

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacoes do ano

vigente deste relatorio. _

https://eouve.com.br“Slstema/Autentlcado/Ouv|dorla/RelatonoFechamento.aspx?anos:2024&meses=1 2&secretarias= 3/1

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve

Site eOuve

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacoes realizadas pelo municipe do

ano vigente deste relatorio.

mtps://eouvecom.br/SistemalAutenticado/Ouwdoria/Re!atorloFechamento.aspx7anos:2024 &meses=128&secretarias= 4/1

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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1.4 - Percentual por categoria

Informacao

Solicitacao

Reclamacac

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacoes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatorio

n
—_

hnps://eouve.com.br’Sistema/Autenticado/Ouvndorla/RelatonoFechamento.aspx7anos:2024&meses:1 28&secretarias=

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino

Feminino

Obs.: Nesse grafico é paossivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na

Quvidoria.

o2}

http»:://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatonoFechamento.aspx7anos=2024 &meses=12&secretarias=

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagoes na

Quvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica

Pessoa fisica

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na

Quvidoria.

https://eouveAcom.br’SistemaiAutemicado/Ouv1dona/RelatonoFechamento,aspﬂanos:2024&me5es=1 2&secretarias= \

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacac Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitagdo Sugestao Total

Departamento de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto
Depart tod
epa _amen o de 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Cultura
Entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pr dori
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juridica
Secr i
ecrketa‘rla da‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social
Secretaria da 0 0 0 ’ 0 0 0 0 .
Fazenda
Secretaria da Saude 0 0 0 0 1 0 0 0 1
taria d
SANEEnaLe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracao
Secretana‘ de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer
Secretaria Qe Obras 0 0 0 0 1 0 0 0 1
e Servicos
Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Seqetana de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos
Cr iadoM
Sec:etarlg do Meio 0 0 0 0 3 0 3 0 6
Ambiente
0% 0% 0% 11,11% 55,6% 0% 33,33% 0% 9
\~—
)
hnps://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatonoFechamento.aspx"anos=2024&meses=1 2&secretarias= 8/

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Em
Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento

Departamento de Agua e Esgoto 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Cultura 0 0 0 0 0 0 0
Entidades 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria Juridica 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Assisténcia Social 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria da Saude 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Administracao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras e Servicos 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Secretaria de Tributos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente 1 0 0 5 0 0 6
1% 0% 0% 88,9% 0% 0% 9
- )
https://eouve‘com,br/Sistema/Autemicado/Ouvidoria/ReIatonoFechamento.aspx?anos=2024&meses=1 2&secretarias= g/

L Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentincia Doacdo Elogio Informacdao Reclamagao Simplifique Solicitagdo Sugestao Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL - APAE

Entidades -
ASSOCIACAQ DE

PROTECAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR - APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS — CEMMT

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAOQ E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRMANDADE DE

hups://eouve.comAbr/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/ReIatonoFechamento.aspx?anos=2024&meses=12&secretanas: { 10/1¢

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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MISERICORDIA DA
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA

0 0 0 0 0 0 0 0 (
ALBERTINA
SCHIMIDT
Entidades - OQutros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades -
iy N ’
BOLIEDALE 0 0 0 0 0 0 0 0 (
ESPIRITA ALAN
KARDEC -~ SEAK
Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prgcurador;a 0 0 0 o 0 0 0 0 (
Juridica - Qutros
Secretaria da
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria da
) 0 0 1 0 0 0 0
Fazenda - Outros 0
S(ﬁ(:r(‘:tarila da Saude 0 0 0 0 . 0 0 0
- Qutros
Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secr(;?tana de 0 0 0 0 0 0 0 0 ;
Educacao - Outros
Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria de Obras 0 0 0 0 . 0 0 n

e Servicos - Outros

Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Outros

Secretaria de

0 ) 0 ) 0 0 0 0 (
Tributos - Qutros : \
Secretaria do Meio 0 0 0 0 3 0 3 0 :
Ambiente - Outros
0% 0% 0% 11.11% 55,6% 0% 33,33% O
N~/ |

htXps://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorloFechamento.aspx?anos:2024&meses: 12&secretarias= 11/18

o . N Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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4.2 - Totalizador por assunto e status

. . Em .
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento

Departamento de Agua e Esgoto - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Departamento de Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Entidades - ASSOCIACAO DE PAIS E

AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE PONTAL 0 0 0 0 0 0 0
-~ APAE
Entidades - ASSOCIACAO DE PROTECAO g o 5 5 5 5 &
E ASSISTENCIA AO MENOR — APAM ) ) :
Entidades - CENTRO EDUCACIONAL 0 0 0 0 0 0 (
MARIA MAE DE TODOS ~ CEMMT - b ’
Erﬂld&d?S - tNSTITUTO ACOLHER 0 0 0 0 0 0 ;
ASSISTENCIA SOCIAL
Entidades - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DA 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA
Entidades - INSTITUTO IDEAS: COLETIVO
DE ASSISTENCIA SOCIAL, ARTE E 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA
Entidades - INSTITUTO PLURAL DE
r— 0 0 0 0 0 0 (
EDUCACAQ E CIDADANIA VILA BELA
Entidades - IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA SANTA CASA DE 0 0 0 0 0 0
PONTAL
Entidades - LAR DOS VELHOS DONA
- 0 0 0 0 0 0 (
ALBERTINA SCHIMIDT
Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0
Entidades - SOCIEDADE ESPIRITA ALAN 0 0 0 0 o 0 0
KARDEC ~ SEAK - ’
Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria Juridica - Outros 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Assisténcia Social - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria da Saude - Outros 0 0 0 0 0 |
Secretaria de Administracdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=12&secretarias= 12/18
|
.

Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Secretaria de Educacdo - Outros 0 0 0 ( 0 (
Secretaria de Esporte e Lazer - Outros 0 0 0 0 0 0 (
Secretaria de Obras e Servicos - Qutros 0 0 0 1 0 0

Secretaria de Seguranca Publica Urbana -

0 0 ) 0 ( 0 )
QOutros
Secretaria de Tributos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente - Outros 0 0 5 0 0
11,11% 0% 0% 88,9% 0% 0 9
\ \
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro DenuUncia Doacdo Elogio Informacao  Reclamacdo  Simplifique Solicit: T
Qutros 0 ¢} 0 5 0 3 0
0% 0% 0% 11,11% 55,6% 0% 33,339 0
hltps://eouve.com.br/S\stema/Autenticado/Ouwdorla/Relamrlof—'echan‘ento.aspx7anos:2024&meses=12&secretarias= 14/18
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Qutros 1 0 0 8 0 0 9
11.11% 0% 0% 88,9% 0% 0%

7.0 - Relatério de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacao Reclamacado Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

(e}
()

0 0 0 0 0 0 0

Entidades -
ASSOCIACAO DE

PROTECAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR - APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS - CEMMT

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/ReIatorloFecharnento.aspx7anos=2024&meses=12&secretanas: \ ) 15/18
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Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades -
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA

_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALBERTINA
SCHIMIDT
Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades -
RESL RIS 0 0 0 0 0 0 0 0 (
ESPIRITA ALAN
KARDEC ~ SEAK
Gabinete - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S e ot 1
Procuradoria 0 0 0 0 0 0 0 0 l
Juridica - Qutros
Secretaria da
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria da
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda - Outros ; - b
Secremr»ua da Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Qutros
Secretaria de
Administragao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
] Secrgtama de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Outros
Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria de Obras 0 0 0 0 ’ 0 0 0 1

e Servicos - Qutros
Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Outros

Secretaria de

. ¢} 0 6] 0 0 0 0 0 0
Tributos - OQutros

https://eouve.com.br/Sistemal/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=12&secretarias= 16/18
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Secretaria do Meio
Ambiente - Qutros

https://ecuve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=12&secretarias= 17/18
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Pontal demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacao entre a populacao ¢

a Administracdo Pablica Municipal, recebendo reclamacoes, dentincias, solicitagoes, sugestdes e elogios, direcionando ao
departamentos responsaveis

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma d
trabalho, dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional

Ouvidoria Publica do Municipio de Pontal

Gerado em: 09/01/2025 as 11.23

Servidor: DANILA ISIDORO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTAL/SP

Relatorio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as rela¢Ges entre os cidad3os que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboracao mutua para o municipio
Acolhendo solicitacdes sao formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacoes importantes para
constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores responsaveis para

tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

........ 11

https://eouve.com.br/Sistema/Autemicado/Ouvidoria/ReIatonoFechamenloiaspx?anos=2024&meses=1 2
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o numero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano

vigente deste relatorio.
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o . N Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE PONTAL
Conforme Lei Municipal n? 2.873, de 07 de dezembro de 2.016

Quinta-feira, 09 de janeiro de 2025 Ano X | Edicao n2 1651 Pagina 25 de 42

03/01/2025, 08:27 eOuve - Pontal

1.2 - Percentual por status

Aberto
Concluido
Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagbes do ano
vigente deste relatorio.
v )
5,6,7,8,9,10,11, 12&secretarias= 31
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve

Site eOuve

3 5 i 3 { g q i agoes izadas pelo municipe do
Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o numero total de origem, das solicitagoes realizadas p I

ano vigente deste relatorio
P
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao Denuncia
Elogio

Solicitagao
Informacao

Reclamacao

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagoes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.

; P — PR arias= 5/
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Qutros

Masculino

Feminino

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na

Ouvidoria
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado

60-100

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na

Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica

Pessoa fisica

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cagastraram e criaram manifestacoes na

Quvidoria.

~
S
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denancia Doacdao Elogio Informacao Reclamagao Simplifique Solicitacdo Sugestao Total
Depart tod
epartamento de 0 0 1 0 1 0 0 0 5
Agua e Esgoto
Departamento de
pa s 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Cultura
Entidades 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Gabinete 1 0 0 2 2 0 2 0 7
P< ” j‘ "
eSS 1 0 0 0 0 0 l 0 2
Juridica
tar]
secretarie da 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Assisténcia Social
cretar
SAEFCIANE 9 5 0 0 5 3 0 2 0 15
Fazenda
Secretaria da Saude 0 0 0 0 6 0 ) 0 11
Secr.etbarla de 3 0 0 1 2 0 2 0 8
Administracao
Secretarlz? de 0 0 0 0 5 0 1 0 3
Educacao
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer
Secretarla de Obras 6 0 0 1 18 0 18 | A4
e Servicos
Secretaria de
Seguranca Publica 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Urbana
Segetarla de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos
5ecretan§ do Meio 1 0 0 0 11 0 10 5 o4
Ambiente
16,7% 0% 0,79% 8,73% 38,9% 0% 32,54% 2,4% 126
)
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Departamento de Agua e Esgoto 0 0 0 2 0 0 2
Departamento de Cultura 0 0 0 2 0 0 2
Entidades 0 0 0 1 0 0 1
Gabinete 0 0 0 7 0 0 7
Procuradoria Juridica 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria da Assisténcia Social 0 0 0 4 0 0 4
Secretaria da Fazenda 0 0 0 15 0 0 15
Secretaria da Saude 0 0 0 11 0 0 11
Secretaria de Administracao 0 0 0 8 0 0 8
Secretaria de Educacao 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras e Servicos 0 0 0 44 0 0 44
Secretaria de Seguranga Publica Urbana 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria de Tributos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente 1 0 0 23 0 0 24
0,79% 0% 0% 99,21% 0% 0% 126
L
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 12&secretarias= 9/1i
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informagdo Reclamacgdo Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

Entidades -
ASSOCIACAO DE

PROTECAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR — APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS - CEMMT

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatonoFechamenlo_aspx?anos=2024&meses:1 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/1
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SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA

ALBERTINA 2 d 0 0 0 0 o a a
SCHIMIDT
Entidades - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Entidades -
SOCIEDADE
) )
ESPIRITA ALAN 0 0 0 0 v 0 ¢ ! -
KARDEC - SEAK
Gabinete - Outros 1 0 0 2 2 0 2 0 7
Pr ad
v?(ura oria 1 0 0 0 0 0 " 0 5
Juridica - Outros
Secretaria da
Assisténcia Social - 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Outros
Secretaria da
5 3 0 2 0 15
Fazenda - Outros > 0 0
Secretaria da Saude 0 0 0 0 6 0 5 0 11
- Outros
Secretaria de
Administragao - 3 0 0 1 2 0 2 0 8
Outros
Secretaria de
0 0 0 0 2 0 1 0 3
Educacao - Outros
Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria de Obras 6 0 0 1 18 0 18 1 44

e Servigos - Outros

Secretaria de
Seguranca Publica 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Urbana - Outros

Secretaria de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos - Outros
Secretaria do Meio 1 0 0 0 11 0 10 , 24
Ambiente - Outros
16,7% 0% 0,79% 8,73% 38,9% 0% 32,54% 2,4% 126
=1
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E -
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido " Pendente Total
andamento
Departamento de Agua e Esgoto - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Departamento de Cultura - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Entidades - ASSOCIACAO DE PAIS E
AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE PONTAL 0 0 0 0 0 0 0
— APAE
Entidades - ASSOCIACAO DE PROTECAO E " o 3 " 0 0 .
ASSISTENCIA AO MENOR - APAM
Entidades - CENTRO EDUCACIONAL 0 0 0 0 0 0 0
MARIA MAE DE TODOS - CEMMT
Entidades - INSTITUTO ACOLHER 0 o 0 0 0 0 6
ASSISTENCIA SOCIAL
Entidades - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DA 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA
Entidades - INSTITUTO IDEAS: COLETIVO 0 0 0 0 0 0 0
DE ASSISTENCIA SOCIAL, ARTE E CULTURA
Enti - TITUTO PLURAL
ntldad?s INSTITUTO PLU DE 0 0 0 0 0 0 0
EDUCACAO E CIDADANIA VILA BELA
Entidades - IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA SANTA CASA DE 0 0 0 0 0 0 0
PONTAL
Entidades - LAR DOS VELHOS DONA
ALBERTINA SCHIMIDT 0 0 9 0 0 0 0
Entidades - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Entidades - SOCIEDADE ESPIRITA ALAN
KARDEC — SEAK 4 . g ¢ g v .
Gabinete - Outros 0 0 0 7 0 0 7
Procuradoria Juridica - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria da Assisténcia Social - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Secretaria da Fazenda - Outros 0 0 0 15 0 0 15
Secretaria da Saude - Outros 0 0 0 11 0 0 1
Secretaria de Administracao - Outros 0 0 0 8 0 0 8
Secretaria de Educacao - Outros 0 0 0 3 0 0 3

https:l/eouve.com.br/SistemalAutenticadOIOuvidoria/ReIatonoFechamento.aspx?anos=2024&meses:1 2.3.4,5,6,7,8,910,11,12&secretarias= 12114
\

‘\v )
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Secretaria de Esporte e Lazer - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras e Servicos - Outros 0 0 0 44 0 0 14
Secretaria de Seguranca Publica Urbana -
) 0 0 0 3 0 0 3
Outros
Secretaria de Tributos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente - Outros 1 0 0 23 0 0 24
0,79% 0% 0% 99,21% 0% 0% 126
\ ;
https.//eouve,com.hr’Srstema/Autenticado/Ouv:doria/Relator»oFechamento.aspx7anos:2024&meses='1 2,3,4,56,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/11

o Municipio de Pontal - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE PONTAL
Conforme Lei Municipal n? 2.873, de 07 de dezembro de 2.016

Quinta-feira, 09 de janeiro de 2025 Ano X | Edicao n2 1651 Pagina 36 de 42

03/01/2025, 08:27 eOuve - Pontal

5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro  Denuncia Doagao Elogio Informacdao  Reclamacao  Simplifique  Solicitagdo Sugestao Total
Outros 21 0 1 11 49 0 41 3 126
16,7% 0% 0,79% 8.73% 38,9% 0% 32,54% 2,4% 126
A
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/1¢
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Outros 1 0 0 125 0 0 126
0,79% 0% 0% 99,21% 0% 0% 126

7.0 - Relatorio de manifestac¢oes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

Entidades -
ASSOCIACAO DE

PROTECAOQ E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR - APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS — CEMMT

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INSTITUTO PLURAL

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 12&secretarias= 15/1i
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DE EDUCACAO E
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades -
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA

ALBERTINA g ¢ v 0 . g 9 9 0
SCHIMIDT
Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades -
SOCIEDADE
ESPIRITA ALAN @ 0 0 0 0 e Y v v
KARDEC - SEAK
Gabinete - Outros 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Procurad
focuradons 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Juridica - Outros
Secretaria da
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria da
1 2
Fazenda - Outros 1 ¢ 0 o o R 0
Secretaria da Saude 0 0 0 0 2 0 3 0 5
- Qutros
Secretaria de
Administragao - 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Outros
Secr?tana de 0 0 0 0 0 0 1 0 .
Educacao - Outros
Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria de Obras 5 0 0 0 16 0 5 0 26

e Servigos - Outros

Secretaria de
Seguranca Publica 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Urbana - Outros

Secretaria de

Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos - Outros
Secretaria do Meio
. 1 0 0 0 & 0 1 1 10
Ambiente - Outros
hl:ps./leouvacom4br/Sislema/Autemicado/Ouvidoria/RelatorloFechamento.aspx7anos=2024&meses=1 2.3,4,5,6,7,8,9,10,11 12&secretarias= 16/1
\\
U+ )
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17,0% 0% 0,69% 7.9% 40,74% 0% 31,52 2,3 54
L)
v /
https Ileouve.com.br/Sistemal/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2024&meses=1,2.3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Pontal demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacao entre a populacao e

a Administracao Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacGes, sugestoes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Pontal

Gerado em: 03/01/2025 as 08:20
Servidor: DANILA ISIDORO
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FTARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Rua Treze de Maio, 458 — Centro
14180 000 — Pontal s Brasil
Telefone: (16) 3953-1313
E-mail: social@pontal.sp.gov.br

PONTAL Eil AMO, U CUIDO

il I

PRIMEIRO ADITIVO AO TERMO DE COLAB
MUNICIPALIDADE E A ASSOCIACAO DE EQUC

OBJETO DA PARCERIA: Custeio e Incremern
Municipio de Pontal/SP, em ag¢do em rede
Municipal/2024

ORACAO N2 006/2024 CELEBRADO ENTRE A
DTERAPIA VASSOURAL - AEV

to as acBes institucionais que desenvolve no
a partir de recurso de Emenda Parlamentar

De um lado o MUNICIPIO DE PONTAL, com sede a Rua Guilherme Silva, n®. 337, Centro,

14180-000, Pontal/SP, CNPJ n°. 45.352.267
Prefeito Municipal, José Carlos Neves da Silv
n.2 33.063.939-0 SSP/SP e pela Secretaria d
da Assisténcia Social, Sra. Rafaela Barros Per|
04 e do RG n.2 40.339.558-6 SSP/SP e de
VASSORAL - AEV, com inscrigdao no CNPJ so
Maurilio Biagi, km 5.5 — Pontal/Sdo Pa
representada por seu Presidente, Sr. Rod
221.243.788-99

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DA PARC

Fica prorrogado este Termo de Colaboragdq
28/02/2025

Mantendo-se inalteradas as demais clausula

/A,
JoséCarlos

il Prefeit|
{

<

{
|
|

b

: Rafaela Barn
Diretora de Gest3
Secretariade D

Po'®
Elaine Cris

Vice-Pres
*Conforme autorizagdo prevista

\ )
\ //
os Pereira de Poli

0001-86, neste ato representado pelo Senhor
a, portador do CPF n.2 286.523.818-01 e do RG
e Desenvolvimento Social e Diretora de Gestao
eira de Poli, portadora do CPF n.2 356.655.028-
outro lado, a ASSOCIACAO DE EQUOTERAPIA
b n2 12.819.386/0001-47, com sede na Rodovia
ulo, doravante denominado OSC, neste ato
olfo Biagi Becker, inscrito no CPF sob o n?

ERIA

por 60 (sessenta) dias, sendo de 01/01/2025 a

s do Termo pactuaW

o

. Pontaf, 30 de Dezembro de 2024

Neves da Silva
o Municipal

Y,

o da Assisténcia Social
senvolvimento Social

) ==YV
X Q5 D\

tina Soares Leite

idente da AEV

nos artigos 19 e 25 do Estatuto da OSC

A

Municipio de

Pontal - SP
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| PODER LEGISLATIVO |

‘ Licitacoes e Contratos ‘

‘ Extrato ‘

;{

Poder Legislative do Municipio de Pontal
3

Sede “F -:m-‘mz Andrucioli”

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n® 08/2024

Contratante: Camara Municipal de Pontal

Contratada: Corserv servigos de portaria ¢ controle de acesso ltda

Objeto: acréscimo confratual

Valor : R§17.790,50 ( Dezessete mil, setecentos ¢ noventa reais ¢ Cinguenta centavosy .

Data da Assinatura: 31 de dezembro de 2024,

Bua Slacir Bamasind
E-mail: s
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