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SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA 

FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR 

Diretoria De Atendimento e Orientação ao Consumidor 
 

 

ATENDIMENTOS  

O PROCON MONTE AZUL PAULISTA iniciou suas atividades com atendimento ao público em 

21/10/2024, sendo registrado nesse período o número de 89 atendimentos que foram 

recepcionados, registrados e finalizados presencialmente no Posto de atendimento da cidade. 

 

 

 

Mês 
Atendimento 

Presencial 

out 16 

nov 31 

dez 42 

2024 89 

 

 
Dos 89 atendimentos registrados na no PROCON de Monte Azul Paulista, no ano de 2024, 

27 foram CIPs (Cartas de Informações Preliminares). Considerando a falta de solução na primeira 

fase (CIP), houve conversão de parte dos protocolos em processos administrativos (segunda fase), 

com as tratativas, e finalização de 05 reclamações pelas áreas técnicas no ano de 2024. 
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SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA 

FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR 

Diretoria De Atendimento e Orientação ao Consumidor 
 

 

APRESENTAÇÃO 

 

A divulgação do Cadastro de Reclamações Fundamentadas 2024 do PROCON/SP, 

disciplinada no art. 44 do Código de Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, 

objetiva dar publicidade e informar à sociedade quanto às condutas dos fornecedores de produtos 

e serviços ao longo do ano de 2024. 

A produção e leitura deste Cadastro visa incentivar os fornecedores à melhoria contínua, 

bem como nortear os consumidores nas escolhas e decisões de compra. Cabe ressaltar que é o 

consumidor quem torna a reclamação inicial elegível para a segunda fase do procedimento 

administrativo – objeto deste Cadastro – conforme seu nível de satisfação em relação ao 

atendimento recebido por parte do fornecedor, e informa ter sido “resolvido ou não resolvido” sua 

reclamação. 

O Cadastro consolida a quantidade de reclamações fundamentadas atendidas e não 

atendidas no período de 12 meses entre 1º de Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024. 

Cabe mencionar que a reclamação é considerada fundamentada nos casos em que reúne 

legitimidade das partes, existência de relação de consumo e narrativa do consumidor contendo 

elementos de verossimilhança que indiquem a ameaça ou lesão a direito previsto no Código de 

Defesa do Consumidor (Art. 20 – Portaria Normativa PROCON/SP 247/2021). 
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SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA 

FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR 

Diretoria De Atendimento e Orientação ao Consumidor 
 

RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2024 
 

“Referentes a Reclamações finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os 

interessados, a partir da data desta publicação, o prazo de 15 dias para oferecimento de 

recurso, nos termos do art. 44 da lei 10.177/98. Obs: O recurso deverá ser entregue na Rua 

Marechal Deodoro da Fonseca n° 555 - Poupamap, Sala 3, Procon - Monte Azul Paulista” 

 

 

  

Monte Azul Paulista, 27 de março de 2025. 

  

 

_________________________________________ 

David Ricardo de Matos 

PROCON MUNICIPAL DE MONTE AZUL PAULISTA 

  

F.A Fornecedor CNPJ Consumidor Resultado 

35.001.234.24.0727889 Banco Itaú Consignado S.A. 33.885.724/0001-19 Wilson Jorge Martoreli Fund. Atendida 

35.001.234.24.0803334 Dexco S.A. 97.837.181/0001-47 Renato Mello Bartol Filho Fund. Não Atendida 

35.001.234.24.0717039 AASPA - Associação  46.833.928/0001-58 Benedita Modenes do Nascimento  Fund. Atendida 

35.001.234.24.0760080 Capi Multimarcas LTDA 47.605.818/0001-00 Edson Vicente de Souza Fund. Não Atendida 

35.001.234.24.0684448 MCN Piscinas Bebedouro LTDA-ME 53.931.686/0001-09 Marcelo da Silva Fund. Não Atendida 

DAVID RICARDO 

DE 

MATOS:3266003

2840

Assinado de forma 

digital por DAVID 

RICARDO DE 

MATOS:32660032840 

Dados: 2025.03.27 

16:47:53 -03'00'
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