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GABINETE DO PREFEITO

Atos Oficiais

Decretos

DECRETO N2 20 109, de 23 de fevereiro de 2026

(Dispbe sobre a suspensao de
quatro dias de gozo de férias da
servidora publica Luciana
Maricato Berardo, e assegura o
gozo em data posterior)

JORGE AUGUSTO SEBA, Prefeito do Municipio de
Votuporanga, Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais,

DECRETA:

Art.1° Ficam suspensos quatro dias de gozo de férias
da servidora publica municipal Luciana Maricato Berardo,
matricula n® 50920, por absoluta necessidade do servico, a
partir de 02 de marco de 2026, ficando estabelecida a
fruicdo desses dias para o periodo de 18 a 21 de maio de
2026.

Art.22 Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Paco Municipal “Dr. Tancredo de Almeida Neves”, 23
de fevereiro de 2026.

Jorge Augusto Seba

Prefeito Municipal

Leandro Vinicius da Conceicao

Secretario Municipal da Administracao

Edison Marco Caporalin

Secretario Municipal de Relacoes Institucionais

e Gabinete Civil

Publicado e registrado no Departamento de Atos
Administrativos e Legislativos, da Secretaria Municipal de
Relacdes Institucionais e Gabinete Civil, data supra.

Natalia Amanda Polizeli Rodrigues

Chefe de Departamento

Atos Administrativos

Editais de notificacdao

EDITAL DE NOTIFICAGCAO
Ficam notificados, por este Edital, os Partidos Politicos,
os Sindicatos de Trabalhadores e as Entidades Empresariais
com sede neste Municipio de Votuporanga, nos termos do
Artigo 29 da Lei Federal n®. 9.452, de 20 de marco de
1.997, que esta Prefeitura Municipal recebeu a importancia
de:
CFM - COMPENSAGAO FINANCEIRA PELA EXPLORAGCAO
MINERAL

R$ 848,98

Ministério da Saude - FNS - Atencdo De Média E Alta R$
Complexidade Ambulatorial e Hospitalar - SAMU 192 - 138.775,00
02/12 em 2026.
Fundo de Participacdo dos Municipios - FPM - Referente | R$

1.025.416,00

Instituto Nacional Agrdria - ITR - Imposto Territorial Rural | R$ 211,18

22 Parcela de Fevereiro/2026.

Ministério da Educacao - QESE - Saldrio Educacao - R$
Ensino Fundamental 208.915,65
Ministério da Educacao - QESE - Saldrio Educagao - R$
Creche 101.634,65
Ministério da Educacao - QESE - Salario Educacao - Pré- | R$
Escola 101.593,43

Votuporanga, 23 de fevereiro de 2026.
Jorge Augusto Seba
Prefeito Municipal

Gestor de Contrato

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR DE CONTRATO
N2 032/2026

Processo Eletronico n? 005/2026 Pregdo Eletrénico n®
001/2026

JORGE AUGUSTO SEBA, Prefeito do Municipio de
Votuporanga, no uso de suas atribuicdes legais e nos
termos do art. 82, § 32 da Lei Federal n? 14.133, de 19 de
abril de 2021, e art. 62 do Decreto Municipal n? 15.631, de
31 de marco de 2023,

Resolve designar para efetuar o acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do contrato referente & PREGAO
ELETRONICO N2 001/2026 - PROCESSO ELETRONICO
N2 005/2026, cujo objeto é a contratacdo de empresa com
empreitada global de material, mao de obra e
equipamentos para manutencao e instalacao de forros em
PVC do Terminal Rodoviario de Votuporanga, os seguintes
servidores:

Como Gestor Contratual a Chefe de Departamento
de Logistica e Frota, Paulo Roberto Medina Bento, CPF
ne ***301768** e como Fiscal Contratual o servidor
Luciano Gandini lzaias, CPF n? **850688**, Secretario
Adjunto da Secretaria Municipal de Servicos Urbanos.

Paco Municipal “Dr. Tancredo de Almeida Neves”, 23
de fevereiro de 2026.

Jorge Augusto Seba

Prefeito Municipal

Editais

Edital de Audiéncia Publica

EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA realizara
AUDIENCIA PUBLICA no dia 25 de fevereiro de 2026, as
15h30min, no prédio da Camara Municipal de Votuporanga,
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Plenario "Dr. Octavio Viscardi", Praca Vereador Viana Filho,
Vila América, com a seguinte pauta:

Apreciacao dos Relatérios da Execucao Orcamentaria
da Saude correspondente ao 32 Quadrimestre do Exercicio
Financeiro de 2025 atendendo ao §5, do artigo 36, da Lei
Complementar Federal n°141 de 13 de janeiro de 2012,
bem como das atividades desenvolvidas pela citada
Secretaria.

Votuporanga, 03 de fevereiro de 2026.

LUIZ FERNANDO GOES LIEVANA
Prefeito Municipal em Exercicio

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA realizara
AUDIENCIA PUBLICA no dia 25 de fevereiro de 2026, as
15h00min, no prédio da Camara Municipal de Votuporanga,
Plenario "Dr. Octavio Viscardi", Praca Vereador Viana Filho,
Vila América, com a seguinte pauta:

Apreciagao e Avaliacao do Cumprimento das Metas
Fiscais correspondente ao 3° Quadrimestre do Exercicio
Financeiro de 2025 em cumprimento ao §4°, do artigo 9° da
Lei Complementar Federal n°101 e inciso XL, do artigo 56
da Lei Organica do Municipio.

Votuporanga, 03 de fevereiro de 2026.

LUIZ FERNANDO GOES LIEVANA
Prefeito Municipal em Exercicio
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Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

Licitacoes e Contratos

Aviso de Licitacao

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO

Contratante: Prefeitura do Municipio de Votuporanga.

Contratada: CONTROL RISK MONITORAMENTO LTDA.

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagdo de servigo de fornecimento de software de
rastreamento e monitoramento de veiculos, para as Secretarias do Transito e Educagao, por
periodo de 12 (doze) meses.

ITEM| CODIGO [UND|QUANT] ESPECIFICAGAO MINIMA UNIT TOTAL
01 |006.027.208|SER| 768 |Contratacdo de empresa, para prestagdo de servigo, R$ 29,80 R$
fornecimento de software de rastreamento e 22.886,40

monitoramento de veiculos e maquinas agricolas por 12
(meses), 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias
da semana, com fornecimento de todos os equipamentos
necessarios para instalagdo e funcionamento, mediante
comodato, com identificacdo de motorista/operador via
IBUTTON e utilizagcédo de software que permita: mosaico
com divisdo de até 10 (dez) telas; acesso ao sistema via
web e através de dispositivos eletrobnicos moveis
(smartphone, notebooks e tablets); visualizagdo de
mapas e rotas; visualizagdo simultadnea de toda a frota;
envio de alertas via aplicativo; programa de envio de e-
mail; programa de geragao de alertas; criacdo de regras
de velocidades e de violacdo de cercas; cadastro de
usuarios e sub-usuarios; cadastro de veiculos e
maquinas; cadastro de vinculos de motoristas e
operadores; relatérios de posicdes, tempo parado,
quilometragem, horimetro, bateria, posicdes, eventos,
status de sinais, ultima posicéo, rotas e viagens, regras
violadas, acumulo diario; criacdo de cercas e regras por
veiculos, por maquinas e/ou grupos.

Pregéo Eletronico n° 298/2025 - PROCESSO N° 580/2025.Valor global: R$ 22.886,40. Vigéncia:
12 meses. Assinatura: 20 de fevereiro de 2026.

LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO-Secretario Municipal da Administragédo-23/02/2026.

AVISO DE PREGAO ELETRONICO N° 012/2026 - PROCESSO N° 033/2026

OBJETO: Aquisigao de materiais de expediente para Oficinas Regionais de Vigilancia Sanitaria
preconizadas pelo Estado de Sao Paulo.

DATA DA SESSAO: 09/03/2026.

INFORMACOES E EDITAL COMPLETO pelo enderego eletrénico www.votuporanga.sp.gov.br.
LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO - Secretario Municipal da Administragao — 23/02/2026.

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO

Contratante: Prefeitura do Municipio de Votuporanga.
Contratada: THABATTA ALANA SEMENZIM NORONHA.
Objeto: Contratacdo EMERGENCIAL de empresa especializada para a prestagdo de servigo de
acolhimento institucional para pessoas idosas.

ELEM/ICODIGO |[UNDIQUANT| ESPECIFICAGAO MINIMA UNIT  [TOTAL
Contratagao de empresa especializada, para prestacao de
Servico de Acolhimento Institucional para pessoa idosa,
com grau | de dependéncia, para auxilio nos cuidados $
01 060.002.013[SER}K diarios, dentre eles: alimentacédo, medicacao, socializacdo,
desenvolvimento e aprimoramento de agdes que
proporcionem espaco de acolhimento, protecéo e
convivéncia.

VALOR TOTAL R$ 35.600,00
DISPENSA DE LICITAGCAO n° 007/2026 - PROCESSO N° 026/2026.Valor global: R$ 35.600,00
Vigéncia: 120 dias. Assinatura: 20 de fevereiro de 2026.

LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO-Secretario Municipal da Administragéo-23/02/2026.

R$
8.900,00[35.600,00

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO

Contratante: Prefeitura do Municipio de Votuporanga.

Contratada: MERCADO DONA NENA LTDA.

Objeto: REGISTRO DE PRECOS para aquisi¢cdes de géneros alimenticios ndo pereciveis (2)
para atender as diversas Secretarias e unidades do Municipio de Votuporanga/SP.
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Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

ITEM ELEM cODIGO UND | QUANT | ESPECIFICAGCAO MINIMA MARCA UNIT TOTAL

Bala d lo duro, sabor hortel3, 12
05 | 5 |001.051.593 | UND | 10 |22 €€ carameloduro, saborhorteld LOVEMANIA|RS 11,71|R$ 117,10
linha, embalagem com no minimo 600g.

Biscoito maizena, sem gluten, que garantam NATURAL
08 8 001.051.609 | UND 08 na formulagdo a isengdo de “GLUTEN”, com LIFE RS 12,28| RS 98,24
embalagem de no minimo 112g.

Biscoit: Igad tido, 12 linha, tipo bolach
10 | 10 | 001.051.592 | UND | 30 | °coitosaigadosortido, 2TNNa, tipo bolacha | oo IR 12,48 |RS 374,40
salgada, embalagem com no minimo 500g.

Sardinha em conserva ao proprio suco e oleo

28 28 001.003.516 | LTA 42
comestivel, lata com 250g drenado.

88 RS 8,73 |RS 366,66

VALOR TOTAL|RS 956,40

PREGAO ELETRONICO n° 220/2025A - PROCESSO N° 452/2025A .Valor global: R$ 956,40.
Vigéncia: 12 meses. Assinatura: 23 de fevereiro de 2026.
LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO - Secretario Municipal da Administragdo — 23/02/2026

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO
Contratante: Prefeitura do Municipio de Votuporanga.
Contratada: JCR COMERCIO E TRANPORTES.
Objeto: REGISTRO DE PRECOS para aquisicdes de géneros alimenticios ndo pereciveis (2)
para atender as diversas Secretarias e unidades do Municipio de Votuporanga/SP.

\TEM |eLem|  CODIGO [ UND [ QUANT ESPECIFICAGAO MINIMA MARCA | UNIT TOTAL

Achocolatado em p9, zero lactose,

01 1 001.051.508 | UND 65 L.
embalagem com no minimo 210g.

APTI RS 24,70 RS 1.605,50

Adocante culinario, diet, embal
02 | 2 |o001.051.509 | UND | 30 ogante culinario, diet, embalagem com 1, h\weucar [R$ 28,79 RS 863,70
no minimo 500g.

Azeitona verde, tamanho médio, sem
03 3 001.051.286 | UND 122 carogo, vidro com peso drenado de 400 VALE FERTIL|RS 22,27| RS 2.716,94
gramas.

Bala mastigavel, sabores variados, pacote

04 4 001.051.226 PC 84
de 600g.

DORI RS 12,93| RS 1.086,12

Bebida vegetal a base de améndoas,
06 6 001.051.620 L 10 embalagem tetra-pack, contendo no ADES RS$ 23,20 RS 232,00
minimo 1L.

Bebida vegetal a base de aveia, em
07 7 001.051.621 L 10 embalagem tetra-pack, contendo no ADES RS 23,03| RS 230,30
minimo 1L.

C ila em flor, ha, t
12 | 12 | 001.051.610 | UND | 50 | -emomiiaemtior para cha, em pacotes KATRY |R$3,99 | R$199,50
contendo no minimo 10gr.

Cocada zero agucar, embalada
individualmente, em unidades contendo
13 13 001.051.623 | UND 30 no minimo 20g. Contendo nos FLOR MEL |R$4,50 | R$ 135,00
ingredientes apenas coco in natura ralado
e edulcorantes naturais.

Creme de leite, light, embalagem com no

14 14 | 001.051.513 | UND 96 L.
minimo 200g.

ITALAC R$ 6,93 | RS 665,28

Doce de amendoim, pagoca, tipo rolha,
zero agucar, embalado individualmente
15 15 001.051.624 | UND 30 em unidades contendo no minimo 17g, PACOQUITA| RS 1,76 RS 52,80
contendo apenas amendoim e

edulcorantes naturais na composigdo.

B El1 E] prefvotupcranga
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Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

ITEM |ELEM CODIGO UND | QUANT ESPECIFICAGAO MINIMA MARCA UNIT TOTAL

Doce de amendoim, tipo pé de moleque
zero agucar, embalado individualmente
16 16 001.051.625 | UND 30 em unidades contendo no minimo 20g, FLOR MEL |RS$3,57 | R$ 107,10
contendo apenas amendoim e

edulcorantes naturais na composigdo.

Doce de banana (bananada) zero agucar,
embalado individualmente em unidades
17 17 001.051.611 | UND 30 contendo no minimo 20g. Contendo nos FLOR MEL | RS 4,54 RS 136,20
ingredientes apenas 2 itens, a bananae 1
conservante.

Doce de goiaba (goiabinha) zero agucar,
balado individual t idad
18 | 18 |001.051.612 | UND | 30 |€mPadoindviduaimente emunidades | op v | R§ 4,95 | RS 148,50

contendo no minimo 20g. Contendo na

composi¢do edulcorantes naturais.

Doce de leite zero agucar, embalado

individual t idad tend

19 | 19 |001.051.613 | UND | 3o |'Nlvicuaimenteem unicades contendo b ne el | Re 5,50 | RS 165,00
no minimo 20g. Contendo na composi¢do

edulcorantes naturais.

Gelatina diet em pd, embalada
20 20 | 001.051.515 | UND 175 |adequadamente, sabores variados. KININO | R$2,48 | RS 434,00
Embalagem com no minimo 12g.

Leite condensad lact PIRACANJUB
24 | 24 | 001.051.518 | UND | 48 | -°':©condensado, zerofactose, R$ 12,37| R$593,76
embalagem com no minimo 395g. A

Macarrdo parafuso sem gluten, contendo
26 26 001.051.626 | UND 05 farinha de arroz, corantes naturais, em TIO URBANO| RS 9,98 RS 49,90
pacotes de minimo 500 gramas.

Refrigerante zero; sabor cola; 12 linha;

27 27 001.051.478 | UND 460 .
embalagem contendo 02 litros.

PEPSI R$ 10,91 R$ 5.018,60

Sardinha limpa e eviscerada em conserva
ao proprio suco com 6leo comestivel,
agua e sal. Em lata com 125 g de peso
liquido e com peso drenado de no minimo | GOMES DA
75g. De 12 linha. Embalagem ndo pode COSTA
estar amassada, nem com pontos de
ferrugem ou oxidagdo, sem vazamentos
ou perfuragdes.

29 29 001.051.389 | LTA 15 RS 6,59 RS 98,85

Vinagre de dlcool com limao, frasco com

30 30 001.003.110 FR 64 750ml.

BELMONT [R$ 7,85 | RS 502,40

VALOR TOTAL| RS 15.041,45

PREGAO ELETRONICO n° 220/2025B - PROCESSO N° 452/2025B. Valor global: R$ 15.041,45.
Vigéncia: 12 meses. Assinatura: 23 de fevereiro de 2026.
LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO - Secretario Municipal da Administragdo - 23/02/2026

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO

Contratante: Prefeitura do Municipio de Votuporanga.

Contratada: EVANDRO M. RAMOS & CIA. LTDA.

Objeto: REGISTRO DE PRECOS para aquisicdes de géneros alimenticios ndo pereciveis (2)
para atender as diversas Secretarias e unidades do Municipio de Votuporanga/SP.

ITE ELEM CODIGO |UND| QUANT ESPECIFICAGAO MINIMA MARCA | UNIT TOTAL
M

Geleia diet, zero adigdo de agucar, sabor amora,
21 21 |001.051.614|(UND 12 utilizando edulcorantes naturais. Embalagem LINEA (RS 27,87| RS 334,44
contendo no minimo de 200g.
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VOTU Po RAN GA Ano XI | Edi¢do n2 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

ITE ELEM CODIGO |UND| QUANT ESPECIFICAGAO MINIMA MARCA | UNIT TOTAL

Geleia diet, zero adigdo de agucar, sabor morango
22 22 |001.051.615|UND 12 utilizando edulcorantes naturais. Embalagem LINEA [R$27,87| RS 334,44
contendo no minimo de 200g.

Leite em po zero lactose, contendo: leite integral e

25 25 |001.051.629|UND 16 X L.
enzima lactase. Embalagem de no minimo 300g.

NESTLE [R$ 35,01| RS 560,16

VALOR TOTAL[RS 1.229,04

PREGAO ELETRONICO n° 220/2025C - PROCESSO N° 452/2025C. Valor global: R$ 1.229,04.
Vigéncia: 12 meses. Assinatura: 23 de fevereiro de 2026.
LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO - Secretario Municipal da Administragéo - 23/02/2026

AVISO DE PREGAO ELETRONICO N° 013/2026 - PROCESSO N° 034/2026

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS para aquisicdo de Materiais Hospitalares (indicadores
biolégicos com equipamento em comodato e integradores quimicos) de uso em procedimentos
de esterilizagao.

DATA DA SESSAO: 09/03/2026.

INFORMACOES E EDITAL COMPLETO pelo enderego eletrénico www.votuporanga.sp.gov.br.
LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO - Secretario Municipal da Administragdo — 23/02/2026.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO DE CONTRATO

Contratante: Prefeitura do Municipio de Votuporanga.

Contratada: GDAI INDUSTRIA & COMERCIO ELETRONICOS LTDA.

Objeto: As partes acima nomeadas e qualificadas em 25 de fevereiro de 2025 firmaram Contrato
para prestagdes de servigos de locagdo de microcomputadores para atender as necessidades
da Secretaria Municipal de Saude.

Termo aditivo: Prorrogagédo contratual por 12 (doze) meses, contados a partir do dia 25 de
fevereiro de 2026, ou seja, até o dia 25 de fevereiro de 2027, com valor mensal de R$ 3.268,80
(Trés mil, duzentos e sessenta e oito reais e oitenta centavos), totalizando o valor global de R$
39.225,60 (Trinta e nove mil, duzentos e vinte e cinco reais e sessenta centavos).

Pregao Eletronico n° 006/2025- Processo 008/2025.Assinatura: 23 de fevereiro de 2026.
LEANDRO VINICIUS DA CONCEIGAO-Secretario Municipal da Administragdo-23/02/2026.

AVISO DE LEILAO ELETRONICO N° 001/2026 - PROCESSO N° 035/2026

OBJETO: Alienagao de Bens Modveis Inserviveis pertencentes ao patriménio do Municipio de
Votuporanga/SP.

DATA DA SESSAO: 24/03/2026.

INFORMACOES E EDITAL COMPLETO pelos enderegos eletrénicos:
www.votuporanga.sp.gov.br e www.ricoleiloes.com.br.

LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO - Secretario Municipal da Administragdo — 23/02/2026.

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO

Contratante: Prefeitura do Municipio de Votuporanga.

Contratada: DROGARIA & PERFUMARIA MORENO LTDA.

Objeto: Fornecimento de material hospitalar para atendimento de Processo Administrativo da
Secretaria Municipal da Saude.

ITEMCODIGO  |[UNDIQUANT| ESPECIFICACAO MINIMA MARCA [UNIT [TOTAL
01 |001.029.925UNDy{12 Cola de silicone para fixagédo de prétese nasal, WALKERRS$ R$
férmula liquida a base de agua; fixagéo segura e 366,204.394,40

duradoura, com duragdo de 1 a 3 semanas; composto
por acetoxietileno, dimetilcarbinol, textura
transparente e suave, embalagem com no minimo
40ml. Apresentar registro junto a ANVISA.

'ALOR TOTAL R$
4.394,40
PREGAO ELETRONICO n° 310/2025 - PROCESSO N° 602/2025.Valor global: R$ 4.394,40-
Vigéncia: 12 meses.Assinatura: 23 de fevereiro de 2026.

LEANDRO VINICIUS DA CONCEICAO-Secretario Municipal da Administragéo -23/02/2026.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Conselhos Municipais

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Y Rua Av. Jodo G I Leite, N2 4705 - Jard Al d.
\“}5& eSS NIV 7 N SECRETARIA DA I - e e ¥ ¢ Tie 50 000
AL DE VOTUPORANGA RGN TN CMAS

- SOCIAL CONSELHO MUNICIPAL cmas@votuporanga.sp.gov.br

DE ASSISTENCIA SOCIAL

VOTUPORANGA - SP

RESOLUGAO CMAS N° 02, DE 30 DE JANEIRO DE 2026
Dispde sobre a aprovagao do Plano Municipal de Gestao
do Trabalho e Educagdo Permanente e da outras
providéncias correlatas.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Votuporanga — CMAS, instituido pela
Lei Municipal n°® 2.838, de 11 de marco de 1996, alterada e consolidada pela Lei
Municipal n° 3.844, de 14 de junho de 2005, no exercicio de suas atribuicbes legais,

Considerando A Politica Nacional de Educagcdo Permanente do SUAS -
PNEP/SUAS estabelece os principios e diretrizes para a instituicdo da perspectiva
politico-pedagdgica fundada na educacao permanente na Assisténcia Socia;

Considerando a apresentagao pela Chefe da Divisdo de Planejamento e Formacgao
Continuada, Marcilene Raymundo;

Considerando ainda o parecer favoravel da Comissdao de Politica do CMAS,
devidamente aprovado na 4992 Reunidao Plenaria, realizada em 16 de dezembro de
2025.

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Municipal de Gestdao do Trabalho e Educagao
Permanente para o quadriénio 2026—2029. Conforme anexo | desta resolugao.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacédo com seus efeitos
retroativos a 16 de dezembro de 2025.

Votuporanga, 30 de janeiro de 2026.

Hugo Venéancio de Souza
Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social

Republicado por conter incorregoes

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 @
CEP 15.505.000_votuporanga.sp.gov.br . n u n
prefvotuporanga
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PLANO MUNICIPAL DA GESTAO DO TRABALHO & EDUCACAO PERMANENTE
DO SUAS (PEPSUAS)
VOTUPORANGA / SP | QUADRIENIO 2026-2029
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1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

1.1 Do Municipio

Segundo compilado de publica¢des de jornais locais na internet, Votuporanga surgiu

no contexto da expansdo do interior paulista, impulsionada principalmente pela cultura do café e pela

chegada de estradas de ferro no inicio do século XX.

Anteriormente a expansao paulista e do processo de colonizagdo e ocupagdo efetiva

da regido era originalmente coberta por Mata Atlantica Interiorana, ou seja, em transi¢do com o

Cerrado. Era uma floresta tropical adaptada a periodos de seca, onde parte das arvores perde as folhas

em certas épocas do ano. Essa mata era rica em biodiversidade e predominava nas regides mais imidas,

e essa terra era habitada originalmente por povos indigenas, principalmente das etnias Caiapods e

Guaranis, inspirag@o para o surgimento do nome “Votuporanga” que vem do Tupi-Guarani, e pode ser

traduzido como “vento bonito” ou “bons ares” — uma referéncia ao clima agradavel da regido na época.

Nao diferente da realidade mundial, hoje a regido sofre os efeitos do aquecimento

global, atingindo frequentemente altas temperaturas, acima de 30° e umidade baixa em determinados

periodos do ano.

A cidade foi oficialmente fundada em 8 de agosto de 1937, por iniciativa de Ernesto

e José Augusto de Carvalho, que doaram terras para a formagao do patrimonio. A emancipagao politico-

administrativa aconteceu alguns anos depois, em 1° de janeiro de 1945, quando Votuporanga se tornou

municipio, desmembrando-se de Rio Preto.

O crescimento da cidade foi fortemente impulsionado pela construgdo da Estrada de

Ferro Araraquarense, que chegou a regido em meados da década de 1940. Isso facilitou o transporte de

produtos agricolas, principalmente café, gado e algodao.

Com o tempo, Votuporanga foi se diversificando e se industrializando.
Hoje ¢ considerada polo regional com forte atuagao nas areas de:

. Induastria moveleira

*  Metalurgica

e Agronegocio (principalmente cana-de-agticar, milho e pecuaria); e recentemente

classificada como Municipio Turistico para negdcios (eventos, aventuras, cultura e rural).

Veja nas figuras 1 e 2 algumas imagens historicas capturadas na internet sob

diferentes aspectos de Votuporanga ao longo do tempo — desde o surgimento da cidade até momentos

marcantes de seu crescimento urbano e social.
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Figura 1 — O principio da urbanizagao: Igreja Matriz — Catedral Nossa Senhora Aparecida em estilo
neogobtico, um dos principais simbolos arquitetonicos de Votuporanga, com sua beleza atemporal

capturada em detalhes

Fonte: Imagem da Internet

Figura 2 — Votuporanga atualmente: destaque para o Parque da Cultura, conjunto desses dois espagos: o
Centro de Lazer "Oscar Bottura" e o Centro de Informagdes Culturais e Turisticas "Mardo Abdo
Alfagali", espago democratico de lazer, cultura e turismo, a “Nova Rua Amazonas Revitalizada”, e a

“Nova Concha Acustica” ao fundo da Catedral

Fonte: Imagem da Internet
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Atualmente, o municipio esta no 22° mandato administrativo, e foi administrado por

20 prefeitos distintos, dentre interinos e nomeados.Veja no quadro abaixo quem foram:

Quadro 1 - Histérico de Prefeitos de Votuporanga

E:z8 AB- Prefeitos de Votuporanga B

1  Francisco de Viliar Horta 01/01/1945a 17/08/1945
2 ' lodc Gongalves Leite 1B/08/1945 a 22/11/1945
Dr. Nelson Ferreira Leite 23/11/1945 3 07/12/1945

Jd

L

4 Jodo Gongalves Leite 08/12/1945 5 07/01/1947
5 Diaulas Rodrigues de Souza (interino) 08/01/1947 a 30/01/1947
© loSo Gongalves Leite 01/02/1947 a 11/04/1547

Luiz Jacob {nomeado) 12/04/1547 a 05/01/1948

Jodo Gongalves Leite D6/01/1948 a 01/01/1952

O  Luiz Saltini (interino) 06/08/1948 a 31/12/1948

10 Dr. Francisco de Oliveirs Guena 03/12/1951 3 01,/01/1952
11 Leonidas Pereira de Almeida 02/01,/1952 a 01/01/1856
12 loSo Gongalves Leite 02/01/1956 3 01/01/1960

13  Hernani de Mattos Nabuco 02/01/1960 3 31/12/1963

14 | Dalvo Guedes 01/01/1564 a 31/01/1565

15 Hernani de Mattos Nabuco 01/02/1969 a 30/01/1973

16  Luiz Garcia de Haro 31/01/1973 a 31/01/1977

17 |Jodo Antbnic Nucci 01/02/1977 a 31/01/1983

18 | Mario Pozzobon 01/02/1983 3 31/12/1988

19 loSo Antdnio Nucci 01/01/1989 a 31/132/1992

20 | Pedro Stefanefli Filho 01/01/1993 3 31/12/1986

21  Atilio Pozzobon Neto 01/01/1897 a 31/12/2000

22 Carlos Eduardo Pignatari 01,/01/2001 a 31/12/2008

23 | Nasser Marao Filhe 01/01/2009 3 31/12/2016

24 | Jodo Eduardo Dado Leite de Carvalho 01,/01/2017 a 31/12/2020
25 Jorge Augusto Seba 01/01/2021 a Mandato Atual

(=]

O Hino de Votuporanga proclama “Tu és cidade moderna e risonha. Tu és
progresso, sempre a brilhar. Nos te exaltamos Votuporanga, porque és brago forte de Sdo Paulo e do
Brasil! Exemplo de trabalho para a nagdo (...), e, como diz o Hino Votuporanga conquistou mesmo
seus destaques, veja a seguir.

Votuporanga ¢ destaque cultural, educacional, em satde, esporte, acdo social, e
assisténcia social.

No campo cultural, ¢ conhecida por eventos como o tradicional Festival Literario de
Votuporanga (FLIV), que atrai autores e leitores de varias partes do pais e movimenta a economia local,
destaque para o livro “Bau de Votu — Uma colegdo de historias de quem fez nossa cidade”, langado em
2025, ¢ um marco recente no resgate da memoria local, ¢ também para a Concha Acustica “Prof.
Geraldo Alves Machado”, também conhecida como o “Teatro do Povo”, localizada na Praga Civica
“Professor Benedito Lopes de Oliveira”, proxima a Escola Municipal de Artes, ela ¢ considerada um

dos cartdes-postais culturais de Votuporanga.
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Com a pavimentagdo da Rodovia Euclides da Cunha (SP-320) nos anos 1970
fortaleceu o vinculo com a capital e fomentou o crescimento municipal. Nessa mesma década foi
fundado o que se tornaria o Centro Universitario de Votuporanga (UNIFEV), base da educag@o superior
local com menu para diversos cursos de graduagdo, entre eles destacamos o de medicina. Votuporanga
abriga também o Instituto Federal (IFSP) e unidades do sistema S como o SENAC, SEST/SENAT
contribuindo para desenvolvimento da qualificagcdo profissional da populagdo e mercado de trabalho
regional. O desempenho da educagdo municipal de Votuporanga ¢ destaque no IDEB 2023, superou a
média nacional, atingindo 6,8, frente a uma média de 6,0 no pais.

Na area da saude Votuporanga obteve a melhor nota entre as cidades paulistas com
mais de 100 mil habitantes, alcangando 9,78 em uma escala de 0 a 10. Esse resultado reflete o
desempenho superior em cuidados com o pré-natal, ampla cobertura vacinal e gestdo eficaz de doengas
cronicas. No cendrio esportivo, a Arena Plinio Marin foi inaugurada em 2016 como complexo moderno,
substituindo o antigo estadio e homenageando um dos pioneiros da cidade.

No ambito da agdo social o Fundo Social de Solidariedade ¢ destaque dirigindo as
seguintes acdes: Campanha “Aquece Votu”, “Natal Luz e Esperanca”, “Ac¢do Entre Amigos”, “Roupas
Solidarias”, Conecta Mulher & Conecta Crianca.Votuporanga também tem se destacado como polo
regional de Assisténcia Social. Em julho de 2025, a cidade sediou pela segunda vez a etapa Federal do
programa “FNAS pelo Brasil”, recebendo centenas de profissionais do SUAS do Estado para
capacitagdo em gestdo orgamentaria ¢ operacional dos recursos federais e estaduais, além da execugao
dos servigos socioassistenciais, a¢des inclusivas proprias e em parceria com as Organizagdes da

Sociedade Civil (OSC).Abaixo imagens 1 a 4 demonstram alguns destaques relevantes do Municipio:

Imagem 1 —Destaque Nacional

1° Lugar do Brasil em Governanga Municipal
6” Cidade Mais Desenvolvida do Brasil

Completa Rede de Ensine Universitario, Técnico e
Tecnolégico

Desenvolvimento Econémico e Competitividade
Localizacdo Geografica e Logistica Privilegiada
Qualidade de Vida e Bem-Estar Social
Sustentabilidade e Preocupa¢ao Ambiental
Uma das Melhores Educacdes do Brasil

Uma das Melhores Estruturas de Saude do Pais

Fonte:https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/13506/votuporanga-e-certificada-pelo-terceiro-ano-
consecutivo-como-1-do-brasil-em-governanca-municipal
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Imagem 2 —Prémio Cidades Excelentes: 1° Lugar em 2 Pilares

> = @B Velocidade de leitura: Normal v & Tomdevor 1+ %) Volume comm——@

Votuporanga é destaque mais uma vez no prémio Band Cidades Excelentes 2023
Na edi¢do deste ano Votuporanga ficou em 1° lugar em dois pilares: Governanga, Eficiéncia Fiscal e Transparéncia e em Satude e Bem-estar

Pelo segundo ano consecutivo o prefeito de Votuporanga Jorge Seba recebeu premiacdes pelo Prémio Band Cidades Excelentes 2023. Desta vez, a cidade
conquistou o 1° lugar em dois pilares: Governanca, Eficiéncia Fiscal e Transparéncia e em Satde e Bem-estar; e ficou entre as trés finalistas do Estado em mais
dois pilares: Educagdo e Cidades Excelentes, sendo este, o prémio principal da noite, denominado também de prémio IGMA (indice de Gestao Municipal Aquila).

O prefeito participou da ceriménia na noite de domingo (12/11) nos estiGdios da emissora, em Sdo Paulo, acompanhado da primeira-dama Rose Seba.

As premiagdes recebidas, mais uma vez, validam a excelente gestdo do prefeito Jorge Seba a frente da Prefeitura. “Consideramos esta premiago como o Oscar
da Gestdo Publica. Agora, avancamos para a etapa nacional, que serd em dezembro, levando novamente o nome de Votuporanga para todo o Brasil. Mais uma
vez, deixo aqui minha gratiddo e meu reconhecimento ao trabalho e dedicacdo de todos os servidores que fazem do nosso Governo essa Administragéo de

exceléncia” disse Seba.

Governanca, EFiciéncia Fiscal e Transparéncia
Com média de 72,40 pontos, Votuporanga foi a melhor dé todo o Estado de 530 Paulo entre as cidades de 30 a 100 mil habitantes. Neste pilar, foram analisados
indicadores que levam em consideracao o cumprimento de metas e a entrega do servico piblico com exceléncia. Entre os indices analisados estao: percentual de

endividamento liquido, autonomia fiscal, capacidade de investir, investimento per capita, resultado fiscal, indice de transparéncia, entre outros.

Fonte:https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14377/votuporanga-e-destaque-mais-uma-vez-no-

premio-band-cidades-excelentes-2023

Imagem 3 —10° Lugar no Ranking de Competitividade do Brasil
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Fonte: https://rankingdecompetitividade.org.br/municipios/
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Imagem 4 — Comenda do FNAS pelo Brasil
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Seba é o unico prefeito do Brasil a receber
prémio do Ministério do Desenvolvimento e
A55|stenC|a Soc1a|

do "FNAS pelo

Nacional de

Fonte:https://www.acidadevotuporanga.com.br/cidade/2025/02/seba-e-o-unico-prefeito-do-brasil-a-receber-

premio-do-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-n83073

1.2 Do Status da Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social (SEASO)
“Maria Cristina da Silveira Fernandes”, localizada na Avenida Jodo Gongalves Leite, n® 4705 - Jardim
Alvorada, antiga “Escola Mimo”, configura-se como oOrgdo executivo finalistico e de apoio a
governanga direta da Prefeitura Municipal de Votuporanga, e tem suas competéncias e seu organograma
estruturados conforme a Lei Complementar n° 552, de 19 de fevereiro de 2025. (Anexo 1)

Sua finalidade de maneira geral ¢ formular, coordenar, implementar, executar,
monitorar e avaliar politicas publicas e estratégias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
ambito do Municipio da rede publica e privada, materializando o conteudo das normativas vigentes na
area, visando garantir direitos de cidadania e inclusdo social, organizados a partir da articulacdo de suas
funcgdes de protegdo, defesa, vigilancia sociais, e processos de formagdo continuada, observadas as
disposi¢des, normativas e pactuagdes interfederativas aplicaveis. Na linha do tempo de todas normativas
vigentes destacamos:

- Constituicao Federal/1988, Arts. 203 e 204;

- Lei Orgéanica da Assisténcia Social- LOAS/1993;

- Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/ 2004;

- NOB/SUAS- 2012;

- NOB-RH/SUAS;

-Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais;

- Lei Municipal do SUAS, n° 5 675/2015;
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- Resolugdao CNAS n° 4/2013;
- Caderno do MDS/2013 da Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS
(PEP SUAS); ¢
- Caderno do MDS/2011 Gestdio do Trabalho no Ambito do SUAS: Uma

contribuicdo Necessaria.Veja quem foram os secretarios da pasta, abaixo:

Quadro 2 - Historico de Secretarios da Pasta

2004 a 2009 aprox. Egmar Marao Alfagali
2010 a 2012 Osmair Luiz Ferrari
2013 a 2016 Marli Aparecida Beneduzzi Pignatari

2017 a até finais de 2018 Sérgio Adriano Pereira

Finais de 2018 até 05/2019

Thiago Augusto Francisco

06/2019 até inicio de 2020

Emerson Pereira

Inicio de 2020 a 12/2020

Thiago Augusto Francisco

01/01/2021 a mandato atual

Meire Regina de Azevedo

A atual secretaria da pasta desde 2021¢ bacharel em Servigo Social pelo Centro
Universitario de Votuporanga (UNIFEV), profissional com experiéncia em gestdo na area social e
também formada em Psicanalise na Escola Ensino Continuado em Psicandlise de Campinas-SP (EECP),
¢ pos-graduanda em neurociéncia e comportamento pela Fundagido Armando Alvares Penteado (FAAP).

Foi Diretora Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Governo do
Estado de Sao Paulo (DRADS)em Fernanddpolis-SP no periodo de2016 a 2018. Atuou também como
Diretora de Ag¢ao Social e Cidadania da Secretaria de Assisténcia Social de Votuporanga no periodo de
2013 a 2016. Foi conselheira em diversos conselhos municipais, como o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), dos Diretos da Crianga ¢ do Adolescente (CMDCA) e Conselho Municipal
de Seguranca Alimentar e Nutricional (COMUSAN). Coordenou a Organiza¢do da Sociedade Civil
(OSC) Centro de Apoio Social Mundo Unido (CASMU) no periodo de 2002 a 2012 e atuou como
voluntaria durante 12 anos no Fundo das Institui¢des Sociais e Associadas de Votuporanga (FISAV).

Em 2020 foi Diretora do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de
Votuporanga na SEASO na fase aguda de decretagdo do isolamento social por COVID-19. Atualmente
compde a mesa diretora do Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social
(COEGEMAS), biénio 2025 a 2027, no cargo de 1* Vice-Presidente e possui boa articulagdo
institucional a nivel municipal, estadual e federal.

Em 2025 recebeu conjuntamente com o Prefeito Municipal uma Comenda do
governo federal, por meio da diretoria do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Honraria
concedida por ser avaliada como gestdo eficiente dos recursos do Fundo de Assisténcia Social e por ter
acolhido em Votuporanga o evento federal FNAS pelo Brasil — Etapa Sao Paulo, projeto educativo para

gestores de Fundos de Assisténcia Social.
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Imagem 5 — Certificado de Mérito & Reconhecimento
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Fonte: Arquivos da Gestdao do Trabalho & Educagdo Permanente do SUAS da SEASO

De acordo com minhas impressdes, os principais pilares da gestdo da SEASO sio:

Gestao Administrativa e Financeira, que se bem organizada, planejada, preventiva
e contingenciadora permitira que o SUAS municipal atinja seus objetivos finalisticos.

Gestao do Trabalho e Educacio Permanente no SUAS, ¢ uma area de
planejamento estratégico recentemente efetivada, e, resumidamente atua na perspectiva da organizacao
dos processos de trabalhos, protocolos e fluxos, valorizagdo e qualificagdo do trabalho e dos
trabalhadores, por meio da escuta das equipes, levantamentos de necessidades, capacitagdes
continuadas-permanentes e plano de providéncias, com objetivo final de garantir oferta dos servigos
socioassistenciais com qualidade, articulando-se para isso principalmente com as gestdes, equipes,
usuarios, protegdes sociais e instituigdes de ensino.

Gestiao das Protecdes Sociais: Basica e Especial, de média e alta complexidade,
responsaveis pela oferta direta dos servigos, de executar o trabalho social, criar estratégias para a
manutengdo do vinculo SUAS com os usudrios da assisténcia social, aprofundamento da articulagdo
intersetorial, e reducdo de indicadores de vulnerabilidade e risco social com base nos dados e
informacoes geradas e tratados pela Vigilancia Socioassistencial.

Para isto, um caminho possivel é a constru¢do de vinculos entre a equipe e os
usuarios, pois a oferta de servigos socioassistenciais possui um conteudo altamente
relacional. Assim, impde-se primeiramente que esta relagdo seja pautada na diregdo da
garantia de direitos, que supere concretamente a antiga relagdo de tutela e que se dispa
de qualquer preconceito em relagdo ao usudrio. (MDS, GESTAO DO TRABALHO
NO AMBITO DO SUAS: Uma contribuicio Necessaria. - Brasilia, DF: MDS; SNAS,
2011, p.119)

Como podemos observar, as protegdes sdo pilares estratégicos, que de fato devem
estar intrinsecamente afinadas e em contato constante contato com o cotidiano do trabalho das equipes e

demandas das familias usuérias dos servigos, programas, projetos e beneficios nos territoérios. No
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segundo Semestre de 2022 foi implantado o Canal de Escuta aos Usuérios nas unidades e setores. As
avaliagdes dos usuarios quanto a diversos aspectos do atendimento das unidades e setores fica na média
de 90%, considerando os indicadores bom e 6timo. Veja abaixo essas manifestagdes de usuarios no
CANAL DE ESCUTA AO USUARIO DO SUAS DE VOTUPORANGA - CAIXA DE
MANIFESTACOES:

"Eu estava passando por um transtorno absoluto. A minha chegada aqui mudou tudo
(...) Obrigada por todo cuidado e amor pela minha familia." (usuaria da politica de
assisténcia social) ICREAS (Canal de Escuta ao Usuario do SUAS de Votuporanga —
caixa de manifestagdes, ref. set. a set.2025)

"Sim melhorou minha relagdo com minha mae"; (usuaria da politica de assisténcia
social) 2 SAICA (Canal de Escuta ao Usuéario do SUAS de Votuporanga — caixa de
manifestagdes, ref. abr.2025)

"Sim, melhorou aprendi a entender mais a necessidade familiar."(usuaria da politica
de assisténcia social) 3 CRAS SUL (Canal de Escuta ao Usuario do SUAS de
Votuporanga — caixa de manifestagdes, ref. set.2025)

"Depois que comecei participar aqui a minha vida com a minha familia melhorou tudo
(...)." (usuaria da politica de assisténcia social) 4 CRAS NORTE (Canal de Escuta ao
Usuario do SUAS de Votuporanga — caixa de manifestagdes, ref. mai.2025)

"Muito mais confianga em mim mesma" (usuaria da politica de assisténcia social) 5
CRAS LESTE (Canal de Escuta ao Usuario do SUAS de Votuporanga — caixa de
manifestagdes, ref. jan. a mar.2025)

"Tive mais informagdes. Tudo maravilhoso"; "Melhorou tudo . Eu sempre digo que a
aten¢@o muda o dia, o ser e a autoestima de alguém"; "Bom atendimento" (usuarios da
politica de assisténcia social) 6 CRAS OESTE (Canal de Escuta ao Usuario do SUAS
de Votuporanga — caixa de manifestagdes, ref. jan. a mar.2025)

Gestiao de Dados e Informacio - Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e
Avaliacdo, area também de planejamento estratégico que visa consubstanciar dados, analisa-los e
transformé-los em informacgdes relevantes para os Departamentos de Protegdes Sociais: Basica e
Especial, de média e alta complexidade, bem como para os gestores tomarem as decisdes de maneira
mais assertiva.

Segundo Aldaiza Sposati:

Faltam dados claros sobre a populagdo usudria dos servigos socioassistenciais, como
faltam até hoje, pois, possivelmente nem sejam computados(...). (SPOSATI, 2020. p.
0).

A citag@o acima se refere a falta de informagdo estruturada no SUAS brasileiro, o
que consiste em uma fragilidade grave do SUAS, enquanto sistema Uinico, pois a sua auséncia torna os
usuarios invisiveis € como diz a autora acima na Nota Técnica do NEPSAS, Junho de 2020, isso torna
o SUAS por extensdo invisivel na opinido publica.

Considera-se como maior desafio a sustentabilidade financeira, sendo essencial para
garantir a prote¢do as familias usudrias dos servigos, programas, projetos e beneficios do SUAS.

Para tanto, continua necessaria a luta pela aprovagdo da PEC 383/17, que visa
assegurar recursos minimos para o financiamento do SUAS, garantindo, no minimo, 1% da receita
corrente liquida da Unido para essa finalidade, além de estabelecer percentuais minimos de aplicagdo
pelas esferas estaduais e municipais.

A proposta busca dar status constitucional ao financiamento do SUAS para que a
politica de assisténcia social nao sofra cortes e seja resiliente, garantindo um orcamento estavel para o

enfrentamento da pobreza e extrema pobreza no pais.
13

B El1 E] prefvotupcranga
votuporanga.sp.gov.br

Diario Oficial Eletrénico de Votuporanga | 22

Ano XI | Edicao n2 2559



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

- VOTUPORANGA Ano XI | Edicéo n® 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

PREFEITURA DE

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600

CEP15.505-000 | Email: seaso@votuporanga.sp.gov.br

Sabemos que tdo somente a previsdo de recursos publicos ndo garantem a protecio e
o enfretamento da pobreza e extrema pobreza no SUAS, mas ¢ a provisdo fundamental e necessaria, que
atrelada a gestdo de dados de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e Avaliagdo, ao
planejamento assertivo das ofertas das Prote¢des Sociais, ¢ ainda fundamentada na Gestao do Trabalho
e Educacdo Permanente, um dos eixos estratégicos imprescindivel a qualidade da prestagdo de servicos,
programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no ambito do SUAS, por meio da valorizagdo
dos trabalhadores, a estruturagdo de condigdes institucionais de trabalho e implementagao sistematica de

agdes de formagao e capacitagdo potencializam a efetivagdo e a qualidade no SUAS.

1.3 Diagnéstico do Sistema Unico de Assisténcia Social em Votuporanga

Consta na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004 que de acordo
com o artigo primeiro da LOAS:

“a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade
Social nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas”. (PNAS/2004, p.31)

Votuporanga aderiu ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas agdes de
assisténcia social do municipio em dezembro de 2004, até entdo, as agdes da area eram executadas no
ambito da Secretaria de Desenvolvimento Humano, que congregava os Departamentos de Esporte,
Lazer, Cultura e Assisténcia Social, passando desde entdo a estruturar as bases normativas da nova
Politica de Assisténcia Social do Brasil (PNAS/2004), no municipio.

Ao instituir o SUAS como um sistema de gestdo da politica de Assisténcia Social
brasileira, a PNAS/2004 ¢ a NOB SUAS/2005 inovam ao instituir um novo modo de
gestdo publica do trabalho, uma gestdo democratica e participativa, na dire¢ao da
autonomia e protagonismo dos usuarios, reconstrucao de seus projetos de vida e de
SUAS organizagdes. (MDS. GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS:
Uma contribuicdo necessaria para ressignificar as ofertas e consolidar o direito
socioassistencial, 2011, p.118)

Foram instituidos Conselho, Plano e Fundo Municipal de Assisténcia Social com
base nas orientagdes nacionais e estadual para repasses financeiros fundo a fundo e constituicdo do
orcamento publico de assisténcia social para financiamento dos servigos socioassistenciais publicos e
privados, bem como equipe para a secretaria executiva do Conselho.

Unidades de Referéncia para oferta e execucdo de servigos socioassistenciais
comecaram a ser inauguradas, CRAS, CREAS, CCI’s, bem como Casas Lares para criancas e
adolescentes fazendo a transi¢do do campo da ajuda, filantropia, benemeréncia para o da cidadania e dos
direitos preconizados na PNAS/2004, p. 48.

“O SUAS materializa o contetdo da LOAS, cumprindo no tempo histérico dessa
politica as exigéncias para a realizagdo dos objetivos e resultados esperados que
devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social.” (PNAS/2004, p.39)
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Ano a ano o SUAS em Votuporanga foi tomando forma culminando no SUAS que
conhecemos hoje. Veja a evolugdo da implantagdo do SUAS em Votuporanga de maneira resumida a
seguir:-

Quadro 3 - Evolugio da Implantagcdo do SUAS em Votuporanga:

I LINHA DO TEMPO DO SUAS EM VOTUPORANGA I

Agdes de Promogao Social mistas a outras Politicas Publicas como Satde, Esporte, Educagao, qualificagdo para o trabalho, doagdo de Cestas Basicas,
Orteses, Centro de Convivéncia do Idoso para lazer, Acolhimento de Criangas executado pela rede Privada - Projeto Sentinela, e A¢des Solidarias.

Criag¢do do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) ¢ Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), Lei n® 2838 11/03/96 ¢ Lei n® 2.839
11/03/96 e Decreto Regulamentador n°® 5.448 29/11/96.

I 2001'

Registro documental da 1* Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

I 2004'

Votuporanga adere a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

I 2006'

Implantagdo das unidades CRAS NORTE, CRAS SUL, CREAS e CASA LAR DA CRIANCA (acolhimento de crianga e adolescente era junto).

I 2007'

Gestao da SEASO vem para novo endere¢o com ¢ novo prédio permite estruturar areas importantes dentro da Gestao do SUAS, criou-se a infraestrutura
para a Divisdo de Beneficios Eventuais, e também para a Gestao do Cadastro Unico, bem como Secretaria Executiva do CMAS compartilhada.

I 2009 I

Implantagio da unidade CASA LAR DO ADOLESCENTE e o Programa Familia Acolhedora. Inicia-se um movimento da gestdo junto as entidades para
regulariza¢do do CEBAS.

I 2010'

Implantagdo da sede do Servigo de Acolhimento de Criangas ¢ Adolescentes (SAICA), que gere as duas casas lares.

I 2011I

Implanta a 4rea de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e Avaliagdo.

2012

Implanta a unidade CRAS LESTE e CDI. Implanta Sistema Informatizado Assessor Publico.

2014'
Institui o Centro de Referéncia e Atendimento da Mulher (CRAM) Lei n® 5.675 15/10.

2015'

Institui a “LEI DO SUAS”, Lei Municipal n° 5.675 15/10/15.

2016'

A Gestao SEASO faz a adesao ao Programa Crianga Feliz.

[ 2o17]

Cria-sc o Forum dos Usuarios (FMU-SUAS) de Votuporanga.

I 2019'

Implanta a unidade CRAS OESTE e o Centro de Convivéncia do Idoso (CCI) “Walter Guerche” que executa Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para pessoas idosas.

2022'
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3
e
A8

Gestdo SEASO institui a AREA DE GESTAO DO TRABALHO & EDUCAGCAO PERMANENTE do SUAS de Votuporanga. Implanta o sistema SAS, e
Reestrutura a 4rea de Beneficios Eventuais, articulando-a aos territdrios e desvinculando-a totalmente de beneficios da Saude (fralda).

2024
Recebe Honra ao Mérito sendo a Comenda FNAS pelo Brasil por boas préticas de gestdo do Fundo de Assisténcia Social.

2025

Institui as areas Divisdo de Planejamento e Projetos Sociais, Nucleo Técnico de Encaminhamentos Socioassistenciais, Servigo de Prote¢do Social Basica
em Domicilio para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e criangas de 0 a 6 anos.

Foi em 1974 que a assisténcia social surgiu na burocracia estatal federal como éarea
programatica do Estado brasileiro, ocupando uma Secretaria Nacional no Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social, situa¢do sdé modificada em 2003(...) Outras
versdes da politica de assisténcia social se destacam, em 1994 e 1998 (...). Aldaiza
Sposati (Org.) em “SUAS e Prote¢do Social na Pandemia COVID-19”, Nota Técnica
do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social (NEPSAS),
2020, p.11-12.

Com esta citagdo queremos demonstrar como Votuporanga sempre se manteve
atenta e conectada aos movimentos nacionais e estaduais para a implantagdo de politicas publicas essenciais e
para captacdo de recursos dos entes federados, e ndo mediu esforgos para estruturar suas normativas legais para
aderir a nova politica de assisténcia social brasileira.

1.3.1 Unidades Socioassistenciais Instituidas no Municipio

Considerando as Protec¢des Sociais, o SUAS de Votuporanga tem instituido até o ano
de 2025, 05 unidades de Protegdo Social Basica, e 04 unidades de Prote¢do Social Especial, sendo:-

Quadro 4 - Rede Socioassistencial Publica de Votuporanga

Da Protegao Social Basica (PSB) Da Protecao Social Especial (PSE)

Centros de Referéncia: Média Complexidade:

1. CRAS Zona Norte “Anna Ferreira de Queiroz” 1. Centro de Referéncia Especializado De Assisténcia
Social - CREAS “Vereador Alcides Pelicer”

2. CRAS Zona Sul “Osmar Pereira” 2. Centro Dia do Idoso — CDI “José Jacob Lopes”
3. CRAS Zona Leste “Isabella Silva Godoy” 3. Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher - CRAM

4. CRAS Zona Oeste “Vereador Luiz Galisteu”

Centros de Convivéncia: Alta Complexidade:

1. Servigo de Acolhimento Institucional - SAICA
1. Centro de Convivéncia do Idoso — CCI “Walter

Guerche” Zona Leste

Fonte:https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/secretarias-paginas/23/relacao-das-unidades-de-atendimento/

Somadas sdo atualmente 09 unidades publicas de referéncia, além de setores de
atendimento, e 15 Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC), sendo 19 servigos tipificados parcerizados

com esta rede privada do SUAS de Votuporanga.
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Quadro 5 — Rede Socioassistencial Privada de Votuporanga

Da Protegao Social Basica (PSB)

Da Protecio Social Especial (PSE)

1. Associagao Beneficente Caminho de Média Complexidade:

Damasco 1 . Instituto do Deficiente Audiovisual de Votuporanga

2. Casa da Crianc¢a de Votuporanga 2. Associagdo Fraterna da Unido de Pais e Amigos das

3. Centro Social de Votuporanga Criancgas Especiais — Recanto Tia Marlene

4. Comunidade Sao Francisco de Assis 3. Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE

5. Associacao Beneficente Irma Elvira

6 .Associaciao Beneficente Irmao Mariano
Dias

7. Lar Beneficente Celina

8. Lar Frei Arnaldo

Alta Complexidade

1- Lar do Velhinho de Votuporanga

2 - Lar Beneficente Viver Bem

3 - Lar Sao Vicente de Paulo de Votuporanga

4 — Comunidade Assistencial “Irmaos de Emaus”
Fonte: https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/secretarias-paginas/4/relacao-das-entidades/

Imagem 6 — Divisao Territorial do SUAS

N

Zona Oeste

(")

O =

L))

Fonte: https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1j7u7KIgqtoLaPafQGOXaEbeDo0jr-Jg&ll=-
20.412737860409376%2C-49.98209477361847&7z=14
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Quadro 6 — Servigos Socioassistenciais

Da Prote¢ao Social Basica (PSB)

Da Protecido Social Especial (PSE)

1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF)

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) para:

-criangas até 06 anos;

- criangas e adolescentes de 06 a 15 anos;

- adolescentes e jovens de 15 a 17 anos;

- adultos de 30 a 59 anos;

Média Complexidade

1.Servico de Protecio e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
2. Servico de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestagao de
Servicos a Comunidade (PSC)

3. Servico de Protecao Social Especial para

idosos Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias

3. Servico de Prote¢ao Social Basica no Domicilio
para gestantes, criancas de 0 a 6 anos, pessoas
com deficiéncia e idosas (SPSB-D)

Alta Complexidade

1.Servico de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades:
- Abrigo institucional (adultos em situagdo de rua e

pessoas idosas);

- Casa-Lar (crianga e adolescente);

- Casa de Passagem (adultos em situagé@o de rua)

2. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
3. Servico de Protecao em Situacdes de

Calamidades Publicas e de Emergéncias

Fonte:https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/secretarias-paginas/23/relacao-das-unidades-de-atendimento/

Demais Servigos de Ambito Municipal Ofertados por Meio de Nucleos Instituidos

1. Nucleo Técnico de Encaminhamentos Socioassistenciais
2. Nucleo Técnico de Nutriciao
3. Nicleo Desportivo
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Quadro 7 - Programas, Projetos & Beneficios Socioassistenciais

Programa Projeto Beneficio

1. Bolsa Familia 1. Estadual “Viva Leite” 1. Eventual nas modalidades:

- Auxilio Natalidade: Bens de
Consumo e/ou Pectinia

- Auxilio Funeral: Cessao de Servigos
ou Pecunia

- Vulnerabilidade Temporaria: Bens
de Consumo; ¢/ou, Documentagao
sob Cessao de Servigos; e/ou,
Passagem sob Cessdo de Servigos;
e/ou, Pectinia

- Calamidade Publica: Bens de
Consumo e/ou Pectinia

2. Programa Viver
“Envelhecimento Saudavel

3. Primeira Infancia no SUAS
“Crianga Feliz”

2. Auxilio Aluguel Estadual para
Mulheres Vitimas de Violéncia*
Fonte:https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/secretarias-paginas/23/relacao-das-unidades-de-atendimento/

*Auxilio especifico da politica estadual para mulheres vitima de violéncia

Quadro 8 —Principais Campanhas Socioeducativas

1. Enfretamento a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes

2. Erradicacio do Trabalho Infantil

3. Enfrentamento a Violéncia contra Pessoas Idosas “Junho Violeta”
4. Enfrentamento a Violéncia Doméstica “Agosto Lilas”

5. Inclusido Social da Pessoa com Deficiéncia “Setembro Verde”

6. Ledo Amigo da Crianca e do Idoso

Com os recursos angariados pela Campanha Ledo Amigo, destinados pela sociedade
através do incentivo fiscal concedido pela Receita Federal do Brasil para os fundos da crianga,
adolescente (FMDCA) e do idoso (FMI), foram fomentados no exercicio de 2025, 17 projetos sociais,
considerando a rede privada e também publica com recursos dos respectivos fundos para atendimento de

criangas, adolescentes e pessoas idosas.

Veja na Tabela 1 a série histdrica de arrecadagdo:

Tabela 1 — Série Historica da Campanha Ledo Amigo

ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
FMDCA R$310.573,14 RS$555.127,59 R$685.260,18 R$778.360,88 R$615.664,68 -----
FMI R$266.314,86 R$353.074,70 R$375.331,57 R$495.841,30 R$356.672,71 -----

Fonte: Secretaria Executiva dos respectivos Conselhos. ref. out./2025
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1.3.3 Do Perfil dos Usuarios Atendidos nos Servicos do SUAS de Votuporanga e

Indicadores de Vulnerabilidade

Cabe ressaltar aqui que os dados, informagdes e analises do item 1.3.3 a 1.3.4 foram
fornecidos pela equipe do Departamento de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento ¢ Avaliagdo
em out./25, com dados de referéncia a ago./25, e os niimeros ndo sido exatos devido alguns atendidos
apresentarem mais de um indicador de vulnerabilidade e alguns estarem inseridos em mais de um
servigo como, por exemplo, os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, como segue:

A - Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O PAIF constitui o servigo central da Protegdo Social Basica, ofertando
acompanhamento sistemdtico as familias, bem como atendimentos particularizados, conforme suas
demandas e necessidades. Nas unidades de CRAS analisadas, foram contabilizados no més (ago./25):

e 169 familias em acompanhamento;
e 924 atendimentos particularizados;

A analise dos relatorios circunstanciados do PAIF evidencia os principais
indicadores de vulnerabilidade que impactam as familias acompanhadas nas unidades de CRAS, veja na

tabela a seguir:

Tabela 2 - Indicadores de Vulnerabilidades do PAIF

Indicadores de Vulnerabilidades Quantidade
Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precaria com 68
dificuldades para prover o sustento dos seus membros
Familia ndo consegue garantir seguranca alimentar 69
Familia em situaciio de extrema pobreza (até R$ 209,00 per capita, observando os 40
reajustes)
Familias com integrantes que apresentam problemas de saide e outras 31

vulnerabilidades que demandam do grupo familiar protecio e/ou apoio e/ou
cuidados especiais (transtornos mentais, doencas cronicas, idosos, pessoas
acamadas, dentre outras).

Familia com vinculo fragilizado e/ou dificuldades nas relacées familiares 28
Familias com episodios passados de violéncia contra crianca, adolescente, adulto 22
ou idoso (abuso sexual, violéncia fisica, violéncia psicologica, negligencia,

abandono)

Familia que vive em areas que apresentem situagio de violéncia (areas com 40
presenca de crime organizado, trafico de drogas, entre outras)

Familia beneficiaria de Programa de Transferéncia de Renda (PTR) e/ou familias 36

que atendam aos critérios, mas nao foram contempladas.
Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e Avaliagdo. ref. ago./25

Esses indicadores revelam que a inseguranca alimentar e o desemprego aparecem
como as vulnerabilidades mais recorrentes entre o publico atendido.

e Renda: As familias acompanhadas/atendidas pelo PAIF apresentam perfil de
vulnerabilidade socioecondmica, com renda inferior a 1 saldrio minimo. A renda per capita

situa-se:
v"  Entre R$ 109,00 e RS 218,00 — situac¢do de pobreza;
v"  Entre R$ 218,00 e até ¥ saldrio minimo — situagdo de baixa renda.
20
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B - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), ofertado pelas
unidades publicas de CRAS e pelo Centro de Convivéncia do Idoso (CCI), tem como publico
preponderante a pessoa idosa, na qual o atendimento ¢ realizado por meio de grupos com uma média de
200 participantes mensais.Também ¢ ofertado o SCFV para criangas e adolescentes, exclusivamente na
unidade do CRAS Leste, atendendo por meio de grupos uma média de 10 adolescentes na faixa etaria de

7 a 14 anos.
Tabela 3 - Indicadores de Vulnerabilidades do SCFV
Indicadores de Vulnerabilidades
Situac¢des Prioritarias Publico Quantidade
Necessidade de acesso a programas, beneficios ou servicos SCFV Criangas e 04
socioassistenciais Adolescentes
Em situacao de isolamento SCFYV Idoso 32
Vivéncia de violéncia, ou negligéncia SCFV Idoso 03
Em situacio de acolhimento SCFV Idoso 03
Vulnerabilidades que diz respeito as pessoas com deficiéncia SCFV Idoso 07
Idosos com vinculo fragilizado e/ou dificuldades nas relacdes SCFV Idoso 07
familiares
Idosos que nao conseguem garantir seguranca alimentar SCFV Idoso 02
Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa idosa SCFV Idoso 02

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento ¢ Avaliag#o. ref. ago./25

Os dados apresentados reforcam que o SCFV desempenha papel fundamental
na prevencio e no enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade social, sobretudo no
atendimento a pessoa idosa. O isolamento social, identificado em numero expressivo, aliado as
situagdes de violéncia, negligéncia e fragilidade nos vinculos familiares, demonstra a relevancia de
agdes continuas que fortalegam o convivio comunitario e assegurem protecao social. Da mesma forma, a
presenga de criangas e adolescentes que necessitam de acesso a programas, beneficios e servigos
socioassistenciais aponta para a necessidade de articulagdo intersetorial, de modo a ampliar o alcance
das politicas publicas e garantir direitos. Assim, o SCFV consolida-se como um espaco estratégico de

promocao do bem-estar, fortalecimento dos vinculos e prevengado de riscos sociais.

C - Cadastro Unico (CadUnico)

Atualmente, no municipio, hd 27.647 pessoas cadastradas no CadUnico,
correspondendo a 22% da populacio de Votuporanga com potencial de acesso a politica de Assisténcia
Social.

Perfil das Familias e Pessoas Cadastradas

e Numero de familias cadastradas: 12.087
Renda per capita das pessoas cadastradas:

e  Situacdo de pobreza: 8.764 pessoas

e  Situacdo de baixa renda: 6.989 pessoas
e Acima de ! salario minimo: 11.894 pessoas
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Renda per capita familiar:

e  Situacdo de pobreza: 3.842 familias
e  Situagdo de baixa renda: 2.415 familias
e  Acima de % salario minimo: 5.830 familias

Esses dados evidenciam a presenca significativa de familias e individuos em situagao
de pobreza e baixa renda, refor¢ando a necessidade de estratégias e programas sociais voltados a
protecao e inclusdo socioecondmica.

Distribuicdo da Pobreza e Baixa Renda por CRAS

A analise dos dados indica que uma parcela significativa da populagdo de
Votuporanga encontra-se em situacdo de vulnerabilidade economica:

e  Pobreza: renda per capita de R$ 109,00 a R$ 218,00;
e Baixa renda: renda per capita entre R$ 218,00 e meio salario minimo.

Juntas, essas faixas representam 25% da populagdo total do municipio.
Distribuicao por CRAS — Familias em Situacio de Pobreza

e CRAS Norte: 28,6%
e CRAS Sul: 26,6%

e CRAS Leste: 26,3%
e CRAS Oeste: 18,5%

Distribuicio por CRAS — Familias em Situacio de Baixa Renda

e CRAS Leste: 26,3%
e CRAS Norte: 26,2%
e CRAS Oeste: 24,8%
e CRAS Sul: 22,7%

Esses dados evidenciam diferencgas territoriais na concentragdo de vulnerabilidade
econdmica, sinalizando a necessidade de agdes regionalizadas e direcionadas de assisténcia social.

D - Servico de Protecao Social Basica no Domicilio

Em junho de 2025, foi implantado no municipio o Servigo de Prote¢do Social Basica
(PSB) no Domicilio, voltado para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situagdo de
vulnerabilidade social.

O publico-alvo do servigo é composto por familias cujos membros, em razdo de
condicdes fisicas, sociais ou territoriais, encontram-se impedidos ou com dificuldades de acessar as
ofertas disponiveis nas unidades de CRAS e demais equipamentos publicos. O objetivo central ¢ a
prevengdo de agravos que possam resultar no rompimento de vinculos familiares e comunitarios,
assegurando protecao, cuidado e fortalecimento da cidadania.

Perfil dos Atendimentos:

e  Média de 10 pessoas atendidas;

e  Grau de dependéncia: I e II;

e Distribuicdo: 3 pessoas com deficiéncia e 7 idosos com deficiéncia
adquirida em decorréncia da idade.
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Indicadores de Vulnerabilidade e Risco Social:
Os principais fatores identificados entre os atendidos foram:

e Dificuldade de acesso a bens de consumo;

e Fragilidade nos vinculos familiares e comunitarios;

e Limitagdes no acesso a servigos, programas e projetos;

e Necessidade de acolhimento das demandas, interesses e necessidades
especificas.

Distribuicdo Territorial dos Atendimentos:

e CRAS Norte: 8 pessoas atendidas;
e CRAS Oeste: 2 pessoas atendidas;
e CRAS Sul e Leste: 1 pessoa atendida em cada.

O SPSB no Domicilio encontra-se em processo de reordenamento, buscando ampliar
sua efetividade e qualificar a oferta de servigos a populagdo que dele necessita, garantindo maior
cobertura e impacto social.

E - Programa Crianca Feliz (PCF)

O Programa Crianga Feliz (PCF) atendeu no més de agosto/2025, 137 atendidos
entre gestantes (04), criancas até 3 anos e 11 meses (125), e criangas de 4 a 6 anos (08).

Esse perfil evidencia a centralidade do atendimento ao publico da primeira infancia,
em consondncia com os objetivos do programa de promover o desenvolvimento integral da crianga por
meio de estimulo as fungdes cognitivas, emocionais e sociais, bem como apoio as gestantes e familias
no exercicio da parentalidade.

F — Beneficios Eventuais (B.E) do SUAS

No periodo analisado, foram concedidos 400 atendimentos referentes aos
Beneficios Eventuais, previstos na Politica Nacional de Assisténcia Social. Dentre estes, observa-se a
seguinte distribui¢do:

e Bens de consumo: 344 concessdes de cestas de alimentos, representando
a maior demanda;

o Auxilio funeral: 17 concessoes;

e 2%via de documentos: 15 solicitac¢des;

o Passagens: 42 concessdes, possibilitando o deslocamento para situagdes
emergenciais.

e Auxilio Natalidade: 3;

e Pecunia — Vulnerabilidade temporaria: 23;

Esse panorama evidencia que os bens de consumo concentram a maior procura,
refletindo a vulnerabilidade econdmica de familias que recorrem a esse recurso para suprir necessidades
basicas.

G — Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Atualmente, o PAEFI acompanha 185 familias/individuos, distribuidos entre os
territorios de referéncia dos CRAS. O CRAS Norte concentra o maior nimero de acompanhamentos,
com 51 casos, seguido pelo CRAS Sul (44), CRAS Oeste (31) e CRAS Leste (24).
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Essa distribuigdo evidencia que, embora a demanda esteja presente em todos os
territorios, algumas regides apresentam maior concentracdo de situagdes de violagdo de direitos,
exigindo maior ateng¢do e articulagdo da rede socioassistencial. Veja na tabela a baixo:

Tabela 4 -Indicadores de Vulnerabilidades do PAEFI

Indicadores de Vulnerabilidades Quantidade

Conflitos 09

Abandono 09

Violéncia e/ou Negligéncia 140

Com familiar em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto 36
Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia 08
Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa idosa 10
Inseguranca alimentar 12

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e Avaliagdo. ref. ago./25

A andlise das situagdes de vulnerabilidade evidencia que os maiores desafios
enfrentados pelas familias e individuos atendidos estdo relacionados a violéncia e/ou negligéncia,
configurando-se como a demanda mais expressiva e preocupante.

De forma geral, esses dados demonstram que o enfrentamento das vulnerabilidades
exige acdes intersetoriais, capazes de promover ndao apenas a prote¢do imediata, mas também a
prevencdo da reincidéncia das situacdes de risco, favorecendo a inclusdo social, a autonomia e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

H - Adolescentes Atendidos em Medidas Socioeducativas (MSE)

Atualmente, o municipio acompanha 36 adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas (MSE), sendo 29 em Liberdade Assistida (LA) e 7 em Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC).

No que se refere ao territorio de referenciamento, observa-se a seguinte distribuigao:

e  CRAS Sul: 12 adolescentes;

e CRAS Leste:10 adolescentes;
e CRAS Norte:7 adolescentes;
e CRAS Oeste:6 adolescentes.

Essa configuragao territorial indica que os CRAS Sul e Leste concentram juntos 62%
dos adolescentes em acompanhamento, evidenciando a necessidade de maior articulagdo da rede
socioassistencial nesses territorios para fortalecimento dos vinculos familiares, acompanhamento
psicossocial e oferta de atividades socioeducativas.

Indicadores de Vulnerabilidade:
Entre os adolescentes acompanhados, destacam-se os seguintes indicadores:

e  Conflitos familiares e/ou comunitarios: 4 casos;
e Egressos de medidas socioeducativas: 8 casos.

Esses dados revelam que, além da responsabilizagdo socioeducativa, ha a
necessidade de estratégias voltadas a reinser¢do social, prevencdo da reincidéncia e fortalecimento das
oportunidades de inclusdo social e comunitaria.

I - Nucleo Técnico de Encaminhamentos Socioassistenciais
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Implantado em fevereiro de 2025, o Nucleo Técnico, vinculado ao drgdo gestor da
politica de Assisténcia Social, tem desempenhado papel estratégico na articulacgdo e organizagdo da rede
socioassistencial, especialmente no que se refere ao acesso de pessoas idosas ¢ familias a vagas em
Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI’s).

Atendimentos Realizados:

¢ Atendimentos individuais (média mensal): 19
e Participantes em grupos de orientagdo (média mensal): 8

Os atendimentos individuais correspondem, em sua maioria, a demandas de
orientagdo, encaminhamento e acompanhamento de casos relacionados a institucionalizagdo de pessoas
idosas, além de outras situagdes que exigem regulacdo da oferta.

Ja os grupos de orientagdo, realizados mensalmente, t€ém sido fundamentais para o
esclarecimento de duvidas das familias, fortalecimento das informagdes sobre direitos socioassistenciais
e apoio na tomada de decisdes relacionadas ao cuidado de pessoas idosas.

As principais portas de entrada dos atendimentos demonstram a diversidade de
articulagdes intersetoriais que compdem a rede de protegao social. Os dados indicam:

e CREAS: 29 registros

e Disque 100: 27 registros

e Delegacia: 18 registros

e  Agentes politicos (Vereadores):17 registros

e Politicas de Saide:11 registros

e  Forum:7 registros

e  Promotoria:5 registros

e  Servicos socioassistenciais (PSB e PSE):5 registros
e Fundo Social de Solidariedade:2 registros

e Hospital de Base (Rio Preto):2 registros

e Delegacia de Defesa da Mulher:2 registros

e Demanda espontinea:2 registros

e Ouvidoria Municipal:2 registros

e Secretaria de Direitos Humanos:2 registros

e Conselho Tutelar:1 registro

e  Secretaria da Educacio: 1 registro

e Conselho Municipal de Assisténcia Social:1 registro
e OSC'’s (Organizacdes da Sociedade Civil): 1 registro

Os dados revelam que o CREAS (29) e o Disque 100 (27) sdo as principais portas de
entrada, evidenciando tanto a importancia da atuagao local da rede especializada, quanto da visibilidade
da denutncia por meio do canal telefonico. Em seguida, aparecem os encaminhamentos da Delegacia
(18) e de Agentes Politicos (17), mostrando que a rede de protegdo se articula também por meio das
instancias de seguranga publica e do poder legislativo municipal.

Indicadores de Vulnerabilidades e Violacoes de Direitos:

Os principais indicadores levantados no periodo reforcam os multiplos desafios
enfrentados pela rede socioassistencial, distribuidos da seguinte forma:

e Negligéncia/Violéncia contra a pessoa idosa: 43 registros

e Solicita¢do de vaga em ILPI: 24 registros

e  Violéncia contra a mulher: 16 registros

e Estudo social (demandas judiciais ou administrativas): 14 registros
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e Beneficios Eventuais (bens de consumo): 7 registros

e Encaminhamentos da Saidde: 6 registros

e Negligéncia/Violéncia contra criangas e adolescentes: 5 registros
e Encaminhamentos da Educagio: 2 registros

e Gestantes ¢/ou parturientes usuarias de drogas: 2 registros

e  Vagas em OSC da PSE: 1 registro

e  Usuario de drogas (adulto): 1 registro

O indicador mais expressivo refere-se a negligéncia e violéncia contra pessoas idosas
(43 casos), sinalizando que esse publico se encontra em maior situagdo de vulnerabilidade e demanda
maior aten¢do da rede de protecdo. Em seguida, destaca-se a solicitagdo de vagas em ILPI (24 casos), o
que demonstra o impacto do envelhecimento populacional e a necessidade de servigos especializados
para idosos em situagdo de dependéncia.

Outro ponto relevante ¢ a violéncia contra a mulher (16 registros), que se mantém
como uma demanda recorrente e exigem respostas articuladas entre assisténcia social, saide, seguranca
publica e sistema de justica.

J - Centro Dia do Idoso (CDI)

Atualmente, o Centro Dia do Idoso realiza o atendimento de 27 pessoas idosas,
ofertando cuidados, atividades socioassistenciais e apoio as familias cuidadoras.

Perfil Etario:

e 60 a79 anos:14 idosos;
e 80 anos ou mais:12 idosos.

O perfil etario evidencia que a maioria dos usuarios estd em idade avangada, com
destaque para o niimero expressivo de idosos acima de 80 anos, o que reforca a importancia da oferta de
cuidados especializados e do fortalecimento das agdes de convivéncia e prevencdo da dependéncia.

Grau de Dependéncia:

e  Graul (dependéncia leve):19 idosos;
e  Grau II (dependéncia moderada):7 idosos.

A predominancia do grau I de dependéncia indica que o servico cumpre um papel
essencial na manuten¢do da autonomia e na prevengao do agravamento das limitagdes funcionais,
retardando a necessidade de cuidados de maior complexidade.

Lista de Espera:

Atualmente, 32 pessoas idosas encontram-se em lista de espera para inclusao no
servico, todas com perfil compativel para atendimento. Esse dado sinaliza a necessidade de ampliagao
da oferta e reestruturacao da capacidade instalada, garantindo o acesso de um maior nimero de idosos
em situagdo de vulnerabilidade e dependéncia parcial de cuidados.

K - Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher (CRAM)

O CRAM acompanha atualmente 153 mulheres, com registro de 198 atendimentos
particularizados, reafirmando sua relevancia como espaco de acolhimento, protegado e fortalecimento de
direitos das mulheres em situagdo de violéncia ou vulnerabilidade.

Perfil Etario
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e 18 a 29 anos:28 mulheres;
e 30 a59 anos: 125 mulheres.

O predominio de mulheres na faixa etaria de 30 a 59 anos evidencia que o publico
majoritario se encontra em plena fase produtiva e de responsabilidade familiar, o que potencializa os
impactos sociais e econdmicos decorrentes das situagdes de violéncia e vulnerabilidade enfrentadas.

Distribuicio Territorial

e  CRAS Sul:44 mulheres;

e  CRAS Oeste:43 mulheres;
e CRAS Norte:35 mulheres;
e CRAS Leste:31 mulheres.

A distribui¢do territorial mostra certa homogeneidade, porém com maior
concentragdo no CRAS Sul e Oeste, apontando a necessidade de estratégias especificas nesses territorios
para ampliar a prevengdo e a protecao social.

Indicadores de Vulnerabilidade:

e  Violéncia Psicologica:78 casos;

e Violéncia Fisica:59 casos;

e Violéncia Moral:10 casos;

e  Auséncia de emprego e renda:29 mulheres;

e Inseguranga alimentar:22 mulheres;

e Com dependentes em situacdo de vulnerabilidade (pessoas idosas ou com
deficiéncia): 16 mulheres.

Os dados revelam que a violéncia psicolégica ¢ a forma mais recorrente entre as
mulheres acompanhadas, seguida pela violéncia fisica, ambas configurando os principais fatores de
risco social. Além disso, a auséncia de renda estavel e a inseguranca alimentar refor¢am o quadro de
dependéncia econdmica, o que amplia a dificuldade de rompimento com o ciclo de violéncia.

L - Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes (SAICA)

O SAICA encontra-se atualmente com 06 acolhidos, sendo 3 criangas ¢ 3
adolescentes, que tiveram seus direitos ameagados ou violados e, por isso, demandaram medida
protetiva de acolhimento institucional.

Distribuicao Territorial:

e CRAS Norte: 2 acolhidos;
e CRAS Leste:2 acolhidos;
e CRAS Sul:1 acolhido;

e CRAS Oeste:1 acolhido.

A distribuicdo relativamente equilibrada entre os territérios reforga que a
necessidade de acolhimento institucional estd presente em diferentes regides do municipio, sem forte
concentragdo em um unico territorio.

Indicadores de Vulnerabilidade:

e Negligéncia:5 casos;
e Abandono:1 caso;
e  Violéncia Sexual:2 casos.
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Os dados indicam que a negligéncia familiar ¢ a principal causa de ingresso no
servigo, seguida por situacdes de violéncia sexual e abandono. Esse perfil reforga a importancia do
trabalho preventivo junto as familias, por meio dos servigos de protegdo social, para evitar a
institucionalizag@o e garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
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1.3.4 - Média de Atendidos no SUAS de Votuporanga

Tabela 5 —Rede Publica

REDE PUBLICA
Servico | Programa | Projeto | Beneficios Média de
Atendidos
PROTECAO PAIF 924
SOCIAL BASICA | SCFV — Idosos 200
SCFV — CriangalAdolescente 6 al5 anos 10
SPSB-Domicilio 10
Programa Crianca Feliz 137
Programa Bolsa Familia 16.437
Projeto Estadual Viva Leite 117
BPC Idoso 1.192
BPC PCD 1.760
Beneficio Eventual - Auxilio Funeral 17
Beneficio Eventual - 2* Via Documentos 15
Beneficio Eventual — Pecunia 23
Beneficio Eventual — Passagem 42
Beneficio Eventual - Bens de Consumo 344
PROTECAO MEDIA PAEFI 185
SOCIAL COMPLEXIDADE | MSE — PSC 07
ESPECIAL MSE - LA 29
Servigo de Protecao Social Especial para 27
Pessoa Idosa e sua Familia
Servi¢o de Atendimento a Mulheres em 153
Situacdo de Violéncia de Género
ALTA Servico de Acolhimento Institucional 06
COMPLEXIDADE | Crianga e Adolescente
SEASO -—-- Nucleo Técnico de Encaminhamentos 19
Socioassistenciais
Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e Avaliagdo. ref. ago./25
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Tabela 6 -Rede Privada Parcerizada

REDE PRIVADA
Média de
Servico | Programa | Projeto | Beneficios
Atendidos
PSB /SCFV -0 A 06 ANOS 17
PROTECAO SOCIAL PSB/SCFV - 06 A 15 ANOS 484
BASICA PSB/SCFV — 15 A 17 ANOS 128
PSB /SCFV —30 A 59 ANOS 37
, Servico de Protecdo Social
MEDIA
Especial para Pessoa com 244
COMPLEXIDADE

Deficiéncia e sua Familia

Servig¢o de Acolhimento
PROTECAO SOCIAL Institucional para Pessoa 130

ESPECIAL Idosa

Servigo de Acolhimento

Institucional para Adultos e 40
Familias

Casa de Passagem 204

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, Monitoramento e Avaliagdo. ref. ago./25

2DA GESTAO DO TRABALHO DO SUAS DE VOTUPORANGA

Recentemente organizada e implantada na SEASO de Votuporanga, 2° Semestre de
2022, a area de Gestao do Trabalho & Educag@o Permanente do SUAS ja tem capacidade de andlises
contextuais e sugestdo aos gestores para plano de aprimoramentos com base em Levantamentos de
Necessidades e Escutas Reflexivas (ativas) realizadas com as equipes e pretende atuar conjuntamente
com os Departamentos do SUAS nas seguintes dimensdes, conforme quadro a seguir:

Quadro 9 — Dimensdes da Gestdo do Trabalho & Educagiao Permanente do SUAS

Dimensiao Acoes

1. Estruturacio e regulacio dos 1.1. Gestio por Processos:

A -Pactuacio e elaboracdo conjunta de instru¢des de trabalho e de
fluxos dos servigos socioassistenciais compartilhados;

B -Revisao e elaboragdo conjunta de normativas e documentos
internos ao SUAS de Votuporanga com departamentos do SUAS;
C - Encontros mensais de alinhamento da comunicagdo entre
orgdo gestor (Secretaria) e coordenagdes das unidades, e também
com a equipe de diregao veicular.

2. Valorizagiao do trabalho e do  2.1. Desprecarizacio do trabalho no SUAS

A - Plano de Educagdo Permanente do SUAS participativo, com
base nos levantamentos realizados junto aos trabalhadores
abrangendo a educagdo permanente a educacio continuada;

processos de trabalho

trabalhador
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B -Escutas Reflexivas periddicas, para coletar ideias por meio de
metodologias  diversas como  tempestade de  ideias
(brainstorming), Word Café, Polinizagao;
C - Atualizagdo periddica do perfil dos gestores ¢ trabalhadores
do SUAS;
D - Controle de fournove para desvendar fenomenos (rotatividade
dos servidores);
E - Aplicagdo de pesquisa ou feedback sobre clima organizacional
com objetivo de propor melhorias conjuntas;
F - Acompanhar conjuntamente com a Divisdo de Pessoal e os
Departamentos do SUAS as necessidades de equipes existentes vs
NOB-RH SUAS vs numero de atendimentos/acompanhamentos;
G - Analisar conjuntamente com a Divisdo de Pessoal e Recursos
Humanos e Departamento de Vigilancia Socioassistencial,
Monitoramento e Avaliagdo, respectivamente, indicadores de
absenteismo dos trabalhadores e usuarios nos servigos;
H — Fomentar agdes voltadas a humanizag¢do do trabalho e do
trabalhador;
I - Institui¢do de: Forum Municipal de Trabalhadores do SUAS, a
Mesa de Negociacao da Gestao do Trabalho e o Nucleo Municipal
de Educacdo Permanente do SUAS de Votuporanga para pautar
temas afins aos trabalhadores.
3. Fomento a intersetorialidade A - Intersetorialidade e articulacdo entre as politicas publicas;
e gestio participativa e B - Referenciamento de OSC’s parceiras nos territorios;
integrada C - Articulacdo com as instancias de controle social;
D - Canal de Escuta aos Usuarios do SUAS;
E - Or¢amento participativo.

Fonte: Divisdo de Planejamento e Formagao Continuada./25

Dentre as andlises e sugestdes destacamos aqui a necessidade de reordenamento do
Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher (CRAM) para a politica especifica. Veja no item 2.1
alguns registros.

Segundo Maria Alice Barboza & Carlos Eduardo Firmino:

“A gestdo do trabalho no SUAS, tal como prevista na Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos (NOB-RH) (BRASIL, 2006) compreende uma série de agdes que
possibilitam a organizagdo e o funcionamento do sistema, destacando a educagdo
permanente, a desprecarizagao do trabalho, a organizacdo das equipes de referéncia,
a construcdo de protocolos e normas que garantam a qualidade de vida dos
trabalhadores, dentre outros aspectos.”’(Participagdo popular e controle social no
SUAS: uma introdugao critica, 2022, p. 42)

Segundo a NOB-SUAS 2012 (BRASIL, 2012, p.46), a gestdo do trabalho no SUAS
“compreende o planejamento, a organizacdo e a execugdo das agdes relativas a valorizagdo do
trabalhador e a estruturacdo do processo de trabalho institucional, no &mbito das trés esferas de governo.

A NOB-RH (BRASIL, 2006) preconiza que a democratizagdo das relacdes de
trabalho e a incorporacdo do conhecimento produzido no fazer cotidiano dos trabalhadores deverdo ser
efetivadas a partir da implementagdo de uma gestdo colegiada e participativa. Entretanto, alguns
compromissos coletivos, neste momento de estruturagdo da gestdo do trabalho, ganham centralidade:

1. Defesa da “desprecariza¢do” dos vinculos de trabalho no SUAS, com a ampliacio
do quadro de servidores permanentes do SUAS mediante concurso publico;

2. Implantacio das mesas de negociacdo nas trés esferas de governo, com
acompanhamento da efetivag@o dos principios e das diretrizes nacionais, considerando
demandas e necessidades territoriais em matéria de direitos;
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3. Incentivo a gestdo participativa com qualificacio de servicos e condicdes de
trabalho, com adogdo de mecanismos permanentes de regulacdo do trabalho e do
exercicio profissional, com desenvolvimento de processos que impliquem os sistemas
de educagdo e de assisténcia social, as organizagdes profissionais e demais
organizagdes da sociedade civil;

4. Implanta¢io/adequacio dos PCCS do SUAS, com realizagdo de pactos conjuntos
nas instancias visando a unifica¢do de patamares basicos na estruturagido de carreiras,
definicao de funcdes, perfis e formagao adequados;

5. Implantagdo de uma Politica Nacional de Capacitacio, orientada pelos
principios da educac¢io permanente, nacionalizada na abrangéncia ¢ na relagdo com
os Planos de Capacitacdo dos entes federados, com compartilhamento do
financiamento; sistemdtica e permanente na sua operacionalizacdo; universalizada e
diferenciada quanto ao publico (trabalhadores da rede publica e privada, conselheiros,
gestores e representantes das entidades); articulada com processos de monitoramento e
avaliacdo de resultados; realizada na perspectiva da educagdo do trabalho cotidiano
considerando as necessidades da populacao; validada pelo sistema e transformada em
incentivos aos trabalhadores;

6. Implantacdo de mecanismos de desempenho aliados a valorizagio do trabalho
interdisciplinar e participativo, ¢ a avaliagdo de desempenho e impactos sociais na
vida da populagio atendida. (MDS. GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO
SUAS: Uma contribuig@o necessaria para ressignificar as ofertas e consolidar o direito
socioassistencial, 2011, p.37-38)

Para isso se faz necessaria a implantagdo de trés dispositivos no ambito da Gestdo do
Trabalho & Educag¢do Permanente do SUAS de Votuporanga, sendo o Férum Municipal de
Trabalhadores do SUAS, a Mesa de Negociacio da Gestdo do Trabalho e o Nicleo Municipal de
Educacdo Permanente do SUAS de Votuporanga.

Mesa Municipal de Gestdao do Trabalho estdo presentes representantes da gestdo do
SUAS — orgao gestor e diregdo das organizagdes da sociedade civil com atuagdo no
SUAS —, dos trabalhadores do setor publico e privado e dos usuarios. Conforme
previsdo regimental, as representagdes que compdem esse dispositivo assumem o
compromisso de buscar solugdes negociadas para os assuntos de interesse da gestdo
do trabalho, democratizando as decisdes ¢ propondo solugdes para conflitos nesta area
(Portaria SMASAC n° 24, de 29 de novembro de 2017, BELO HORIZONTE-MG).

2.1 Da Evoluc¢ao Quantitativa e Vinculo do Trabalhador do SUAS da SEASO

Conforme dados atualizados, obtidos com a Divisdo de Pessoal ¢ Recursos Humanos
da SEASO (ref. out/2025), a SEASO conta com149 servidores(as) com vinculo estavel, ¢ 54 com
vinculo instavel. Para efeito comparativo o grafico abaixo demonstrara a evolugdo no percurso de 6
anos, comecando a série historica em 2020, com isso observa-se que houve uma evolug@o de 71% dos

servidores concursados.Veja no Grafico abaixo:
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Tabela 7 — Do Provimento, Cargo, Funcao, Quantidade e Vinculo Empregaticio

PROVIMENTO CARGO FUNCAO QUANT. VINCULO
SEASO & Agente Op.I Serv.Gerais|Recepgao 18 17 Estatutarios, 01
Unidades Celetista
SEASO & Agente Op.V Padeiro|Cozinheira 05 04 Estatutarios, 01
Unidades Celetista

) g
%ﬁ:iifi)ef Agente Op.VII Motorista 10 L ezt
CDI Agente Op.VII Cuidador de Idoso 06 100% Estatutéarios
SEASO: Gestao Analista do Contador 01 Estatutario
Administrativa& Executivo X
Financeira
SEASO: Gestio Assessor de Assessor Gabinete IV 01 Cargo Comissionado
da Frota Gabinete 1V
SEASO & Assistente Social I Assistente Social [ 26 100% Estatutarios
Unidades
SEASO & Assistente Social | Assistente Social T 05 100% Estatutarios
Unidades (Fungao Gratificada)
SEASO: Gestao Chefe de Assistente Social T 03 100% Estatutarios
do SUAS Departamento
SEASO: Gestao Chefe de Psicologo 01 Estatutario
do SUAS Departamento
SEASO: Gestao Chefe de Administrativo 1 01 Estatutario
Administrativa& Departamento
Financeira
SEASO: Gestao Chefe de Divisao Assistente Social T 01 Estatutario
do SUAS
SEASO: Gestao Chefe de Divisao Administrativo 03 100% Estatutarios
do SUAS
SEASO: Controle Chefe de Divisdo Administrativo 01 Estatutario
Social
SEASO: Gestao Chefe de Divisao Administrativo 02 100% Estatutarios
Administrativa&
Financeira
SEASO: Recursos Chefe de Divisao Educador Social 1 01 Estatutario
Humanos
SEASO: Recursos Chefe de Setor Administrativo 01 100% Estatutario
Humanos
CRAS Chefe de CRAS Assistente Social 1 04 100% Estatutarios
CREAS Chefe do CREAS Assistente Social 1 01 Estatutario
CRAS & CREAS Educador Social I Educador Social I 10 100% Estatutarios
SEASO & Especialista em Psicélogo 19* 100% Estatutarios
Unidades Saude |
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SEASO: Gestao Especialista em Nutricionista 01 Estatutario
do SUAS Saude VII
Gestio da SEASO Secretaria Secretaria 01 Cargo Comissionado
Municipal

SEASO & Técnico do Administrativo 17 15 Estatutarios, 1
Unidades Executivo VIII Celetista, 2

Readaptada
SEASO: Gestao Técnico do Administrativo 04 100% Estatutarios, 1
Administrativa& Executivo XI Readaptada
Financeira
SEASO: Gestao Técnico do Administrativo 05 100% Estatutarios
Administrativa& Executivo XIV
Financeira
CRAS Técnico em Administrativo 01 Estatutario

Educagao X
SEASO & Técnico em Técnica Desportiva 01 Estatutario
Unidades Educagao XV
SEASO & Programa Jovem Aprendiz 12 08 DAFIC|04 Cessdo
Unidades Aprendiz do Frango Rico
SEASO Projeto Servigos Gerais 14 Contrato
&Unidades Votuporanga em
Acdo
SAICA Mae Social Cuidador Infantil 16 Terceirizado
CDI1 Técnico em Satde . Cessdo da SESAU
IX Enfermeira 01
SEASO & Estagiarios Pedagogia|Psicologia|Tecnologia 10 Contrato
Unidades da Informagéo
Total 203 000 -

Fonte: Portal da Transparéncia da Prefeitura de Votuporanga; Divisao de Pessoal e Recursos Humanos da SEASO;
Departamento de Protecao Social Especial/SAICA *ref. out./2025. Psicologo* 19 profissionais, ¢ 20 contratos de
trabalho.

Na tabela acima, podemos verificar que, considerando todas as formas de vinculo
empregaticio, a forga de trabalho da SEASO soma a monta de 203 trabalhadores, destes 146 estdo sob
regime estatutario, 3 em regime celetista, 5 sdo cedidos para atender instituicdes de interesse
municipal/estadual, 2 cargos comissionados, 1 enfermeira cedida pela Secretaria de Satde para atuar no
SUAS, 12jovens aprendizes, 14 servigos gerais contratados temporariamente pelo Projeto Municipal
“Votuporanga em Agdo”, 10 estagiarios, 16 cuidadoras sociais de criangas e adolescentes por empresa
licitada. Ndo estamos considerando aqui contratos relativos a oficineiros.

Ja os trabalhadores licenciados por problemas de saude correspondem a apenas 1%,
e trabalhadores cedidos para outros 6rgdos de interesse municipal 1,5%, juntos somam 2,5%.

Com relagdo a taxa de rotatividade “turnove”, que é a medida de entrada e saida dos
trabalhadores num determinado periodo ndo ha registros de uma série historica referente, porém em
analise recente no 2° Semestre de 2025, quando comecamos a registrar esse fendmeno, consideramos
baixa a rotatividade considerando o numero de trabalhadores da SEASO com vinculo estatutario e
celetista atualmente.

Apesar da evolugao significativa, a for¢ca de trabalho na SEASO, ainda se¢ coloca
como desafio para a Gestao do SUAS de Votuporanga, tendo em vista o inicio de uma tendéncia de
rotatividade, e quantitativo de trabalhadores insuficientes e/ou com vinculo ndo concursado em alguns
setores. Veja na tabela 19 do Capitulo 5algumas necessidades de adequacdo e como estdo alocados os
trabalhadores na SEASQO, Unidades e Setores na tabela 9 de A a E:

Tabela 8 — Alocagdo das equipes do SUAS na SEASO, Unidades e Setores

A - EQUIPE DA GESTAO - SEASO

EQUIPE FUNCAO QUANT.
GESTAO DO SUAS Gestdao do SUAS 08
GESTAO DO CADUNICO Suporte aos cadastradores e unidades de 03
PROJETO VIVA LEITE atendimento as familias
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Concessao e entrega de Beneficios

BENEFICIOS EVENTUAIS S 03
Territorializados
NUCLEO TECNICO DE Re}gegciona demandas ic(i;ntif_icadas pelas
ENCAMINHAMENTOS edes para triagem ¢ 1re019nam§qto 02
SOCIOASSISTENCIAIS assertivo aos serr:/ticl,;(l)isc :Sdemals politicas
GESTAO ADMIN. E FINANCEIRA Suporte Administrativo e Financeiro 07
FROTA E MANUTENCAO Dire¢ao Veicular e Manutengao da Frota 05
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ~ . L
(TT) Manuten¢@o dos equipamentos tecnoldgicos 01
COZINHA PILOTO Confecgao de paes 01
SERVICOS GERAIS Limpeza dos Ambientes da SEASO 05
RECEPCAO- PABX Recepgdo de Pesscias' ¢ Atendimento 03
Telefonico
Apoia as unidades de atendimento quanto a
NUCLEO DE NUTRICAO higienizagdo, manuseio, conservagao e 01
balanceamento de cardapios.
NUCLEO DESPORTIVO Apoia as gn.idades de atendimento quanto a 01
atividades de alongamento.
Recepciona, orienta e direciona novos
RECURSOS HUMANOS servidores, monitora sistema de intranet ¢ 02
demais funges correlatas a Divisdo
Total 42
*referéncia da contagem até a data de out./2025
B - EQUIPE DA PROTECAO SOCIAL BASICA POR UNIDADE
EQUIPE SERVICOS QUANT.
CRAS NORTE PAIF | SCFV-I** [POSTO DE CADASTRO UNICO 13
CRAS SUL PAIF | SCFV-I** [POSTO DE CADASTRO UNICO 13
CRAS LESTE PAIF | SCFV-I**| SCFV-C/A*** [POSTO DE 14
CADASTRO UNICO
CRAS OESTE PAIF | SCFV-I* |POSTO DE CADASTRO UNICO 12
CCI “Walter Guerche” SCFV-I** 06
CCI “Boa Vista” SCFV-I** 03
SERVICO DE
PROTECAO SOCIAL Atende em domicilio gestantes, criangas de 0 a 6 anos, ¢ ek
BASICA NO DOMICILIO pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
(SPSB-D)
PROGRAMA CRIANCA Atende gestantes e criangas inscritas no Cadastro Unico  10%*##%
FELIZ (PCF)**** para Programas Sociais do Governo Federal — CADUnico
conforme ciclo de vida e condicionalidades do Programa
por meio de visitas domiciliares
Total 73

*referéncia da contagem até a data de out./2025

SCFV-I**: Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas

SCFV-C/A***: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes
PCF****: Em fase de reordenamento Resolugdo CNAS/MDS n° 117, de 28 de agosto de 2023.

**x*%: Corresponde a profissionais assistente social e psicologo compartilhados com outras fung¢des no

SUAS.

C - EQUIPE DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

POR UNIDADE
EQUIPE FUNCAO QUANT.
CREAS - PAEFI Atende individuos e familias em situagdo de risco ou 23
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violagao de direitos

CREAS - MSE Acompanha adolescentes e/ou jovens, em 02
cumprimento de medida socioeducativa (LA e PSC)
CDI Atende pessoas idosas, de ambos os sexos, com 21

idade igual ou superior a 60 anos, em situagao de
vulnerabilidade ou risco social

CRAM Acompanha mulheres em situagdo de violéncia 08
doméstica e de género
SAICA Acompanha criangas e adolescentes em situacao de 09
acolhimento institucional
CASA LAR CRIANCA Acolhe e cuida de criangas em situag@o de 10
acolhimento Institucional
CASA LAR Acolhe ¢ cuida de adolescentes em situagao de 06
ADOLESCENTE acolhimento institucional
Total 79

*referéncia da contagem até a data de out./2025

D - EQUIPE DO CONTROLE SOCIAL

CONSELHO FUNCAO QUANT.
Assessorar os membros conselheiros nas
Equipe Compartilhada para reunides e tomar todas as providéncias para o 04
(CMAS|CMDCA|CMI|CMDM) bom funcionamento dos colegiados e suas
deliberagdes
Total 04

*referéncia da contagem até a data de out./2025

E — PROFISSIONAIS CEDIDOS A OUTROS ORGAOS DE INTERESSE MUNICIPAL

ORGAO FUNCAO QUANT.
DRADS-Fernandopolis Diretora 01
Lar Beneficente Celina Administrativo 01
Centro Social - Telecentro Agente Operacional 01
Coopervinte Norte e Sul Servicos Gerais 02

Total 05

*referéncia da contagem até a data de out./2025

Tabela 9 — Formas de Contrata¢do

VINCULO QUANTIDADE
(Secretaria 01
Cargo Em Comissao 01
Celetista 03
Estatutario (Designado Cargo Chefia) 19
Estatutario (Funciao Gratificada) 05
Estatutario 122
Projeto “Votuporanga em A¢ao” 14
Estagiarios 10
Jovem Aprendiz 12
Cuidador Infantil 16
Total 203

*referéncia da contagem até a data de out./2025
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Tabela 10— Da Carga Horaria Semanal e Faixa Salarial

CARGA HORARIA SEMANAL QUANTIDADE
20 Horas 20!
30 Horas 50
40 Horas 133
Total 203

*referéncia da contagem até¢ a data de out./2025

A maior faixa de trabalhadores ¢ de 40h, onde se concentram os cargos de suporte
administrativo diversos, chefias, gratificados e secretaria. Os de 20h sdo os cargos de Especialista em
Saude I na funcdo de Psicélogo, e de 30h os Assistentes Sociais, Agente Operacional I readaptados,
estagiarios e aprendizes. Atualmente, na SEASO, a maioria dos cargos de chefia estdo sendo ocupados
por profissionais Assistentes Sociais.

Tabela 11 — Da faixa salarial

FAIXA SALARIAL QUANTIDADE
Até 2 sal./minimos 106
De 2 a 4 sal./minimos 64
De 4 a 6 sal./minimos 29
De 6 a 7 sal./minimos 3
Acima de 7 sal./minimos 1
Total 203

Fonte: Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal. *referéncia da contagem até a data de Set./2025.

Divisao de Pessoal ¢ Recursos Humanos ¢ SAICA

Quanto a faixa salarial, observa-se que a maior concentragdo, 106 trabalhadores,
encontram-se na faixa salarial de até 2 sal./minimos, e ocupam cargos como: Agente Operacionais I, V e
VII, Educador Social, Técnicos do Executivo VII, XI e XIV, e Técnico em Educagdo X. Os valores
salariais deste grupo variam entre R$1.600,00 a R$3.005,51. O menor valor pago ¢ ao de cuidador
infantil por empresa terceirizada. Vale ressaltar que nesse grupo estdo inclusos, outras forgas de trabalho
com vinculo instavel, que sdo: servigos gerais do Projeto Votuporanga em Agdo, aprendizes e
estagiarios.

O segundo maior grupo, com 64 trabalhadores, ¢ o que percebe entre 2 a 4
sal./minimos variando o valor de R$1.845,06 a R$6.064,68, e ocupam cargos de: Agente Operacionais I,
V e VII, Analista do Executivo X, Assistente Social I, Educador Social I, Especialista em Saude I e
Técnicos do Executivo VIII e XI. A faixa salarial de 4 a 6 sal./minimos estao ocupados atualmente por
29 trabalhadores em cargos que variam de Assessor de Gabinete IV, Assistente Social I, Chefes de

Divisdo, Departamento, Especialista em Saude I e VII, Técnico em Educagdo XV e Chefes de Unidades

! Refere-se a 20 contratos e ndo ao numero de profissionais na fungdo de psicologos, que sdo 19.
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de Assisténcia Social (CRAS e CREAS), as demais unidades (CCI’s, CDI, CRAM, SAICA) sdo
gratificadas. Os salarios variam entre R$6.087,08 a R$8.966,95.

A minoria, 3 trabalhadores, ficam com a faixa salarial de 6 a 7 sal./minimos, que
varia de R$8.966,95 a R$10.188,32, ¢ acima de 7 sal./minimos referente ao cargo de Secretario(a),
sendo R$13.090,00. Vale constar que os valores foram coletados no site da Prefeitura de Votuporanga,
no icone transparéncia, e diz respeito aos proventos pagos referente ao més de Setembro/2025, e nao
considera o valor salario base de cada cargo, mas o montante pago no més, podendo estar incluso nestes
valores horas extras e/ou férias. Sendo assim estes indicadores podem sofrer variaveis, més a més, tanto
em relagdo ao nimero, vinculo e/ou a faixa salarial dos servidores.

Os desafios do trabalho social: qualificagdo dos servigos e valorizagdo dos
trabalhadores do SUAS: Em funcdo deste quadro, a analise do trabalho e das
possibilidades de reversao das condi¢des de precarizagdo e intensificagdo no dmbito
do SUAS ndo podem ser desvinculadas da dindmica macrossocietaria,nem podem ser
tratadas como responsabilidade individual do trabalhador, embora seja comum atribuir
ao proprio profissional a tarefa de sua qualificag@o, ampliando a competigao entre os
proprios trabalhadores. A questdo que se apresenta ¢: como responder a ampliagdo da
demanda por servigos, programas, projetos e¢ beneficios socioassistenciais em a
existéncia de trabalhadores em nimero e qualificacdo exigidos para esta tarefa?
Indagagdo que na politica de assisténcia social se estende também para a rede privada
de entidades vinculada ao SUAS, abarcando SUAS equipes profissionais, via de regra,
em condi¢des precarias de trabalho, com vinculos laborais flexiveis, baixos salarios e
destitui¢do de direitos. A assisténcia social ¢ um setor intensivo de forga de trabalho
humana, como observado anteriormente, o que representa um desafio para a criagdo
de condi¢des adequadas de trabalho ¢ de gestdo institucional. (MDS, GESTAO DO
TRABALHO NO AMBITO DO SUAS: Uma contribui¢do Necessaria. - Brasilia, DF:
MDS; SNAS, 2011, p.56)

Neste Plano ndo houve tempo habil para o Levantamento do Perfil e condi¢cdes de
trabalho dos trabalhadores do SUAS que atuam na rede privada parcerizada, todavia nos
comprometemos em suplementar estas informagdes em revisdes futuras para compreendermos a

evolugdo da forga de trabalho do SUAS nas OSC’s.

2.2 Do Perfil do Trabalhador do SUAS da SEASO

Veja abaixo nos graficos, o resultado do Levantamento do Perfil dos(as)
Trabalhadores(as) do SUAS da rede publica, realizado no més de Setembro/2025, considerando os
servidores na ativa na SEASO, Unidades e Setores, sendo que dos 149 servidores, 143 estdo na ativa na

SEASO, e, destes 127 responderam o formuldrio de levantamento na ocasido.

37

B El1 E] prefvotupcranga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletrénico de Votuporanga | 46



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

VOTU Po RAN GA Ano Xl | Edicao n2 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

/‘ :"’ % Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
) Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600
b4
» CEP15.505-000 | Email: seaso@votuporanga.sp.gov.br

Grifico 2 - Quanto ao género, 97 servidores declaram ser do género feminino:

127 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Prefiro ndo responder
@ Mo bindrio

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1GJrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAeIRjxhj2D5UVQ8/edit#responses

***referéncia da set./2025

Grifico 3— Quanto a cor ou raga dos 127 servidores respondentes

127 respostas

@ Branca

@ Preta

@& Amarela

@ Parda

@ Indigena

@ Prefiro ndo responder

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses

***referéncia da set./2025
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Grifico 4 — Quanto a faixa etaria dos 127 servidores respondentes

127 respostas

® 18 a 28 anos
@ 29 a 39 anos
& 40 a 50 anos
@ 51264 ancs
@ 55 anos ou mais
@ 51 a 61 anos

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAeIRjxhj2D5UVQ8/edit#responses

***referéncia da set./2025

Pelos graficos acima se observa que em sua maioria, 81,9%declaram-se brancos,
correspondendo a 104 dos servidores, 0,8% indigena, 2,4% amarela, preta 4,7%, ¢ parda 10,2%. A
faixa etéria declarada dos respondentes vale destacar que a maioria se concentra na faixa etaria de 40 a
50 anos, correspondendo a 56 servidores neste ciclo de vida (44,1%), e apenas 5 servidores com 65 anos
ou mais correspondendo a 3,9%. A geragdo Z conhecida por lidarem bem com novas tecnologias, ou
seja, os servidores com 18 a 28 anos correspondem a 12,6%.

Cabe ressaltar a importincia da Gestdo do SUAS ter um plano de contingéncia, junto
ao Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura, com previsdo de recursos publicos do tesouro
para reposicdo de cargos do concurso de servidores com previsd@o de aposentadoria a curto e médio
prazo, bem como para vacancias causadas por rotatividade de servidores dentro do mercado de trabalho.
Isso se torna essencial, tendo em vista que a oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios do
SUAS as familias usuérias deve ser ininterrupta, de forma continuada e com qualidade, bem como

também para evitar sobrecarga ¢ adoecimento das equipes.

Tabela 12 -Grau de Escolaridade

FUND. FUND. MEDIO MEDIO  SUPERIOR POS MESTRADO DOUTORADO TOTAL
INCOMPLETO INCOMP.
2 2 3 32 39 45 3 1 127
1,6% 1,6% 2,4% 25.2% 30,7% 35,4% 2,4% 0,8% 100%

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses

*referéncia da set./2025

Com relagdo aos registros do Plano Municipal de Educagdo Permanente do
Quadriénio 2022-2025 percebe-se uma progressdo dos niveis de escolaridade, o nimero de pos-
graduados foi o que mais se elevou de 7,2% para 35,2% pds-graduados. No anterior ndo aparecia o grau
de Doutorado, sendo declarado 1 neste novo levantamento do perfil. Houve diminui¢do do niumero de

ensino fundamental e médio, isso demonstra que nossos servidores mesmo ocupando cargos do
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concurso de exigéncia apenas de nivel médio tém procurado especializagdes. Ja na tabela abaixo, cargo

do concurso que atua, observa-se a maioria sendo:

Tabela 13 - Cargo do Concurso que atua

26% 33 Assistente Social
20,5% 26 Administrativos
13,4% 17 Psicdlogos
8,7% 11 Motoristas
7,9% 10 Educador Social
7,9% 10 Servigos Gerais
3,9% 5 Cuidador Social
3,1% 4 Padeiro | Cozinheira
3,1% 4 Outros
3,1% 4 Entrevistador do CadUnico
1,6% 2 Telefonistas
0,8% 1 Nutricionista

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAeIRjxhj2D5UVQ8/edit#responses

*referéncia da set./2025

Com excegao dos cargos de psicologos e assistentes sociais que exigem a graduag@o
em psicologia e servigo social respectivamente os demais profissionais apontaram que apesar de ocupar
cargos do ensino médio, possuem graduag@o em diversas areas, veja a seguir:

Quadro 10 — Graduagdo | Formacgao

Administragio, Artes Visuais, Biologia, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Engenharia
Civil, Engenharia de Producio, Educac¢ao Especial, Educacio Fisica, Farmacia, Filosofia,
Geografia, Gestao Publica, Gestao Empresarial, Gerontologia, Historia, Letras, Matematica,
Neuropsicologia, Psicologia, Pedagogia, Psicanalise, Psicopedagogia Clinica e Institucional,

Servico Social, Seguranc¢a no Trabalho, Sociologia, Teologia, Turismo.

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses

*referéncia da set./2025

Tabela 14 -Tempo de Atuagdo no SUAS

ANOS / MESES QUANTIDADE DE TRABALHADORES PERCENTUAL

Até 11 meses 15 11,8%

12 meses a 23 meses 16 12,6%
2 anos 10 7,9%

3 anos 12 9,4%

4 anos 04 3,1%

5 anos 06 4,7%

6 anos 07 5,5%
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7 anos 01 0,8%
8 anos 04 3,1%
9 anos 01 0,8%
10 anos 05 3,9%
11 anos 07 5,5%
12 anos 00 0,00%
13 anos 02 1,6%
14 anos 11 8,7%
15 anos 00 0,00%
16 anos 07 5,5%
17 anos 02 1,6%
18 anos 02 1,6%
19 anos 05 3,9%
20 anos 02 1,6%
21 anos 00 0,00%
22 anos 00 0,00%
23 anos 07 5,5%
34 anos 01 0,8%
39 anos 00 0,00%
TOTAL 127 -

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses

*referéncia da set./2025

Analisando a tabela acima, considerando até 6 anos, verificamos que somam 55%
dos servidores. Quando perguntado onde residiam quando assumiram o cargo do concurso, e atualmente
onde residem, observa-se nas informagdes na tabela abaixo que a forga de trabalho maior de pessoas no
recrutamento ¢ de pessoas residentes no municipio de Votuporanga, e que 21% dos que residiam em
outros municipios optaram por mudar-se para Votuporanga.

Tabela 15-Municipio de origem e Residéncia atual

81,9% 104 Sim. Residiam em Votuporanga
18,1% 23 Naio.
100% 127 ---
PERCENTUAL QUANTIDADE INFORMACAO DECLARADA
85% 108 Sim. Residem em Votuporanga
15% 19 Nao residem em Votuporanga
100% 127 -

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
***referéncia da set./2025

No grafico abaixo vemos que em sua maioria, quando assumiram o cargo nao

possuiam experiéncia anterior no SUAS.
41
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Grafico 5 — Experiéncia anterior no SUAS
127 respostas

® Sim
® Nio

Fonte:https://docs.google.com/forms/d/1 GJrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelIRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
***referéncia da Set./2025

Ja no grafico 6, abaixo, a maioria quase que absoluta afirmam nao ser especialistas
em algum tema dentro da Politica de Assisténcia Social. Os 13,4% que afirmaram ser especialistas

apontaram as seguintes tematicas no quadro 10.

Grifico 6 — Especialistas em algum tema dentro da Politica de Assisténcia Social

127 resposias

@® Sim
@ MNio

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
***referéncia da set./2025

Quadro 11 — Especialidade da Politica de Assisténcia Social

Tenho estudado e repensado as estratégias do SCFV para pessoa idosa
Gestdo do Trabalho & Educagdo Permanente no SUAS
Violagao dos Direitos Humanos

Formagao de atuacao na area da educagdo politica da Assisténcia Social e enfrentamento da violéncia
doméstica
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Trabalho Social com Familias | Centralidade no Trabalho com Familias

PAIF

Faco parte do atendimento e acolhimento aos atendidos desta unidade sou peca fundamental para
acolher pessoas

Politicas de prote¢ao do idoso

Violéncia Sexual

Gestao Servigo Social

Financiamento
CAD Unico
Previdéncia

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1GJrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
*referéncia da set./2025

Buscando aprofundar as melhorias e o aprimoramento continuo da Gestdo do
SUAS questionamos ainda, na opinido deles, quais as melhorias s@o essenciais para que haja uma
oferta mais qualificada dos servigos socioassistenciais. As respostas estdo no quadro abaixo, e se
demonstram bem diversificadas, entre elas ampliagdo da comunicagdo e informacdo dos servigos,
melhorias em infraestrutura e equipamentos, contratacdo de recursos humanos concursados,
qualificacdo do trabalho social com estratégias para coletivizagdo de demandas, valorizacdo dos
profissionais do SUAS, manuten¢do continua das agdes da area de Gestdo do Trabalho & Educacgéo
Permanente, como capacitacdo continua, escutas e estruturacdo de processos de trabalho. Veja no
quadro abaixo.

Quadro 12 — Melhorias para que haja uma oferta mais qualificada dos servigos

socioassistenciais registradas pelos trabalhadores do SUAS de Votuporanga

1° Investimento em Infraestrutura dos Prédios e Equipamentos; 2° Recursos Humanos; 3° Valorizagao
salarial do trabalhador do SUAS

A permanéncia de momentos de trocas, dialogos e reflexdes em minha opinido contribui para o
permanente processo de conhecimento para uma oferta se manter sempre qualificada

Informagao abrangente sobre todos os servigos prestados, como funcionam os processos, a comunicagao
entre os setores. Mesmo que nao seja da area de atividade do servidor, mas ter uma visdo ampla de toda
a estrutura do SUAS seria muito bom

Escuta dos anseios dos profissionais

Capacitagao Permanente

Capacitagao Continua

Recursos financeiros em geral

Estreitamento de vinculos e comunicagao afetiva

Supervisao

Melhoria na comunicagdo interna e divulgacdo mais ampla dos servigos oferecidos

S6 existe oferta qualificada se existir técnico/servidor comprometido com o trabalho que excuta.... E
iSso passa por uma construcao de valor pessoal que nem todos estdo dispostos. Logo, penso que seja
essencial mecanismos de valorizagao dos profissionais que agregam valor e querem fazer a diferenga no
SUAS

Relagdes de trabalho, melhor infraestrutura, garantia e flexibilidade de recursos

Para uma oferta mais qualificada de servigos socioassistenciais, sdo essenciais a qualifica¢do dos
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profissionais e a capacita¢do continua, a implementagdo de a¢des de Vigilancia Socioassistencial para
identificar e priorizar territérios de vulnerabilidade, a descentralizagao e territorializagao dos servicos, a
promocao da participagdo social, e a garantia do acesso a documentagdo e a outras politicas publicas.

Melhores condi¢des de trabalho envolve estrutura fisica adequada, relagdes interpessoais baseadas no
respeito, chefias conscientes de que a construcao ¢ coletiva, RH motivado, valorizado, salarial e pelo
trabalho realizado

Identificar fragilidades e potencialidades dos trabalhadores nos territdrios, subsidiando agdes de
qualificagdo mais eficazes

Melhora da infraestrutura das unidades

Continuar trazendo capacitagdes

Pessoas serem mais conscientizadas de suas obrigagdes em seus cargos
Melhoria nas unidades de atendimento

Reconhecimento do Servigo Social

Nao atender demandas de trabalho de outras politicas publicas

Entendimento de todos os profissionais de seus papeis individuais e coletivos
Informagdes aos usuarios

Contratacdo de funcionarios concursados ¢ capacitagdo especifica referente ao cargo que ora exercer,
pois quando eu assumi meu cargo eu tive uma dificuldade para aprender na pratica a cuidar de idosos

Agilidade nas licitacdes

Desde que sejam continuas todas as melhorias sd@o bem vindas e importantes
Um local proprio para capacitagdes

O dialogo

Melhor condi¢des de trabalho

Proximidade com a realidade

Escuta assertiva dos profissionais

Ouvir os atendidos e trabalhadores da Politica de Assisténcia Social
Politicas Publicas Consistentes

Qualificagdo dos profissionais e dos gestores

Visitas domiciliar para ver a necessidade das familias

Manutengao das capacitagdes

Acesso a assessoria juridica

Distribui¢ao adequada de profissionais, evitando sobrecarga, Valorizagdo profissional no ambiente do
trabalho Desenvolver politicas de saude e bem-estar laboral, prevenindo adoecimento fisico e mental

Garantia de equipes de referéncia completas. Qualidade nos atendimentos e servigos ofertados.
Entendimento sobre a politica de assisténcia social

Estrutura fisica, recursos humanos e materiais (inclusive veiculos)

Aumento de servidores

Melhores infraestrutura e equipamentos

Melhora no fluxo de trabalho; Escuta dos trabalhadores para planejamento de intervengdes

Melhoria de infraestrutura e de material permanente (principalmente no transporte, que muitas vezes ¢
causa de cancelamento de atividades planejadas ha meses). Campanhas de conscientizacdo em redes
sociais e em parceria com todas as secretarias para ampliar o alcance dos servigos

Valorizagao profissional, educacdo permanente, fortalecimento de rede
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Quanto a burocratizagao dos processos de trabalho

Principalmente a comunicagao interpessoal

Primeiramente os profissionais do SUAS devem apropriar do conhecimento da sua area de
atuacdo...pois as capacitagoes até o presente agregaram, mas ndo estdo sendo aplicadas
Criacdo de estratégias para a coletivizacdo de demandas

Formagao continua dos profissionais

Relagao pessoal | Relagdo entre pessoas

A oferta mais qualificada dos servigos socioassistenciais depende de trés pilares principais: 1.
Trabalhadores valorizados ¢ capacitados. 2. Gestdo inovadora ¢ integrada. 3. Participagao efetiva dos
usuarios e intersetorialidade real

Melhor compreensao das necessidades dos atendidos

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
*referéncia da set./2025

Sobre se utilizam Inteligéncia Artificial (IA) para uma melhor gestdo do tempo e
otimizagdo dos processos de trabalho burocraticos, os 127 respondentes se dividem em 57,5% NAO,
e 47,5% SIM.

Aldaiza Sposati faz a seguinte reflexao:

(...) na pandemia (...) fechavam servicos, dispensavam trabalhadores mais velhos
ou doentes crdnicos, intuiram no uso do trabalho remoto, mas nao dispunham de
tecnologia instalada para realiza-lo. Fecharam-se CRAS e CREAS, referéncias de
protegdo social a populacdo. (SPOSATI, 2020. p. 6).

O tema novas tecnologias no SUAS divide opinides, mas na citagdo acima a
autora Aldaiza Sposati, na Nota Técnica do NEPSAS, Junho de 2020 coloca a situacdo vivenciada
pelos trabalhadores e usuarios do SUAS em meio ao decreto de isolamento social em decorréncia da
COVID-19, em que o SUAS necessitou utilizar-se, assim como os demais servigos, de tecnologias
para continuar ofertando as segurangas socioassistenciais e protecdo as familias usudrias da politica
de Assisténcia Social, politica densa “direito do povo e dever do estado”.

Por fim, finalizamos o Levantamento do Perfil em Set./2025 perguntando aos
trabalhadores do SUAS de Votuporanga: “Na pratica vocé se utiliza dos fluxogramas dos Servigos
pactuados pela Gestao do SUAS e CMAS?”. 64,6% (82) trabalhadores responderam que SIM, e,
35,4% (45) que NAO. Veja no quadro a seguir os motivos de quem ndo utiliza os fluxogramas na
pratica.

Quadro 13 — Motivos dos que declararam nao utilizar fluxogramas na pratica

Ainda nao os li apropriadamente

Sem acesso | Falta de acesso

Na minha rotina de trabalho ndo se faz necessaria tal demanda

Falta do manuseio rotineiro dos Fluxos. Na correria do trabalho acabo esquecendo de acessar os fluxos
Estou ha poucos meses na Assisténcia, executo trabalho de alimentag@o, nao sei dos fluxos

Minha fung¢do ¢ cadastrar pessoas no CAD unico

Eu ndo tenho essa permissao tenho que atender presencial s6 na recepcao

Nao houve necessidade para a realiza¢ao das atividades das quais até o momento exerci, pois conhecia
0s processos e subprocessos. Mas ¢ relevante para conhecer o fluxo de um processo e subprocesso de
trabalho, desde que ele seja desenhado com base em padronizacdo de qualidade e legislacdo, para
agregac¢ao de valor, melhoria e desburocratizagao

Porque nao participo de nenhum evento ou reunido | Por que néo participei | Nunca participei de nada
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Estou aprendendo ainda
Desconhecimento | Nao conhego | Desconhego o fluxograma do setor

Nao tenho o habito de consultar os fluxogramas diariamente, porém tenho conhecimento e tenho acesso,
ou seja, sigo os fluxogramas quando necessario

Nao tenho direito aos programas

Eu desconheco este fluxograma, sei que de certa maneira devo utilizar inconscientemente, mas nao foi
me passado nenhuma informagao sobre tal

Pressuponho que ja sei, e fago como sempre fiz. O que nao significa que estou fazendo correto
Nao foi necessario ainda para exercer o trabalho e as minhas fungdes
Na area que atuo nao a necessidade do fluxograma

Por exercer a fun¢ao de motorista, ndo realizo atendimentos técnicos diretos aos usudrios, por isso ndo
utilizo os fluxogramas na pratica, embora reconheca sua importancia para a organizagao dos servicos

Nao faco parte da gestdo e nem sei do que se trata isso

Falta de conhecimento do que se trata

Nao tenho participag@o nas abordagens dos profissionais que dominam o campo de trabalho especifico
Porque os desconhego

Desconheco na pratica os fluxogramas dos servi¢os

Na minha funcio nao ¢ necessario

Nao funcionam como devido desde os primeiros fluxos

Sou operacional

N3ao atuo nessa area

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1GJrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
*referéncia da set./2025

Analisando as respostas, € que, a maioria dos respondentes disseram que sim,
utilizam os fluxogramas pactuados, podemos pressupor que os relatos dos que ndo utilizam, por falta de
conhecimento, ou informagdo, sdo em sua maioria dos profissionais que ocupam cargos do ensino
fundamental ¢ médio, demonstrando uma descontinuidade da comunicagdo das Coordenagdes das
Unidades do que foi pactuada pela Gestdo do SUAS nas reunides de coordenagdes. Vale refletir aqui se
a Gestdao do SUAS mantera a politica de unicidade da informag¢@o dos processos como um dos eixos de
capacitagdo continua das equipes para que seja ratificada ou ndo a necessidade de extensdo da
informacao sobre os servigos, programas, projetos e beneficios profissionais do SUAS para todos os
niveis de formagdo. A intencionalidade com esse ato ¢ trazer o sentimento de pertencimento aos SUAS,
independentemente do nivel de atuagé@o, contribuindo para que todos os trabalhadores, independe do
nivel escolar compreenda a complexidade da Politica de Assisténcia Social e de seus usuarios mitigando
falas preconceituosas, fortalecendo o SUAS por fim.

2.3 Da Necessidade de Valorizaciao da Carreira de Trabalhador do SUAS

Atuar no SUAS exige do(a) trabalhador(a), além da ética profissional, muita energia
mental e auto educagdo permanente, isso para tentar compreender a raiz das questdes sociais que se

apresentam no cotidiano do trabalho nos territorios. Exige, diariamente, combater recalcitragens?, que

2 No ambito juridico, "recalcitrante” descreve quem demonstra resisténcia obstinada e teimosia para cumprir uma ordem, determinagio,
insubordinagdo
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muitas vezes impedem o avango da politica publica de Assisténcia Social e consequentemente a
mitigacdo das vulnerabilidades e riscos sociais.
Dirce Koga afirma que:

“os direcionamentos das politicas publicas estdo intrinsecamente vinculados a propria
qualidade de vida dos cidaddos. E no embate relacional da politica publica entre
governo e sociedade que se dara a ratificagdo ou o combate ao processo de exclusao
social em curso. Pensar na politica publica a partir do territério exige também um
exercicio de revista a historia, ao cotidiano, ao universo cultural da populagdo que
vive neste territério (...). A perspectiva de totalidade, de integragdo entre os sctores
para uma efetiva agdo publica... vontade politica de fazer valer a diversidade ¢ a
interrelagdo das politicas locais” (2003:25).

Além disso, a Assisténcia Social, enquanto politica publica que compde o tripé¢ da
Seguridade Social, exige que o profissional do SUAS se articule incansavelmente com as demais
politicas publicas, buscando entendimento de todas as areas para garantir direitos da populagido
vulneravel, mas muitas vezes ndo compreendida por outras politicas publicas.

“considerando as caracteristicas da populagdo atendida por ela, deve
fundamentalmente inserir-se na articula¢do intersetorial com outras politicas sociais,
particularmente, as publicas de Satde, Educagdo, Cultura, Esporte, Emprego,
Habitagdo, entre outras, para que as agdes nao sejam fragmentadas ¢ se mantenha o
acesso ¢ a qualidade dos servigos para todas as familias e individuos.” (PNAS, 2004,
p. 42)

Com isso, em Levantamento de Necessidades dos profissionais do SUAS, por meio
de formuldrios e escutas ativas e reflexivas surge como imperiosa a necessidade de cuidado e
valorizacdo do trabalhador do SUAS para além da Educagdo Permanente e Continuada, considera-se
premente a necessidade de criagdo e composi¢do de Comissdo Municipal ou Mesa de Negociacdo do
Trabalhador do SUAS para dialogar com as instancias competentes sobre a necessidade de implantagao
de plano de cargos, carreiras e salarios especificos para os trabalhadores do SUAS e também de

melhores condi¢des de trabalho, equipamentos, instrumentos e tecnologias de trabalho.

2.4 Da Necessidade de Qualificacao

Ao se tratar de qualificagdo, as necessidades sdo diversas em todas as areas do
SUAS. Segundo Couto, atuar como trabalhador do SUAS exige conhecimento da legislagdo implantada

na area a partir da CF 88:

“E impossivel trabalhar na otica dos direitos sem conhecé-los e impossivel
pensar na sua implantagdo se ndo estiver atento as dificuldades de sua
implantagdo” (Couto, 1999:207).

Por este motivo, periodicamente sido realizados Levantamentos de Necessidades
(LNC) e (LNT), seja por meio de preenchimento de formulario no Google Forms, escutas ativas e
reflexivas das equipes, reunides com coordenagdes e equipes. As necessidades levantadas estdo

elencadas no Capitulo 4 e serdo utilizadas como base para o planejamento dos percursos formativos do

proximo quadriénio no Capitulo 5.
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2.5Da Politica Nacional de Educacio Permanente (PNEP SUAS)

A PNEP (2013, p. 27) tem como objetivo geral “Institucionalizar, no ambito do
SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educagdo Permanente, estabelecendo suas
diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizagdo e efetivacdo”.

De acordo com a PNEP:

Os percursos formativos e as agdes de formagdo e capacitagdo, compreendidas no
ambito desta Politica destinam-se aos trabalhadores do SUAS com Ensino
Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial governamental e
ndo governamental, assim como aos gestores e agentes de controle social no exercicio
de suas competéncias e responsabilidades. (2013, p. 27)

Veja nas figuras os marcos legais e onde se situa a Educacdo Permanente no SUAS,

segundo a Coordenagao-Geral de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente:

Figura 3 — Linha do tempo Legal da PNEP SUAS

ot 2006 NOB-RH/SUAS 2012
PNAS Nova NOB-SUAS

P——

P Rstho doTratialbio Gestao do Trabalho

i—...

| NoB-suas Lei do SUAS (aitera aLOAS/1993)
] Recursos Humanos Gestédo do Trabalho
‘ég v
2005 2011

Fonte: Coordenagdo-Geral Nacional de Gestdao do Trabalho e Educagdo Permanente

Recursos Humanos

Figura 4 — Marco legal da Educacdo Permanente no SUAS

Educacao Permanente no SUAS:

Resolugdo n® 04, de

Resolugdo n® 269, de 13/03/2013
13/12/2006 Aprova a Politica Nacional de
Aprova a Norma O Educagdo Permanente do
Operacional Basica de Sistema Unico de Assisténcia

Recursos Humanos do
Sistema Unico de
Assisténcia Social -
NOB-RH/SUAS

Social - PNEP/SUAS

Portaria n® 8, de
16/03/2012*

Dispde acerca do Programa
Nacional de Capacitacio do
sistema Unico de Assisténcia
Social - CapacitaSUAS

O

Resolugdo n° 06, de
13/04/2016
Estabelece parametros para a
Supervisao Técnica no ambito
do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, em
consonancia com a Politica
Nacional de Educacdo
Permanente do SUAS -
PNEP/SUAS

Fonte: Coordenagdo-Geral Nacional de Gestdo do Trabalho ¢ Educagao Permanente
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2.5.1 A Educacao Permanente no SUAS

Entende-se por Educacdo Permanente o processo continuo de atualizacdo e
renovagdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacao de valores e principios e do contato com
novos aportes teoricos, metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado
pela problematizagdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores preexistentes e que
orientam a acdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da propria vida em sociedade. (BRASIL,

2013, p. 16).
Veja a sintese na Figura 5 a seguir:

Educacdao Permanente no SUAS (PNEP/SUAS, 2013)

Definigdo de Educagdo Permanente no SUAS Nticleos de Educagdo Permanente do SUAS
* Processo continuo de atualizacdo e renovagdo de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das

equipes de trabalho e diferentes agrupamentos

= Instancias colegiadas, organizados em
todas as esferas de governo

= Locus privilegiado: elaboragdo de
diagndsticos; oferta e implementagio
de agbes de capacitagdo e formagao;
interlocugdo, didloge e cooperagao;
proposicao de alternativas as equipes
da Gestdo do Trabalho

Perspectiva Polltico-Pedagdgica

* Centralidade dos processos de
trabalho e das praticas profissionais

* Interdisciplinaridade

*  Aprendizagem significative

*' Historicidade Rede Nacional de Capacitagdo e Educagdo

Permanente do Suas — RENEP

+ (Capacidades e competéncias

requeridas pelo SUAS = Formada por instituicGes de ensino,

. Farmag3o publicas e privadas, escolas de Governo e
Capacitacdo 3 e 2 &

& Ty de Rl Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
«  |ntrodutéria ? = Tecnologia

A~ + Aperfeicoamento -
= Atualizagao P ¢ S = Tem o papel de colaborar com os drgdos
* Especializacdo gestores do Suas e demais envolvidos na

*  Mestrado implementacao da PNEP-SUAS

* Supervisdo Técnica

Fonte: Coordenagdo-Geral Nacional de Gestdo do Trabalho e Educa¢do Permanente

Sendo assim pode se observar que a Educagdo Permanente’ no SUAS difere da

Educacdo Continuada*.

2.5.2 Desenvolvimento de Capacidades e Competéncias Requeridas pelo SUAS

Quando falamos sobre competéncia, entende-se através da PNEP (2013, p. 39) que ¢
o “... conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes e
atribuicdes laborais de um trabalhador, visando ao alcance dos objetivos, principios ¢ diretrizes do

SUAS”.

3Educagido Permanente interesse coletivo, sem distingdo de categoria, nivel profissional e sem hierarquizagio do saber. Perspectiva da
aprendizagem significativa. Aprende porque precisa construir algo para resolver problemas do cotidiano do trabalho.
4 Educagio Continuada interesse individual e/ou institucional. Capacitagdes pontuais e seqiienciais — 17* Encontro CONGEMAS/2015
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Figura 6 — Competéncias essenciais para os trabalhadores do SUAS

Compreender o contexto Conhecer a trajetéria da Politica de Assisténcia

sociohistorico. Social para que consiga distinguir praticas
assistencialistas do modelo socioassistencial
preconizado no SUAS.

Elaborar diagndsticos Capacidade em elaborar diagndsticos estaduais,
(funcgdo vigilancia regionais ou locais com vistas a subsidiar o
socioassistencial) processo de tomada de decisdo no dmbito do

SUAS. Requer: analise de contexto (identidades,
histéria, culturas, interesses, etc) na perspectiva
de totalidade

Intersetorialidade Articulagdo da Assisténcia Social com outras
politicas tais como Saude, Educacdo, Trabalho e
Renda.

Promogao e exercicio do Capacidade para fortalecer praticas e espagos de

controle social controle social no ambito do SUAS visando

Competéncias Essenciais para os trabalhadores do SUAS

autonomia e protagonismo dos usuarios.

Fonte: Coordenagao-Geral Nacional de Gestdo do Trabalho ¢ Educag@o Permanente

2.5.3 Percursos Formativos

A PNEP (2013, p. 41) orienta que:

No processo de implementacdo e operacionalizagdo desta Politica poderdo ser
utilizadas as modalidades de educagéo presencial ¢ a distdncia (EAD). Recomenda-se,
no entanto, que na oferta de agdes de formagdo e capacitagdo de média e longa
duracdo pela modalidade de EAD sejam previstos e realizados encontros presenciais
com o minimo de 10% (dez por cento) da carga horaria total do curso.

Para que as agdes de formacdo e capacitagdo acontecam, ¢ preciso que sejam

estruturadas em percursos formativos, veja a seguir um grafico explicativo.
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Quadro 14 -Formas de Percursos Formativos

*Engloba as
diferentes agodes
de formacgéao e
capacitagao
destinadas a
geragao,
manutengao e
desenvolvimento
de competéncias
aplicadas
especificamente
ao
desenvolvimento
da fungao de

Gestao do SUAS

gestdo do SUAS,
em consonancia
as normativas
vigentes.

Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais

*Inclui as diferentes acdes
de formagao e
capacitagao destinadas
especificamente a
geragao, manutencéao e
desenvolvimento de
competéncias aplicadas
especificamente ao
desenvolvimento da
funcéo de provimento de
servigos e beneficios,
relacionadas as:

*a) competéncias
individuais relacionadas
ao desempenho da fungao
e atribuicao laboral que
cada profissional
desempenha no quadro
das Equipes de
Referéncia ou nas
atividades de apoio
finalistico a estas;

*b) relacionadas a
articulagao e combinagao
sinérgica dessas
competéncias individuais
para a resolugao de
problemas e a
consecucgao de objetivos
comuns as equipes.

Fonte: Informagdes da PNEP SUAS. 2013

2.5.4 Ac¢des de Formacgio e Capacitacio

Controle Social do SUAS

eInclui as
diferentes agdes
de formagao e
capacitagao
destinadas
especificamente a
geragao,
manutengao e
desenvolvimento
de competéncias
aplicadas
especificamente
ao
desenvolvimento

da funcgao de
controle social do
SUAS.

Os 03 (trés) percursos formativos norteiam as areas de formacdo indicadas pela

PNEP (2013). A partir de entdo, temos diversos tipos de agdes de formagdo e capacitagdo, vejamos

abaixo:
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Tabela 16-Tipos de Capacitagdo e Formacao

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social

Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600

Tipos de A¢io de Capacitacao

Caracteristicas

Tipos de Aciao de Formaciao

Caracteristicas

CAPACITACAO INTRODUTORIA:As
acOes assim compreendidas poderdo ser
destinadas a trabalhadores e conselheiros
com qualquer nivel de formagao. No caso
dos trabalhadores, as diferengas quanto ao
nivel de formagdo ensejam a concepgao e a

oferta de a¢des de capacitagdo especificas,

Formacao Técnica de Nivel
Médio: Esse processo de
qualificagdo profissional deve
promover, além do estudo dos
conhecimentos necessarios, a
reflexdo quanto as atitudes

adequadas a garantia dos

1.800 horas/aula

(carga horaria

ndo obstando, no entanto, a realizagdo de 20 e 40 horas/aula direitos socioassistenciais dos | minima)
capacitagdes comuns, quando esta for a *nivelamento de usudrios e a aquisig¢ao de
solugdo didatico-pedagodgica mais adequada | competéncias habilidades relacionadas a
ao desenvolvimento das competéncias **trabalhadores e métodos e técnicas
requeridas pelo SUAS. conselheiros relacionados com o

desempenho das atividades de

orientacdo social no SUAS.
CAPACITACAO DE ATUALIZACAO: Aperfeicoamento:
As Capacitagdes de Atualizagao poderao Destinada, exclusivamente, a
ser destinadas a  trabalhadores e trabalhadores e conselheiros,
conselheiros com qualquer nivel de portadores de diploma de
formagdo, sendo que no caso dos | 40e¢ 100 horas/aula | Graduagdo e que tém por
trabalhadores, as diferencas quanto ao nivel | *atualizar e manter | finalidade gerar, aprimorar e
de formagao ensejam a concepgao e a oferta as competéncias aperfeicoar as competéncias 180 horas/aula

de acdes de capacitagdo especificas, nao

**trabalhadores ¢

necessarias e essenciais ao

obstando, no entanto, a realizagdo de conselheiros desenvolvimento das trés
capacitagdes comuns, quando esta for a fungdes do trabalho no SUAS
solugdo didatico-pedagdgica mais adequada ou ao  desenvolvimento
ao desenvolvimento das competéncias especifico de cada uma delas.
requeridas pelo SUAS.

SUPERVISAO TECNICA:A Supervisio Especializagao: Esse tipo de
Técnica, especialmente voltada para as formagao destina-se
equipes ou grupos de trabalho, devera exclusivamente a

360 horas/aula (carga

reunir profissionais de diferentes fungdes e Apoiar e trabalhadores e conselheiros

niveis de formagdo sempre que
compartilharem de um mesmo campo de
responsabilidade face as fungdes de gestdao
do SUAS e de provimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais. Devera ser
realizada por meio da mobilizagdo e
participagdo dos gestores e das equipes de
trabalho para estudo e reflexdo acerca de
questdes ou problemas relacionados aos
trabalho e

processos  de praticas

acompanbhar as
equipes de trabalho
no
desenvolvimento
das fungdes
*gestores e equipes
de trabalho

portadores de diploma de

Ensino Superior

horaria minima)

Mestrado: Esse tipo de
formagao destina-se
exclusivamente a

trabalhadores e conselheiros
portadores de diploma de

Ensino Superior.

Longa duragao

(acerca de 2 anos)
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profissionais, visando a formulagdo e
experimentacdo de alternativas de solugao e
superacao dos problemas e questdes
motivadoras.

Fonte: PNEP-SUAS, 2013, p. 41 a 46

2.5.5 Certificacao

Esta indicado no Art. 158, do Estatuto do Servidor (Lei Complementar n°. 187, de 30
de agosto de 2011) os deveres do servidor, dentre eles destacamos o inciso XX ‘“frequentar cursos e
treinamentos instituidos para seu aperfeicoamento e especializagdo”.

Além disso, ¢ indicado também que todos os trabalhadores que realizarem qualquer
tipo de capacitagdo ou formacgao recebam certificado. Para isso utilizaremos como parametro o art. 24,
inciso VI da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (frequéncia minima de 75%), ou seja, na
Politica de Educagdo Permanente do SUAS de Votuporanga serdo certificados os trabalhadores que
participarem no minimo em 75% dos encontros de cada percurso.

A PNEP (2013) indica ainda que as certificacdes sejam consideradas na progressao
funcional do participante, visto que a PNEP além de objetivar o desenvolvimento técnico dos
trabalhadores e conselheiros do SUAS, melhora continua dos servigos, programas, projetos e beneficios
ofertados, também tem sua atengdo voltada para a valorizagao do trabalho e do trabalhador.

Veja, abaixo, modelo do Certificado que serd emitido aos trabalhadores que
atingirem o percentual minimo de participagao.

Frente:
V

P o]

A Secretaria Municipal da Assisténcia Social e
Desenvolvimento Social deVotuporanga, por
meio da Gestao do Trabalho & Politica de
Educagéo Permanente do SUAS, certifica que:

Nome e Sobrenome

concluiu a capacitagdo

e

com carga total de 00 horas/aula, durante o periodo
de 00 a 00 de Xxxxoxxx, atingindo 000% de presenga.

Votuporanga/SP, XX de XXXXX de 202X.

Nome Sobrenome Nome Sobrenoms

“Somos diferentes, mas juntos somos SUAS”
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Verso:

N

e g

Cronogramado Curso

TEMA
-Subtema

TEMA
-Subtema

1000 TR =
ENPRIEA VofUpORaNGA SR

2.5.6 Rede Nacional de Capacitacio e Educacio Permanente do SUAS

Tratando-se das institui¢des de ensino (IES) que compdem a rede de capacitacdo e
formacdo do SUAS (RENEP), segundo informagdo do Coordenador-Geral de Gestdo do Trabalho e

‘

Educagdo Permanente Marcilio Marquesini Ferrari “a RENEP foi revogada e a equipe da Coordenagdo

Geral vai reinstala-la em tempo oportuno. Enquanto isso nada impede que o Municipio procure se
relacionar com IES que tenham expertises na Politica de Assisténcia Social, verificando isso por meio
das produgoes técnicas, académicas, pesquisas e extensdo”.

Desta forma assim que a RENEP estiver em funcionamento novamente
atualizaremos esta informacgao neste Plano, deixando registrado aqui para que ndo se perca o histdrico
que em nossa regido as IES que ja possuiram registro na RENEP foram a UNIFEV — Votuporanga, FEF
— Fernandopolis e UNAERP — Ribeirao Preto.

Veja nas figuras as responsabilidades das IES e da RENEP SUAS quando ativas.

Figura 7 -Responsabilidades das IES

Responsabilidades das IES

Chamada Publica:

» Participar dos processos de capacitacao e de
estratégias de formacdo permanente, cofinanciadas
pelo MDS;

* Propiciar estudos e pesquisas relacionados ao
SUAS, com processos seletivos divulgados em
editais especificos;

* Seminarios, mesas redondas, grupos de trabalho e
outros eventos, organizados pelo MDS ou pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
relacionados a formagao dos trabalhadores do SUAS
e a reflexao sobre suas préticas profissionais.

sl » oo
e . . TF === BRASIL

Fonte:http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/CapacitaSUAS/SEncontroARedeNacionaldeCapa

citacaoeEducacaoPermanentedoSUAS .pdf
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Figura 8 -Papel da Rede
Papel da Rede

Elaboracdo de diagndsticos de necessidades de qualificagdo;
Planejamento instrucional de acdes de formagdo e
capacitacao;

Estruturagdo de observatérios de praticas;

Estruturacdo de nucleos de pesquisa dedicados a diferentes
temas afetos ao SUAS;

Oferta e execucdo, em parceria ou sob a forma de relagdo
contratual com os érgdos gestores do SUAS, nos trés niveis
federativos, das agbes de formagdo e capacitagao definidas
no CapacitaSuas e outras.

Fonte:http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/CapacitaSUAS/5EncontroARedeNacionaldeCapa

citacaoeEducacaoPermanentedoSUAS.pdf

2.5.7 Nucleo de Educacao Permanente do SUAS

De acordo com a PNEP (2013, p. 48, 49):

A importancia da estrutura¢do desses Nucleos na implementagdo e efetivagdo da
Educagdo Permanente no SUAS ¢ evidenciada por atividades tais como:

a) a problematizagdo do saber e da experiéncia, que resulta dos processos de
implementagao do SUAS;

b) a produgao de conhecimentos sobre os diferentes aspectos do trabalho e do controle
social no SUAS;

c) a elaboragd@o de diagnosticos de necessidades de qualificacdo dos trabalhadores;

d) a organizagao de observatdrios de praticas profissionais;

e) a sistematizagdo de experiéncias de gestdo e provimento de servigos e beneficios;

f) o planejamento de a¢des de formacdo e capacitagao;

g) o acompanhamento das agdes de formagao e capacitagdo realizadas;

h) a socializagdo e disseminagdo das informacdes e conhecimentos produzidos, por
meio da realizacao de foruns, jornadas, seminarios, entre outros;

i) a validagdo de certificados de agdes de formagdo e capacitacdo adquiridos
externamente aos percursos. |[...]

Votuporanga ndo possui um Nucleo Municipal de Educagdo Permanente no SUAS

instituido, tornando-se assim a constituicdo de um nticleo como ag@o necessaria para a implantagdo da

PNEP, conforme ja apontado no caput do capitulo 2 deste Plano.

2.5.8 Gestao Compartilhada

responsabilidades:

Conforme preconizado na PNEP SUAS-2013 cabe aos entes federados as seguintes

a) Formular, coordenar, executar e cofinanciar os planos de capacitacdo em
consonancia com os principios e diretrizes desta Politica;
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b) Definir normas, padrdes e rotinas para a liberagdo dos trabalhadores para participar
de capacitacdo e aperfeicoamento profissional;

¢) Instituir, por meio de arranjos formais existentes na legislagdo vigente, parcerias ou
contratos com Institui¢des de Ensino integrantes da Rede Nacional de Capacitagdo e
Educagdo Permanente do SUAS;

d) Disseminar conteudos produzidos nos processos formativos; €) Acreditar os
percursos formativos;

f) Ofertar cursos que certifiquem os trabalhadores e gerem progressao funcional;

g) Garantir recursos financeiros para as agdes de formagao e capacitacao;

h) Estruturar e/ou fortalecer suas areas de Educagdo Permanente, implementando
Planos de Capacitagdo, em conformidade com as diretrizes desta Politica;

i) Ofertar cursos mediante a celebragao de parcerias ou contratos, em observancia a
legislagdo vigente, com as institui¢des de ensino integrantes da Rede Nacional de
Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS;

j) Divulgar oferta, mobilizar e garantir a participa¢do dos publicos nos cursos;

k) Implementar Plano de Monitoramento e Avaliagdo das agdes de formacao e
capacitagdo realizadas;

1) Cumprir as metas previstas no Plano Decenal da Assisténcia Social.

m) Coordenar agdes e cooperar para a implementagdo dos mecanismos institucionais,
perspectiva politico-pedagogica, percursos formativos e agdes de formagao e
capacita¢do compreendidas no dmbito desta Politica.

2.5.9 Gestiao do Municipio

Em relagdo aos trés Percursos Formativos compreendidos no ambito desta

Politica, cabe realizar os seguintes tipos de acao, segundo a PNEP SUAS-2013:

De capacitacdo:
L. Capacitagdes Introdutorias;

1L Capacitagdes de Atualizagao;
III.  Supervisdo Técnica.

De formacao:
L Cursos de Aperfeigoamento.

b) Em relagdo ao planejamento e oferta das agdes de formagdo e capacitagido
compreendidas no ambito desta Politica, cabe:

I. Elaborar diagndsticos de necessidades de formagao e capacitagao;

I1. Desenhar planos de cursos e matrizes pedagogicas;

II. Pactuar e validar conteudos;

III.  IV. Disseminar conteudos produzidos e sistematizados;

IV. V. Capacitar os integrantes da rede socioassistencial do SUAS.

¢) Em relagdo a estrutura e a configuragdo organizacional de implementagdo desta
Politica, se for o caso, cabe:

I. Instituir e coordenar o Nucleo Municipal de Educagao permanente do SUAS;

II. Instituir e coordenar em cooperagdo com outro(s) municipio(s), o Nucleo Loco-
Regional de Educaciao Permanente do SUAS.

3 DA POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE (PEP SUAS) DE VOTUPORANGA

3.1 Da Historicidade da PEP SUAS Votuporanga

Durante o 2° Semestre de 2022 a Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e

Desenvolvimento Social (SEASO) organizou-se junto a Gestdo Municipal para que fosse implantada a

area de Gestdo do Trabalho & Educagdo Permanente do SUAS, contudo, foi solicitada uma Assistente

Social efetiva para tal area e, em junho de 2022 foi apresentada a todos os colaboradores da rede SUAS
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para tal atividade, culminando posteriormente na implantagdo da Chefia da Divisdo de Planejamento e
Formagao Continuada.

A area de Educacdo Permanente do SUAS foi implantada oficialmente na SEASO
por meio da Resolu¢do CMAS n° 12, de 19 de outubro de 2023, publicada no DOE Edi¢do 1996, de 31
de outubro de 2023, instituida com base nas normativas vigentes dos entes federados: Politica Nacional
de Educacdo Permanente do SUAS PNEP/SUAS, Resolugdo CNAS n° 4, de 13 de margo de 2013.

As primeiras escutas ativas e reflexivas foram a partir de varios encontros que
aconteceram em dias diferentes com as equipes, a fim de proporcionar maior proximidade e abertura
para que todos pudessem expressar as potencialidades e necessidades de melhorias estrutural da
unidade, profissional e do territério, bem como com a equipe de gestdo com foco no Levantamento das
Necessidades de Capacitagdes (LNC) e desierarquizagdo do saber profissional. Este processo de
levantamento das necessidades resultou no Plano de Ac¢do da Educagdo Permanente com temas de
capacitagdo identificados neste processo, para que entdo fosse dada continuidade as formalidades
necessarias que antecedem ao processo licitatorio, bem como plano de providéncias para aprimoramento
e fortalecimento das agdes e dos processos de trabalho, e visando valorizar, qualificar e desprecarizar os
Servicos Socioassistenciais e os trabalhadores(as) do SUAS de Votuporanga por meio da educagdo
permanente e também continuada, conforme citagdo abaixo:

“Deve integrar a politica de recursos humanos, uma politica de capacitacdo dos
trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma sistematica e continuada.”
(PNAS/2004, p.55)

Com isso foi elaborado e aprovado nas instancias de controle do SUAS os primeiros
instrumentais e fluxogramas dos processos de trabalho na tentativa de padronizar processos de trabalho
e estabelecer protocolos dos servigos socioassistenciais, estreitamento e manuten¢do da
intersetorialidade, ocasido em que também foi elaborado, aprovado e publicado o primeiro Plano
Municipal de Educagdo Permanente do SUAS de Votuporanga, bem como criada a Divisdo no
Organograma da SEASO.(Anexo 1)

“O actmulo obtido pelas iniciativas dos entes federados, na agenda nacional de
estruturagdo da gestdao do trabalho, com centralidade na formacio continuada, tem
possibilitado a unificagdo de processos, a realizacdo de diagnosticos de gestdo do
trabalho e mapeamento de necessidades para a formagdo, a identificagdo de
modalidades mais efetivas no cumprimento das responsabilidades peculiares e
compartilhadas, além da construg@o de contetidos pertinentes a Politica Nacional e aos
Planos Estaduais de Capacitagdo, na diregdo da educacdo permanente.” (MDS,
GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS: Uma contribui¢io Necessaria.
- Brasilia, DF: MDS; SNAS, 2011, p.23)

3.2 Dos Instrumentais Pactuados na Gestao do Trabalho & Educaciao Permanente

do SUAS
Os instrumentais pactuados entre gestdo, equipes e controle social do SUAS sao:
-Fluxogramas ¢ Instru¢des de Trabalho dos Servicos, Programas, Projetos e
Beneficios Socioassistenciais € de Processos de Trabalhos Diversos;
- Levantamento de Perfil dos(as) Gestores & Trabalhadores(as) do SUAS;
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- Encontros Focais por area de formacao e coletivos;

- Mapas Mentais;

- Brainstorm (tempestade de ideias)

- Encontros Mensais entre Gestores e Equipes das Unidades;

- Encontros Mensais entre Gestores e Equipe da Dire¢do Veicular;
-Supervisdo Técnica por meio de Escutas Ativas e Reflexivas com objetivo de
desierarquizagao do saber profissional por meio da troca de saberes;

- Formulario para Levantamento de Necessidades de Capacitagdo (Google
Forms);

- Capacitagdes & Treinamentos;

- Programa 5S;

- Canal de Escuta ao Usuério do SUAS de Votuporanga;

- Feedbacks para Pesquisa de Clima Organizacional.

Veja no Anexo 2 o Manual do SUAS contendo os fluxogramas e instru¢des de
trabalho pactuados com as equipes do SUAS de Votuporanga e Controle Social até o momento.

Uma das mais significativas mudangas na gestdo do trabalho contemporanea ¢ a
valorizagdo da equipe, em oposi¢do a predominancia do trabalho individual que
marcou as teorias da Administracdo da primeira metade do século passado. Embora
historicamente o homem tenha somado esforgos para atingir objetivos, cuja busca de
forma individual seria muito penosa ou trabalhosa, a complexidade do mundo
moderno tem imposto a necessidade de dependéncia, interdependéncia e, ou,
complementaridade de conhecimentos e habilidades para o alcance de objetivos.
(MDS, GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS: Uma contribui¢do
Necessaria. - Brasilia, DF: MDS; SNAS, 2011, p.92)

Insiro aqui que, embora a Gestdo do Trabalho neste primeiro momento possa se
utilizar de encontros focais por categoria profissional para estudos de normativas préprias de cada
categoria, ressaltamos que nao ¢ o ideal proposto pela Politica de Educag@o Permanente do SUAS, que
prima pelo alinhamento entre todos os profissionais do SUAS, tendo em vista que o objetivo da PEP
SUAS ¢ a troca de saberes entre os multiprofissionais que compdem o SUAS e nfo instaurar agdes
corporativistas no ambiente institucional do SUAS, tdo pouco dividir os profissionais do SUAS em
categorias para buscas individualistas por valorizagdo, mas sim trazer a unicidade entre as multiplas
categorias que se compreendam em suas especificidades de atuagdo e colaborem para com seus saberes
¢ intervengdes para a valorizagdo do trabalho e do trabalhador do SUAS, por isso criou-se o lema
“Somos diferentes, mas juntos somos SUAS”.

Considerando as definigdes da NOB-RH, as equipes de referéncia para os CRAS e
CREAS envolvem um conjunto diversificado de profissdes, atribuicdes e
competéncias, instalando-se nova divisdo sociotécnica do trabalho no ambito do
SUAS. Trata-se de um processo de grande complexidade, pois cada uma das
categorias profissionais envolvidas tem uma historia particular de organizagdo e de
luta corporativa e sindical, com aciimulos e reivindicagdes especificas no que tange as
condicdes de exercicio do trabalho, aos conhecimentos e saberes e aos parametros
ético-politicos orientadores do trabalho profissional. Nessa perspectiva, é preciso
considerar a otica do trabalho coletivo no SUAS:O trabalho nos CRAS e CREAS
como trabalho social ¢ combinado; Orientado por projetos profissionais que podem
convergir, mas também se contrapor; Que incorpora o acumulo e as contribui¢des de
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diferentes profissdes; Mas que deve assimilar criticamente os conhecimentos e aportes
daquelas que, como o Servigo Social, vem assumindo protagonismo historico na
elaboragao de conhecimentos teodricos, técnicos e politicos que subsidiam os avangos
da assisténcia social no pais.Isto pde em debate a direcdo politica do trabalho no
SUAS e a qualidade dos servigos socioassistenciais, na constru¢do de processos
interventivos que promovam protagonismo dos usuarios, fortalecimento da pratica
democratica e da cultura de direitos.(MDS, GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO
DO SUAS: Uma contribui¢cdo Necessdaria. - Brasilia, DF: MDS; SNAS, 2011, p.56-57)

3.3 Do Objetivo Geral e Especificos

Consolidar a Politica de Assisténcia Social e a implementagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) na cidade de Votuporanga, a partir da qualificacdo permanente dos
trabalhadores das unidades publicas e Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) e, também dos
conselheiros, na busca de melhoria continua dos servigos, beneficios e valorizagdo do trabalho e do
trabalhador.

1. Ofertar aos trabalhadores da rede socioassistencial municipal e conselheiros,
percursos formativos e agdes de formacdo e capacitagdo adequados as qualificagdes profissionais
requeridas pelo SUAS;

2. Criar mecanismos que gerem aproximagdes entre as manifestagdes dos usudrios e
o conteudo das acgdes de capacitagdo e formagao;

3. Trabalhar para o fortalecimento do compromisso ético-politico e diregdo tedrico
metodologica dos trabalhadores da rede socioassistencial estatal, e conselheiros;

4. Implementar gestdo de qualidade nos processos da rede SUAS.

3.4 Do Monitoramento e Avaliacio da PEP SUAS Votuporanga

Esta previsto na PNEP (2013, p. 54-55):

O monitoramento das agdes de formagdo e capacitagdo realizadas como parte do
processo de implementagao desta Politica tem por finalidade acompanhar a realizagao
dos objetivos previstos visando as adequagdes necessarias ao seu aprimoramento.

Existem diversas metodologias e ferramentas possiveis dentro da gestdo da
qualidade para monitoramento e avaliagdo das agdes de formagdo e capacitacao realizadas. Durante a
execucao do quadriénio 2022 a 2025, optamos por aplicar Pesquisa de Satisfagao do Trabalhador.

Foram realizadas ag¢des dentro da Politica de Educacdo Permanente ¢ também
Continuada frente as demandas das equipes do SUAS e também institucionais, tais como: Escutas
Reflexivas, Didlogos, Encontros Focais com segmento de trabalhadores, Supervisdes, e agdes de
treinamento com Cuidadores Sociais de idosos e criangas, direcdo veicular, administrativos e servigos
gerais que continuam sendo realizadas periodicamente.

Veja no quadro a seguir, o monitoramento e avaliagdo dos principais percursos e

agdes formativas executadas até o ano de 2025, quanto a satisfacao dos participantes.
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Veja no ranking abaixo quais percursos realizados até Set/2025, os trabalhadores

respondentes da SEASO consideraram mais relevantes para o cotidiano do trabalho:

Tabela 17 - Ranking de preferéncia dos percursos realizados até Set/2025

Colocacao Quantidade Percurso

1° Lugar 31 PAIF e PAEFI

2° Lugar 29 “Desenvolvimento de Habilidades Socioemocionais e Comunicac¢do”
3° Lugar 14 Gestao do Tempo

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
*referéncia da set./2025

Na tabela acima podemos analisar que foi ofertado percursos visando o
desenvolvimento de hard skills & soft skills, sendo a habilidade técnica por meio dos percursos “PAIF,
PAEFI”, e as habilidades comportamentais e saude mental do trabalhador por meio do percurso
“Desenvolvimento de Habilidades Socioemocionais ¢ Comunica¢do”. Hoje o mercado de trabalho tem

trabalhado estes dois perfis para obter power skills, pois as habilidades dependem uma da outra.

Quando perguntado sobre a forma de acesso aos percursos de formagao 92,9%
responderam que foi por meio da SEASO | Politica de Educagdo Permanente do SUAS. Sobre o formato
73,2% dos respondentes preferem processos de formagao presenciais, 14,2% de forma hibrida, restando

12,6% que optaram por online/EAD.

Sobre o formato dos percursos formativos a Divisdo de Planejamento e Formacao
Continuada da SEASO, tentando ainda compreender a tendéncia dos trabalhadores do SUAS, perguntou
sobre suas preferéncias. A preferéncia entre percursos formativos de 20 a 40Ohoras fracionados em
encontros quinzenais, duas vezes ao ano, sendo 1 por semestre foi o mais escolhido, seguido bem de
perto pelos formatos: percursos formativos de 20 a 40horas fracionados em encontros quinzenais, 1 vez

ao ano, com 38,6%, palestra com 36,2%, supervisao 22,8%.

4 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES PARA O QUADRIENIO 2026 A 2029

Pedido para que registrassem no formulério qual teméatica acham primordial compor
o Plano Municipal de Gestdao do Trabalho & Educagao Permanente no SUAS 2026-2029, que venha ao
encontro de melhorias em processos de trabalho no SUAS de Votuporanga, sugeriram conforme quadro

abaixo. Veja os mais recorrentes registrados pelos trabalhadores:
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Quadro 16 - Tematicas sugeridas pelos trabalhadores

Fluxogramas, Protocolos e Processos de trabalho.

Satde mental dos funcionarios SUAS. Sobre convivéncia entre pessoas. Comunicacio. Cuidados
com a saude mental e prevencio do adoecimento relacionado ao trabalho. Habilidades
socioemocionais e trabalho do psicélogo no SUAS.

A atuacdo com familias e individuos em vulnerabilidade e o trabalho com metodologias
participativas.

Trabalho em Equipe.

Tecnologias em oficinas tanto para idosos ou criancas e adolescentes.

Metodologia e articulacdo com Rede.

Desenvolvimento "pratico' do trabalho coletivo no SUAS.

Administracao, licitacdo, comunicac¢ao no trabalho.

Alimentac¢io e bem estar do Idoso.

Trabalho e atividades com grupos.

Etica e relagdes profissionais.

Libras.

Processos de Trabalhos e Redes.

Protecao Social no SUAS.

Valoriza¢ao e Qualificacdo dos Trabalhadores do SUAS com foco na Centralidade do Trabalho
Social.

O Papel das equipes de gestiao do SUAS.

Relacionados a grupo, relacionado ao trabalho com a pessoa idosa.

Vigilancia Socioassistencial: Diagnostico Socioterritorial.

Capacitagdes sobre mudancgas dos Sistemas.

Licitacao, Orcamento, Financgas.

Direitos do Cidadao.

Pessoa Idosa; Crianca e Adolescente.

Escuta Especializada; Violéncia Intrafamiliar; Pessoa com Deficiéncia e Violéncia; Sistema de
Garantia de Direitos, Populacio de Rua.

Processo de Trabalho.

Metodologias ou estratégias para trabalhar com a populacdo nos territérios, como mobilizacées
comunitirias ou eventos que promovam a participacao da populag¢io, uma vez que, as unidades
de assisténcia social tém encontrado dificuldades quanto a participacdo dos usudrios nas
atividades coletivas.

Qualidade no atendimento ao publico.

Familia.

Desafios e complica¢des dos idosos na contemporaneidade.

Comunicacio.

Valorizacao e Qualificacao Continua dos Trabalhadores do SUAS.

Teoria e pratica

Execucao PAIF: Processo de escuta mais assertiva com os profissionais.

Ouvir os atendidos da politica de assisténcia social e os trabalhadores do SUAS que trabalham na
linha de frente.

O compartilhamento de acdes e experiéncias bem sucedidas para a atuagio com as familias.
Planejamento de acdes.

Risco e Violéncia.

Direito Humanos.

Diversificacao de estratégias no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Defini¢ao do fluxo de atendimento.

Gestao Participativa e Democratica Inovagcido e Tecnologias no SUAS Educacio permanente
voltada para qualificacio do atendimento Garantia de equipes de referéncia completas, com
quantitativo e formacio adequados. Sauide e seguranca do trabalhador do SUAS (prevencio do
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adoecimento fisico e mental).

Conceitos basicos de orcamento publico.

Diversidade e Inclusio; Endividamento da Populacio; Legislacdes; Producio de Relatérios e
aspectos juridicos
Acessibilidade integral aos servicos.

Cuidado e valoriza¢ao dos trabalhadores do SUAS para inovac¢ao, qualificacio continua e
fortalecimento.
Rotinas e processos de trabalho

Cursos especializados para capacitacdo na area de transportes.

Inovacido e qualificagdo dos processos de trabalho no SUAS, com foco na valorizacio do
trabalhador e na intersetorialidade.

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqpkkdaCMhmxAelRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
*referéncia da set./2025

Veja na tabela abaixo o ranking, das op¢des dadas no formulario para livre escolha,

dos percursos mais escolhidos pelos trabalhadores para o proximo quadriénio.

Tabela 18 —Ranking de percursos mais votados pelos trabalhadores

Colocacio Quantidade Percurso
1° Lugar 33 Relacionamento interpessoal, comunicagao assertiva, compromissos e
responsabilidades
2° Lugar 21 Instrumentos de Interveng@o do Profissional Psiclogo e do Profissional
do Servigo Social no SUAS
3° Lugar 14 Direitos humanos e violagdes (trabalho infantil, abuso e exploracao
sexual, violéncia contra a mulher, pessoa com deficiéncia e idosos;
diversidade e discriminacdo sexual e de género e étnico-racial)
4° Lugar 11 Cadastro Unico, Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios
Eventuais
4° Lugar 11 Diagnostico socioterritorial e planejamento social
5° Lugar 10 Financiamento da Assisténcia Social e pegas orcamentarias (LOA,
LDO, PPA)
6° Lugar 09 Concepgoes tedricas-metodologicas e técnicas operativas Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
7° Lugar 08 Libras
8° Lugar 04 Sigilo e guarda de documentos dos usuarios (LGPD)
8° Lugar 04 Condutas em primeiros socorros, acidentes no local de trabalho
9° Lugar 02 Contextualizacao introdutoria da organizagdo do SUAS do municipio

(formagao inicial)

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1G-JrZZFyctc3aHwY fqgpkkdaCMhmxAeIRjxhj2D5UVQ8/edit#responses
*referéncia da set./2025
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Podemos observar a diversidade que compdem as escolhas dos trabalhadores quando
puderam sugerir os temas livremente. Com isso, pretende-se dentro da Politica de Educagdo Permanente
realizar Capacitagdes Introdutoria, de Atualizagdo e Supervisdo Técnica, aglutinando temas micros em
temas centrais estratégicos para o cotidiano do trabalho no SUAS, bem como também treinamentos
necessarios no ambito da educacdo continuada, e sempre que possivel com equipes multiprofissionais

para alinhamento do SUAS em Votuporanga.

5 PLANO DE ACOES

Este Plano de Agdes € resultado de um esfor¢o de cooperagdo e construgdo aberta e
colaborativa que envolveu todos os departamentos, setores e trabalhadores do SUAS de Votuporanga, e
ocorreu com base na revisdo, monitoramento e avaliagdo do Plano Municipal de Educagdo Permanente
de 2022 a 2025.

As propostas deste Plano sdo para o quadriénio 2026-2029 ¢ foram organizadas
mediante um consubstanciado dos Levantamentos de Necessidades e Escutas realizados junto as equipes
no periodo que compreende o 2° semestre de 2022 a outubro de 2025, e utilizou para isso metodologias
diversas, como ja citadas anteriormente neste plano.

Anualmente, pretendemos revisar conjuntamente com os departamentos e setores
para atualiza-lo conforme o contexto atual em que estdo inseridos os trabalhadores e usudrios do SUAS.

Configura-se como principais desafios para a Gestdo do SUAS de Votuporanga:

a) Financiamento e previsdo orgamentaria adequados as novas demandas do SUAS
pos pandemia;

b) Suplementagdo dos Recursos Humanos nas equipes existentes com vinculo
estavel, forca motriz do SUAS;

¢) Modernizagdo de processos, maior conectividade, por meio de investimento em
novas tecnologias tornando os processos de trabalhos mais ageis e atrativos para as familias usuarias dos
Servigos;

d) Gestao por territério;

e) Territorializagdo dos Beneficios Eventuais;

f) Reordenamento do CRAM para politica especifica;

g) Renovagdo e manuteng@o de frota e diversificagdo do sexo dos profissionais no
cargo de dire¢do veicular, hoje predominantemente hegemonico do sexo masculino;

h) Ampliagdo e reforma de unidades socioassistenciais publicas, com priorizagdo
para CRAS Norte e CRAS Sul;

1) Institui¢do do Departamento de Gestdo do Trabalho e Educag@o Permanente;

j) Criagdo de Mesa de Negociag@o para implantagdo de Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios do SUAS;
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k) Institui¢do do Nucleo Municipal de Educagéo Permanente;

1) Implantacdo de servigos tipificados nacionalmente:

1. Protegdo Social Especial de Média Complexidade: Servico Especializado em
Abordagem Social,

2. Protegdo Social Especial de Alta Complexidade: Servigo de Acolhimento
Institucional, nas seguintes modalidades:
- Familia Acolhedora;
- Residéncia Inclusiva,;
- Republica;
- Mulheres em situagdo de violéncia: sendo casa de acolhimento e casa

abrigo.

Veja na tabela 19 a seguir proposta de suplementagdo do quadro de equipes do
SUAS buscando primeiramente uma gestdo de qualidade, contingenciadora e desprecarizadora dos
vinculos de trabalho no SUAS, e no quadro 20 a previsao de percursos formativos dentro da politica de

educagdo permanente e continuada.

Tabela 19 — Recursos Humanos Existente vs Necessario

QUANT.
NECESSARIA
+

Criag@o do Departamento 01 Assistente Social -
GESTAO DO SUAS Gestdo do Trabalho &
Educagdo Permanente 00 Administrativo 01

QUANT.

EQUIPE NECESSIDADES EXISTENTE

GESTAO DO SUAS  Contratagio via concurso para 00 Advogado 01
atendimento de demandas
judiciais da SEASO e
Proteg¢des Sociais

Atualmente em
desconformidade, podendo ser
adotada duas resolugdes.
Descentralizagéo total da
Divisao, territorializando todos 01 Ag. Operacional I -
os beneficios e entregas nas
BENEFICIOS unidades CRAS, cumprindo
EVENTUAIS com o art.26 do Protocolo de
Gestdo Integrada de Servigos, 00 Assistente Social I 01
Beneficios e Transferéncias de
Renda no ambito do SUAS,
ou, se optar por manter a 02 Jovem Aprendiz -
centralizagdao na SEASO faz-se
necessaria a contratagdo via
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VOTUPORANGA

FROTA E

MANUTENCAO

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

(TD

CRAM

CONTROLE
SOCIAL

CDI

SEASO &
UNIDADES

concurso de profissionais do
nivel superior para compor a
equipe da Divisao juntamente
com a Chefe da Divisao que
atualmente ¢ Agente
Operacional I ndo readaptada.

Constitui um grande desafio
para a Gestao do SUAS. Existe
a necessidade da criagao de
uma Divisdo para ocupacdo de
profissional concursado para
gerir a equipe e cronogramas
de transportes da SEASO e
Unidades. Um desafio para a
gestdo Municipal ¢ tornar esta
equipe nao hegemonica,
ocupada sempre por pessoas
do sexo masculino até hoje.

Contratacao pelo concurso de
profissional especialista em
novas tecnologias da
informacao para suporte a
gestdo e unidades. Hoje conta
com estagiaria supervisionada
uma vez na semana por
profissional de TI da saude, as
quintas-feiras.

Necessidade reordenamento
para a politica especifica

No art.14, § 4° na Lei do
SUAS de Votuporanga (Lei n°
5.675, de 15/10/2015) trata da

estrutura da Secretaria
Executiva do CMAS “devera
ser composta por servidores
efetivos”.

00 Divisao

01 Assessor

10 Motoristas

01 Estagiaria

00 Profissional
Especialista em TI

03 Assistente Social I
02 Psicologos
01 Administrativo
01 Jovem Aprendiz

03 Administrativos

01 Jovem Aprendiz

06 Cuidadores
03 Agentes
Operacionais V

16 Agente Operacional
(Servigos gerais)

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
Av. Jodo Gongalves Leite, N® 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600
—.CEP15.505-000 | Email: seaso@votuporanga.so.eov.be

01

01

01

05
01*

! 06
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Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600

UNIDADES (PAIF — PAEFI) 10 Educador Social I 02
SEASO Atuar em equipes da SEASO e 00 Pedagogo 01
&UNIDADES Unidades 00 Socidlogo 01
UNIDADES PSB 16 Assistentes Sociais | 10
08 Psicologos 10

*QO Agente Operacional V (Cozinha e Merenda Escolar) € para atender as demandas do CDI ( Centro

Dia do Idoso), visto que ha previsdo de aposentadoria de uma servidora.
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Meire Regina de Azevedo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social

Glaucia Alves Margioti

Respondendo pelo Expediente do Departamento de Gestiao do SUAS

Marcilene Raymundo

Divisdo de Planejamento e Formacio Continuada | Gestdo do Trabalho e Educaciao Permanente
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.Nota Técnica n° 09 CGIAP — RH — DGSUAS — SNAS — MDS. Dispde sobre gestdo do trabalho
no ambito do SUAS.

.Prefeitura de
Votuporanga[https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/13506/votuporanga-e-certificada-
pelo-terceiro-ano-consecutivo-como- 1-do-brasil-em-governanca-municipal]. Acesso em
Setembro/2025.

.Prefeitura de Votuporanga

[https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14377/votuporanga-e-destaque-mais-uma-vez-
no-premio-band-cidades-excelentes-2023]. Acesso em Setembro/2025.

79

B El1 E] prefvotupcranga
votuporanga.sp.gov.br

Diario Oficial Eletronico de Votuporanga | 88



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

- VOTUPORANGA Ano XI | Edicéo n® 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

PREFEITURA DE

A
s

*
ety % siaa & = s <
-1- :rl Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
\’;0:0”-: Av. Jodo Gongalves Leite, N® 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600
xx2

CFP15 505-000 | Fmail: spaso@votunoransa sn sov bhr
.Prefeitura de Votuporanga [https://rankingdecompetitividade.org.br/municipios/]. Acesso em
Setembro/2025.

.Prefeitura de Votuporanga [https://www.acidadevotuporanga.com.br/cidade/2025/02/seba-e-o-
unico-prefeito-do-brasil-a-receber-premio-do-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-
n83073]. Acesso em Setembro/2025.

.Prefeitura de Votuporanga [https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/secretarias-
paginas/23/relacao-das-unidades-de-atendimento/]. Acesso em Setembro/2025.

.Prefeitura de Votuporanga [https://www.votuporanga.sp.gov.br/portal/secretarias-
paginas/4/relacao-das-entidades/]. Acesso em Setembro/2025.

.Prefeitura de Votuporanga: Portal da Transparéncia. Acesso em Setembro/2025.

. Pesquisa de publicagdes de jornais locais na internet (Jornal a Cidade e Diario de
Votuporanga)

.Lei Complementar n°® 552, de 19 de fevereiro de 2025. Trata principalmente de alteragdes na
estrutura administrativa e cargos comissionados do municipio.

.Arquivos da Gestdo do Trabalho & Educac¢do Permanente do SUAS da SEASO.

.Canal de Escuta ao Usuario do SUAS de Votuporanga — Caixa de Manifestagdes. Divisao de
Planejamento e Formacgdo Continuada, jan. a set./2025.

_ .Lein®2838 11/03/96. Institui o Conselho Municipal de Assisténcia Social.

_ .Lein®2.839 11/03/96. Institui o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

__ .Decreto Regulamentador n° 5.448 29/11/96.

_ .Lein®5.675 15/10. Institui o Centro de Referéncia e Atendimento da Mulher (CRAM).

. Lei Municipal n® 5.675 15/10/15. Institui a “LEI DO SUAS” em Votuporanga.
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Anexo 2 - Manual da SEASO- (Fluxogramas e Instrugdes de Trabalho Pactuados)

INSTRUCAO DE TRABALHO (IT 0001/2025)
PRO-0001-22
GESTAO SUAS| Gestiio do Trabalho & Educagio Permanente: Canal de Escuta ao Usuirio — Caixa de

Manifestacoes
Controle 1DOC Data de Emissio Edic¢ao n° Paginas
Memorando XXXX/202X XX/XX/2025 01 1de5
SUMARIO

1. OBJETIVO 82
2. AREAS ENVOLVIDAS 82
3. DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA 84
4. REFERENCIAS 85
5. ALINHAMENTO DE CONCEITOS & TERMINOLOGIAS 85
1. OBJETIVO

Estabelecer mais um canal de comunicagao ética e responsavel entre os usuarios, coordenagao e gestao.

Oferecer ao usuario da unidade mais uma opgao de escuta qualificada, onde possa colocar seus elogios, sugestoes e

pontos que devem ser melhorados.

Buscar melhoria continua dos processos, fluxos e servigos oferecidos.

2. AREAS ENVOLVIDAS

| SEASO - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

| SEASO-DGSUAS - DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SUAS (SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL)

L SEASO-DGSUAS-DPFC - Divisdo de Planejamento e Formagio Continuada

| SEASO-DGSUAS-DPFC-EP - Educaciao Permanente

| SEASO-DPSB - DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA

| SEASO-DPPS-DCUTR - Divisdo de Cadastro Unico e Transferéncia de Renda
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“l__ SEASO-DPPS-DCUTR-VIVALEITE - Viva Leite

[ SEASO-DPPS-DGBS - Divisdo de Gestdo de Beneficios Sociais

| SEASO-CRPSB-CCCL - Chefia de Coordenagio CRAS Leste

[ SEASO-CRPSB-CCCN - Chefia de Coordena¢io CRAS Norte

| SEASO-CRPSB-CCCO - Chefia de Coordenagio CRAS Oeste

| SEASO-CRPSB-CCCS - Chefia de Coordenagdo CRAS Sul

| SEASO-DPSB-CCCCI - Chefia de Coordenacdo do Centro de Convivéncia do Idoso - CCI

L SEASO-DPSE - DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL

| SEASO-CRPSE-CCCDI - Chefia de Coordenagdo do Centro Dia do Idoso — CDI

| SEASO-CRPSE-CCCRAM - Chefia de Coordenag¢io Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher —
CRAM

L SEASO-CRPSE-CCCREAS - Chefia de Coordenagdo do CREAS

L SEASO-CRPSE-CCSALI - Chefia de Coordenagdo do Servigo de Acolhimento Institucional — SAICA

L SEASO-CRPSE-CF - Crianga Feliz

| SEASO-SECM - Secretaria Executiva de Conselhos Municipais — CMAS

| CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA
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3. DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA

Imagem 1 - PRO 0001/2022 — Fluxograma Pesquisa de Satisfa¢ao
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Imagem 2 — Tabulacdo | Resultado e Monitoramento da Pesquisa de Satisfagao
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4. REFERENCIAS
http://www.ouvidoriageral.sp.gov.br/Informativos/Guia%20Pr%C3%A 1tic0%20de%20Tratamento%20de%20Mani
festa%C3%A7%C3%B5es%20(0OGE-SP)%20(rev.%2013-08-2020).pdf

5. alinhamento de conceitos & terminologias
Caixa de Sugestiio (urna): ¢ uma ferramenta utilizada para colher comunicagdes espontineas cujo principal intuito
¢ a melhoria dos servigos prestados. Este meio permite que analisem os pontos que ndo estdo satisfazendo as

necessidades expostas pelos colaboradores e usudrios e direcione os esforgos para solucionar tais problemas.

Competéncias: conjunto de habilidades e tecnologias aplicadas de maneira integrada e convergente
(CHIAVENATO, SAPIRO, 2003).

Competéncias Comportamentais: ¢ o querer fazer (comportamento), ou seja, ¢ tudo que o profissional precisa

demonstrar para ter um diferencial competitivo que ird causar impacto em seus resultados (LEME, 2005).

Competéncias Técnicas: ¢ tudo que o profissional precisa saber (conhecimento), ou saber fazer (habilidades), para

desempenhar determinada atividade ou fungao (LEME, 2005).

Elogio: indica-se como elogio, o relato do usudrio onde o mesmo, manifesta sua satisfacdo em relagdo ao

atendimento prestado, ou seja, “[...] elogiar: louvar, enaltecer, aplaudir” (BUENO, 2007).
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Etica: conjunto de principios morais ou valores que definem aquilo que ¢ certo ou errado para uma pessoa, grupo ou

organizagao (CHIAVENATO, SAPIRO, 2003).

Queixa: considera-se queixa o relato de uma insatisfagdo e/ou reclamagdo quanto o atendimento prestado pela
unidade, sendo “[...] queixar-se: lastimar-se, manifestar descontentamento, mostrar-se ofendido, denunciar ofensa

que recebeu [...]” (BUENO, 2007).

Questionario de Pesquisa de Satisfacido: impresso proprio estabelecido pela SEASO destinado para todos os

equipamentos do SUAS Votuporanga/SP.

Reclamagio: expressdo de uma insatisfagdo ou opinido desfavoravel - um protesto, uma queixa, ou critica - em

relagdo ao servigo, ao atendimento ou a informagao prestados ao usuario.

Solicitagdo de Informacio: expressdo de interesse particular ou coletivo em relagdo ao servigo, ao atendimento ou

a informacao prestados ao usuario.

Sugestio: comunicagdo verbal ou escrita que propde agdo considerada util & melhoria dos servigos, ou seja, relato
do usuario onde o mesmo indica sua opinido e pedido em relagdo a unidade que esta sendo atendido, na busca por
melhoras. Expressdo de uma opinido com propostas de melhorias ou mudangas ao servi¢o, ao atendimento ou a

informagao prestados ao usudrio
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GESTAO SUAS| DPSE: CREAS - PAEFI

¥

Murketany
Pubdico
Nidielarin

) (EE) E2)

L

B/ 7

| Mtécka che d dim
weee |l im0
| Fmcaminharenis

Petocnio an teonicnds

b ratardngia

Teeneza
tom

Chatia il e v DILIVIDASIS] Ciweriaiindin e

firhn cle e ity A w801 ndo CREAS

preaminhamentes ¢

harmaeais de

fnire w encaminiag
pars Aiia
Avilrminds ot

Educadames

Trugon, vegrrrahidon ¢
N 00 TREMICARIE I =« < v = v e x
Tl Ao £om a1k cis

Thenia

watt dados da

Tesdirmy o
a Prandha cle rm
ate i imenitn
torma-se rederdng

yara 4 Fanills

i S

56 Opceni
e il relatanes
wanmathos w
chawvaistivas

Terriroyn realin
3 st che
wcciidos comm @

O Trmas
trahisthadas nos
e o g i fmliee

o o criangas o

odrram g

PAEF! - SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS

L 4

v rhaliTaciae

. | o cotieme
Edurndores. | | caleniihrin SUWS ¢
dhemancts PREFI

e plarajamenic

apnia Teomcs!

l

i

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PRO 0004.3)

| Ralatéria ibommatun
wa Mermorand /

(1000 ou

rrhamente SA%

ATENGAD: Chella
rustica ermanalmeets
eunido de Equlpe o
mersalrenta tiscusiia

e casos

| B

| Remcxiennim mnesades

- - wiolactes dn denoe to
rrevmm niclen famée

i - et
violacses de diewdos
| dutrema sconpantarag
| (ratcemaan e e

o

Chefa sl
sncamint

s

n Tecroaga minma
Chifla acomp)

91

B EH B E) prefvotuporanga
votuporanga.sp.gov.br

Diario Oficial Eletronico de Votuporanga | 100



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

- VOTUPORANGA Ano XI | Edigéo n@ 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

PREFEITURA DE

" \ Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
b Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600

CEP15.505-000 | Email: seaso@votuporanga.sp.gov.br

PRO-0005-22
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PRO-0006-22
GESTAO SUAS| DPSB & DPSE: PLANO DE TRABALHO SERVICOS PUBLICOS FASE 2
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PRO-0008-22

GESTAO SUAS| DPSB & DPSE: Registros e Arquivos de Prontuirios
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PRO-0009-22

GESTAO SUAS| DPSB: Projeto Estadual Viva Leite
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PRO-0010-22

GESTAO SEASO| DSADM: Busca &Envio de Documentos por Meio da Equipe da Diregiio Veicular

ASSISTENCIA
SOCIAL

FLUXO DOS MOTORISTAS — ENVIO E BUSCA DE DOCUMENTOS NA PREFEITURA

Prezados,

Segue orientacdo acerca do processo de envio de documentos através dos
motoristas da SEASO para a Prefeitura:

Pensando na organizagdo e otimizagdo de tempo e RH, ficou acordado
entre a Gestdo e o Luciano, responsavel pelo transporte da SEASO, que os documentos
serdo levados até o local solicitado pelo remetente em 2 periodos, sendo: manhi - 10:00 e a
tarde - 15:00.

Objetivos:

v Planejamento setorial dos documentos a serem enviados dentro dos
horérios destinados;

¥ Melhorar o fluxo de envio/entrega de documentos entre SEASO e
Prefeitura;

¥ Melhorar a logistica dos motoristas, haja visto que atualmente & muito
comum irem diversas vezes na prefeitura entregar documentos, como por exemplos:
acabam de sair para levar um documento, e nem chegam ao destino e jd recebem ligagdo
pois |3 ha outro documento a ser levado;

¥ Melhorar o recurso puablico gasto em combustivel, entre outros.

Ao levar os documentos nestes horarios (10:00 e 15:00), o motorista
verificara nos setores da prefeitura se ha algum documento para trazer.

Claro gque toda regra ha excecdes, pode acontecer de haver urgéncia de
envio de documentos fora dos horarios acordados - 10:00 e 15:00, contudo, deverd ser
sinalizado para a secretdria o documento e a urgéncia, para que seja solicitado ao motorista
envio imediato.

Estamos & disposicdo para quaisquer duvidas, e esperamos que esse fluxo

seja positivo para melhor organizacao dos servigos.

07 de novembro de 2022,
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PRO-0011-23

GESTAO SUAS| DPSB & DVM: Beneficios Eventuais Resolugio CMAS n° 16/2022

RESOLUCAO CMAS N.16, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2022 (PRO 0011)
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INSTRUCAO DE TRABALHO (IT 0003/2025)

BENEFICIOS EVENTUAIS NAS MODALIDADES:

Passagem e 2" Via de Documentos

Controle 1DOC Data de Emissao Edi¢do n° Paginas
Memorando XXXX/2025 XX/XX/2025 01 1de8
SUMARIO

1. OBJETIVO 118
2. AREAS ENVOLVIDAS 118
3. DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA 121
4. REFERENCIAS 125
5. ALINHAMENTO DE CONCEITOS & TERMINOLOGIAS 125
6. OBJETIVO

Tornar pratico e qualificado o atendimento na Divisdo de Gestdo de Beneficios Sociais, conforme normativas

vigentes para a concessdo dos seguintes beneficios da modalidade vulnerabilidade temporaria:
— Passagem;

- 2* Via de Documentos;

7. AREAS ENVOLVIDAS

-SEASO - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

- SEASO-DGSUAS - DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SUAS (SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL)

- SEASO-DGSUAS-DPFC - DIVISAO DE PLANEJAMENTO E FORMAGCAO CONTINUADA (GESTAO DO
TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE)

- SEASO-DGSUAS-DPPS - DIVISAO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS SOCIAIS
- SEASO-DGSUAS-NNSEASO - NUCLEO DE NUTRIGAO SEASO

- SEASO-DGSUAS-NRSEASO - NUCLEO DE REGULACAO SEASO

- SEASO-DPSB - DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA

99

BR800 erefvetuperanga Diario Oficial Eletronico de Votuporanga | 108

votuporanga.sp.gov.br



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

. VOTUPORANGA Ano XI | Edicéo ne 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

PREFEITURA DE

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600
CFP15 505-000 | Fmail: seaso@votunoransa sn sov br

. SEASO-CRPSB-CCCL - CHEFIA DE COORDENAGCAO CRAS LESTE

- SEASO-CRPSB-CRASL-AADMCL - AREA ADMINISTRATIVA CRAS LESTE
- SEASO-CRPSB-CRASL-ATCL - AREA TECNICA CRAS LESTE

- SEASO-CRPSB-CCCN - CHEFIA DE COORDENACAO CRAS NORTE

- SEASO-CRPSB-CCCN-AADMCN - AREA ADMINISTRATIVA CRAS NORTE
- SEASO-CRPSB-CCCN-ATCN - AREA TECNICA CRAS NORTE

- SEASO-CRPSB-CCCO - CHEFIA DE COORDENAGCAO CRAS OESTE

- SEASO-CRPSB-CCCO-AADMCO - AREA ADMINISTRATIVA CRAS OESTE
- SEASO-CRPSB-CCCO-ATCO - AREA TECNICA CRAS OESTE

- SEASO-CRPSB-CCCS - CHEFIA DE COORDENAGAO CRAS SUL

- SEASO-CRPSB-CCCS-AADMCS - AREA ADMINISTRATIVA CRAS SUL

- SEASO-CRPSB-CCCS-ATCS - AREA TECNICA CRAS SUL

- SEASO-DPSB-CCCCI - CHEFIA DE COORD. CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO — JD. STA FELICIA

- SEASO-CRPSB-CCCCI-ATCCI - AREA TECNICA CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - JD. STA
FELiCIA

- SEASO-DOSB-CCCCI-AACCI - AREA ADMINISTRATIVA CCI
- SEASO-DPSB-CCIBV - CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - PARQUE BOA VISTA

- SEASO-DPSB-SPSBD - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS

- SEASO-DPSE - DEPARTAMENTO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

- SEASO-CRPSE-CCCDI - CHEFIA DE COORDENACAO CENTRO DIA DO IDOSO
- SEASO-CRPSE-CCDI-AADMCDI - AREA ADMINISTRATIVA CDI

- SEASO-CRPSE-CDI-ATCDI - AREA TECNICA CENTRO DIA DO IDOSO

- SEASO-CRPSE-CCCRAM - CHEFIA DE COORD. CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A
MULHER

- SEASO-CRPSE-CCCRAM-AADMCRAM - AREA ADMINISTRATIVA CRAM
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. SEASO-CRPSE-CCCRAM-ATCRAM - AREA TECNICA CENTRO REFERENCIA E ATENDIMENTO A
MULHER

- SEASO-CRPSE-CCCREAS - CHEFIA DE COORDENAGAO DO CREAS
- SEASO-CRPSE-CCCREAS-AADMCREAS - AREA ADMINISTRATIVA DO CREAS
- SEASO-CRPSE-CCCREAS-ATCREAS - AREA TECNICA DO CREAS

- SEASO-CRPSE-CCSAI - CHEFIA DE COORDENACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

-SEASO-CRPSE-CCSAI-AADMSALI - AREA ADM. DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
- SEASO-CRPSE-CCSAI-ATSAI - AREA TECNICA DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
- SEASO-CRPSE-CF - CRIANCA FELIZ

- SEASO-DSADM - DEPARTAMENTO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

- SEASO-DSADM-DOF - DIVISAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

- SEASO-DGAF-DGAF-STI - SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

- SEASO-DSADM-DPRH - DIVISAO DE PESSOAL E RECURSOS HUMANOS

- SEASO-DSADM-DSADM - DIVISAO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

- SEASO-DSADM-DSADM-MF - MANUTENCAO DE FROTA

- SEASO-DVM - DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E MONITORAMENTO

- SEASO-DPPS-DCUTR - DIVISAO DE CADASTRO UNICO E TRANSFERENCIA DE RENDA

- SEASO-DPPS-DGBS - DIVISAO DE GESTAO DE BENEFICIOS SOCIAIS

- SEASO-DGSUAS-DCS - DIVISAO DE CONTROLE SOCIAL
- SEASO-SECM-CMAS - CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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8. DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA

Imagem - PRO 0011/2022 — Beneficios Eventuais: Passagem & 2* Via Documentos

RESOLUCAO CMAS N.16, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2022 (PRO 0011)

BENEFICIOS EVENTUAIS
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Descritivo 1 — Passo a passo para Concessao da Passagem

Profissional responsavel pelo atendimento na Divisdo recebe a demanda por concessdo de passagem
mediante RELATORIO SOCIAL via 1DOC das unidades CREAS e/ou CRAM, disponibilizado pela
Chefe da Divisdo de Gestao de Beneficios Sociais na pasta verde no organizador da mesa, juntamente com
o taldo de passagens e lista de controle de saida de requisigoes.
Profissional responsavel pelo atendimento na Divisio elabora RELATORIO com base nas informagdes do
RELATORIO SOCIAL das unidades CREAS e/ou CRAM salva na rede (SOCIAL-
BENEFICIOS:\NOVO CONTROLE DE BENEFICIOS EVENTUAIS\BANCO DE DADOS
GERAIS\PASSAGENS\PASSAGENS — 2025).
Profissional responsavel pelo atendimento na Divisdo imprime Relatorio em 2 vias, sendo que 1 via junta
ao processo RELATORIO SOCIAL das unidades CREAS e/ou CRAM, ¢ a outra via junta com a cépia
do RG e CPF, ou Boletim de Ocorréncia (B.O) do(a) requerente beneficiario(a).
No caso de requerente ser POPULACAO DE RUA o mesmo sera orientado a procurar a Organizagio da
Sociedade Civil — OSC “Casa Abrigo Irmados de Emaus” parcerizada com a SEASO para emissdo da

requisi¢do de passagem para populagdo em situagdo de rua.

Imagem 1 do Descritivo 1 - Preenchimento do Taldo de Passagem

Profissional responsavel pelo atendimento na Divisdo mediante o preenchimento dos requisitos anteriores
preenche as 3 Vias do talao de requisicdes de passagem, sendo:

- 1* Via cor Branca e 2* Via cor Verde: sao entregues ao requerente beneficiario para obter a passagem no
Terminal Rodoviario de Votuporanga, no guiché da empresa de transporte rodovidrio Itamarati SA,
localizado na R. Jodo Vilar Pontes, 25 - Primeiro Distrito Industrial, Votuporanga — SP, Telefone: (17)
3422-5000. A empresa retém as 2 vias ¢ emite a passagem.

- 3" Via cor Amarela: fica retido no taldo na Divisdo para controle interno e externo de saida, ocasido
quando a empresa Itamarati enviar a via branca com a Nota Fiscal para o Departamento de Suporte
Administrativo da SEASO comprovando as emissdes que realmente foram consolidadas para efetivagao de

pagamento.

)
>
\

By T —

- EEr?UISICf\;O [V{E_CONVENIO DE PASS;QGE_NT ]

Ao Expresso S.A
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Requisitante*: requerente beneficiario quem assina nas 3 vias.
Destino*: caso o destino for para além de SJRP ou Santa Fé do Sul, e exigir baldeagdo o profissional
devera ligar na Itamarati (17) 3422-5000 para verificar se o destino possui linha da concessionaria da

passagem.

Imagem 2 do Descritivo 1 - Preenchimento da Lista de Controle de saida de Requisi¢des
w DE VOTUPORANGA song ¢ * U3 i

CONCESSAO DE PASSAGENS

N* NOME DESTINO DATA DA | N*REQUISICAO ASSINATURA
ENTREGA PASSAGENS

Assinatura*: requerente beneficiario quem assina.

Descritivo 2 — Passo a passo para pedido de 2* Via de Documento
Profissional responsavel pelo atendimento na Divisdo recebe a demanda para pedido de 2* via de

documento. Elabora e envia Oficio ao Cartdrio Pertinente, podendo ser:

- Certidiao de Nascimento —
Requerente MAIOR DE IDADE que ndo seja interditado deve comparecer presencialmente para
preencher a Declaragdo fornecida pela Divisdo de Beneficios. Caso seja interditado pais e/ou responsaveis
podem preencher a Declaragdo, desde que seja retida copia do documento que comprove a curatela.
Requerente MENOR DE IDADE pais e/ou responsaveis podem preencher a Declaragdo, desde que seja
retida copia do documento que comprove a tutela.
Para ambas as situagdes o requerente deve apresentar copia da certiddo antiga (valido por 10 anos) ou copia
RG.
- Casamento & Averbac¢iao —
Requerente deve apresentar copia da certiddo de casamento antiga, ou do RG se este tltimo tiver com o
sobrenome do conjuge. Caso ndo tenha copia destes documentos, deve informar nome completo dos dois

(conjuges), data do casamento (dia, més e ano), municipio e cartorio que efetivaram o matrimoénio.
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- Certidao de Obito —
Requerente deve apresentar copia do RG do falecido, ou apenas informar nome completo do falecido, data

do falecimento, municipio e cartorio que efetivaram o registro do 6bito.

*ATENCAO: DECLARACAO estio disponivel em (SOCIAL-BENEFICIOS:\NOVO CONTROLE DE
BENEFICIOS EVENTUAIS\BANCO DE DADOS GERAIS\DOCUMENTOS (2° VIA) \2° VIA DE
DOCUMENTOS - 2025).

** ATENCAO: Se o municipio informado pelo requerente tiver mais de 1 cartério procurar no Google o
contato dos Cartorios e ligar para verificar se procede a informagdo, caso o municipio informado tenha
apenas | cartorio pode enviar sem ligar, por correspondéncia. Entregar envelope para correspondéncia
aberto a Divisdo de Suporte Administrativo da SEASO, contendo o oficio, ¢ a equipe do ADM

providenciara a correspondéncia com | envelope e 1 selo para resposta do cartdrio.

Imagem 1 do Descritivo 2 - Preenchimento do Oficio e Envio ao Cartério Pertinente

“NPJ- 46.599 §09/0001-8
'Votupo!angz: 10 de margo de_2025.

OFICIO N°10, SEASO-BE/2025
REF. 2* VIA CERTIDAO DE NASCIMENTO

Prezado (a) Senhor (a)

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social “Maria Cristina da Silveira Femandes™ -

SEASO, no atendimento d populagio em vulnerabilidade socioecondmica do municipio de

Votuporanga. depara-se com a solicitagdo do Sra. , para a aquisicio

da 2° via da certiddo de - Do seu filho: - Certidzo. Matricula:
_Filhode | . -. Nascido en

Tendo em vista que o Sra. ., ndo pode arcar com as despesas

da emissio do documento, solicitamos que a certidio seja concedida de forma gratuita.

Na expectativa de vossa atengdo e providéncias. reiteramos nossas cordiais saudagdes e

agradecemos pela colaboragio e presteza.

Atenciosamente,

Ao
CARTORIO DE REGISTRO CIVIL DE
SAOPAULO/SP

*ATENCAO: OFICIO disponivel em (SOCIAL-BENEFICIOS:\NOVO CONTROLE DE BENEFICIOS

EVENTUAIS\BANCO DE DADOS GERAIS\DOCUMENTOS (2° VIA)\ 2“ VIA DE DOCUMENTOS —
2025).
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Imagem 2 do Descritivo 2 - Preenchimento da Declarag@o

Exemplo para preenchimento auto declaratério

DECLARACAO

Eu, fulano de tal. portador (a) do RG ou CPF—_xxxxxxxxx _ brasileiro (a), empregado?, desemp]
Aposentado?beneficidrio BPC . com _xx__ anos de idade. residente e domiciliado (a) na

Ne, xx  Bairro xxx . Votuporanga— SP, declarg sob penas de responsabilidades
civis e criminais, nos termos do artigo 30, paragrafo 1° da Lei 6015/1973. que ndo possu0 recursos para arcar com os
emolumentos relativos a expedicio da referida certidéo.

Votuporanga/SP,_xx__ de___ oo de2025.

(assinatura do requerente)

Obs. No caso de pessoa em situacdo de rua no endereco informar *pessoa em situagdo de rua*

*Atencao: registrar contato telefonico do requerente*

**Oficios enviados aos Cartérios na 1 gaveta do gaveteiro;

***Certiddes recebidas dos cartérios disponiveis para entrega na 2° gaveta do gaveteiro;

**%**Guardar oficios da apdés a entrega da certidio ao beneficiirio na frente da pasta verde de

certidoes;
**%%*No ato da retirada da certiddo o registrar na planilha de controle de retirada

#xwxi*Planilha Excel Google monitora concessao em graficos

#*%x¥*Pedido em todo territorio nacional
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Imagem 2 do Descritivo 2 - Preenchimento do Controle de Retirada

PREFEITURA Secretavia de Assisténcia Social
DE VOTUPORANGA & e e e

W votuporanga.sp gov.br

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

- VOTUPORANGA Ano XI | Edicéo n® 2559

NOME CERTIDAO OFICIO DATA DE ASSINATURA
RETIRADA

Fulano de Tal Nascimento (C.N) NO xx 10/10/2025 | Assinatura do requerente

Fulano de Tal Obito (C.0) 08/07/2025

Fulano de Tal Casamento&Averbacdo

9. REFERENCIAS

- LOAS, Lein® 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

- Resolug@o CIT n° 7, de 10 de Setembro De 2009;

- Lei do SUAS n° 5.675, del5 deoutubro de 2015, Se¢do II - Da Prestagdo de Beneficios Eventuais;
- Resolugao CMAS n°05, de 24 de abril de 2025;

- SEASO-DPSB - DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA;
- SEASO-DPPS-DGBS - DIVISAO DE GESTAO DE BENEFICIOS SOCIAIS.

10. alinhamento de conceitos & terminologias

Pritico: refere-se aquilo que ¢ relativo a ag@o e a aplicag@o, em oposig@o ao tedrico, que ¢ facil de usar ou de facil
aplicag@o, ou que possui habilidade e conhecimento adquirido pela experiéncia.

Qualificado: que tem certa qualidade ou atributo; que satisfaz a determinados requisitos; capacitado, habilitado. De
categoria superior; capaz, competente. (https://michaelis.uol.com.br/)

Atendimento: lugar ou se¢ao onde se atende o publico; recepgao. ato ou efeito de atender.

Normativas: conjunto de regras, principios ou diretrizes que estabelecem padroes de comportamento ou atuagio em
determinados contextos, seja em nivel juridico, social ou organizacional. Elas podem se manifestar em leis,
regulamentos, instrugdes, normas técnicas, entre outros, e servem como base para a tomada de decisdes e a
manuteng@o da ordem e da coeréncia em um sistema especifico.

Beneficio Eventual: auxilio da politica de assisténcia social, de carater temporario, concedidos a individuos e
familias em situagdes de vulnerabilidade temporaria.

Passagem: bilhete, tiquete de meio de transporte.

Concessao: Agao ou efeito de conceder, de tornar disponivel, de colocar a disposi¢do; consentimento, permissao.
Baldeacéo: agdo de trocar de veiculo durante uma viagem (...). A baldeagdo ocorre quando o passageiro sai de um
meio de transporte, e embarca em outro para chegar ao seu destino final.
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PRO-0011.1-23

GESTAO SUAS| DPSB & DVM: Beneficios Eventuais — Modalidade Auxilio Funeral (Cessio de Servico)
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PREFEITURA DE

¢ VOTUPORANGA

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
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PRO-0012-23

GESTAO SUAS| DPSB & DPSE: Organograma das Protecies — Referenciamento de OSC

AREA DE PROTECAO SOCIAL DAS OSC’s (PRO 0012)

-
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PRO-0012.1-24

GESTAO SUAS| DPSB & DPSE: Articula¢io PAIF / PAEFI / SCFV / OSC

Encaminhamerio
PAEFI

Encaminhamento
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RELAGAO PAIF - PAEFI / SCFV / OSC (PRO 0012.1)
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PRO-0012.2-25

GESTAO SUAS| DPSB: SCFV Tipificado
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DPSE: SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (PRO 0012.2/25

UNIDADE EXECUTORA & EQUIPE DE REFERENCIA DO SCFV
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PRO-0013-23
GESTAO SUAS| DPSE: Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA)
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PRO-0014-23
GESTAO SUAS| DPSB& DVM & DCUTR: Articulagio Dados CADUNICO/SAS (Cadastros e Atualizacdes)
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GESTAO SUAS| DPSB & PAIF &CCI: Articulagio para Oferta do SCFV para Pessoa Idosa
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116

ﬁgsn;;Z?ugingz Diario Oficial Eletronico de Votuporanga | 125



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

| VOTU PO RAN GA Ano XI | Edi¢do n2 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

\‘?’, -1- o4l PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
;@.ig?!? voTU poRANGA Av. Joso Gongalves Leite, N® 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600
B PRO-0018-24 ' e
GESTAO SUAS| DPSE & CRAM: Servico de Atendimento 2 Mulher Vitima de Violéncia
S P N — X G .i. [ — *
I e S
2 E - T
[(E==} ==
é p vt :l- .'.- . 3 _-'v il
e o
-1 | S SR
P =
! =
)
g = S 5
g =P =
; x e
s 2 =
g [+ i |
= i
=]
F =0 =
=
E
:
o |
5k
==T |—_I =
St
[
=2 =
; == {E=E
e - =)
| . 6
117
BEIDQ prefvotuperanga Diario Oficial Eletronico de Votuporanga | 126

votuporanga.sp.gov.br



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

VOTUPORANGA Ano XI | Edicdo n2 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

PREFEITURA DE
Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
INSTRUCAO DE TRABALHO (IT 0003/2025)
PRO-0018.1-25

GESTAO SUAS| DPSE & CRAM & SEDS-SP: Auxilio Aluguel Estadual para Mulheres Vitimas de Violéncia

Controle 1DOC Data de Emissio Edic¢ao n° Paginas
Memorando XXXX/2025 XX/XX/2025 01 1de8
SUMARIO
1. OBJETIVO 118
2. AREAS ENVOLVIDAS 118
3. DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA 121
4. REFERENCIAS 125
5. ALINHAMENTO DE CONCEITOS & TERMINOLOGIAS 125

11.OBJETIVO
Socializar os critérios e fluxo para inscrever mulheres vitimas de violéncia no cadastro do governo do Estado para
elegibilidade ao Auxilio Aluguel e assim tornar esse atendimento mais qualificado dentro das unidades de

assisténcia social.

12. AREAS ENVOLVIDAS

-SEASO - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

- SEASO-DGSUAS - DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SUAS (SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL)

- SEASO-DGSUAS-DPFC - DIVISAO DE PLANEJAMENTO E FORMAGCAO CONTINUADA (GESTAO DO
TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE)

- SEASO-DGSUAS-DPPS - DIVISAO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS SOCIAIS
- SEASO-DGSUAS-NNSEASO - NUCLEO DE NUTRIGAO SEASO

- SEASO-DGSUAS-NRSEASO - NUCLEO DE REGULAGAO SEASO

- SEASO-DPSB - DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA

- SEASO-CRPSB-CCCL - CHEFIA DE COORDENACAO CRAS LESTE

- SEASO-CRPSB-CRASL-AADMCL - AREA ADMINISTRATIVA CRAS LESTE

118

Eggng;f;°;u$:ng: Diario Oficial Eletrénico de Votuporanga | 127



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

. VOTUPORANGA Ano XI | Edicéo ne 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

PREFEITURA DE

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600
CFP15 505-000 | Fmail: seaso@votunoransa sn sov br

. SEASO-CRPSB-CRASL-ATCL - AREA TECNICA CRAS LESTE

- SEASO-CRPSB-CCCN - CHEFIA DE COORDENAGCAO CRAS NORTE

- SEASO-CRPSB-CCCN-AADMCN - AREA ADMINISTRATIVA CRAS NORTE

- SEASO-CRPSB-CCCN-ATCN - AREA TECNICA CRAS NORTE

- SEASO-CRPSB-CCCO - CHEFIA DE COORDENAGAO CRAS OESTE

- SEASO-CRPSB-CCCO-AADMCO - AREA ADMINISTRATIVA CRAS OESTE

- SEASO-CRPSB-CCCO-ATCO - AREA TECNICA CRAS OESTE

- SEASO-CRPSB-CCCS - CHEFIA DE COORDENACAO CRAS SUL

- SEASO-CRPSB-CCCS-AADMCS - AREA ADMINISTRATIVA CRAS SUL

- SEASO-CRPSB-CCCS-ATCS - AREA TECNICA CRAS SUL

- SEASO-DPSB-CCCCI - CHEFIA DE COORD. CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO — JD. STA FELICIA

- SEASO-CRPSB-CCCCI-ATCCI - AREA TECNICA CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - JD. STA
FELICIA

- SEASO-DOSB-CCCCI-AACCI - AREA ADMINISTRATIVA CCI
- SEASO-DPSB-CCIBV - CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - PARQUE BOA VISTA

- SEASO-DPSB-SPSBD - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS

- SEASO-DPSE - DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL

- SEASO-CRPSE-CCCDI - CHEFIA DE COORDENACAO CENTRO DIA DO IDOSO
- SEASO-CRPSE-CCDI-AADMCDI - AREA ADMINISTRATIVA CDI

- SEASO-CRPSE-CDI-ATCDI - AREA TECNICA CENTRO DIA DO IDOSO

- SEASO-CRPSE-CCCRAM - CHEFIA DE COORD. CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A
MULHER

- SEASO-CRPSE-CCCRAM-AADMCRAM - AREA ADMINISTRATIVA CRAM

- SEASO-CRPSE-CCCRAM-ATCRAM - AREA TECNICA CENTRO REFERENCIA E ATENDIMENTO A
MULHER
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. SEASO-CRPSE-CCCREAS - CHEFIA DE COORDENAGAO DO CREAS

- SEASO-CRPSE-CCCREAS-AADMCREAS - AREA ADMINISTRATIVA DO CREAS
- SEASO-CRPSE-CCCREAS-ATCREAS - AREA TECNICA DO CREAS

- SEASO-CRPSE-CCSAI - CHEFIA DE COORDENACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

-SEASO-CRPSE-CCSAI-AADMSALI - AREA ADM. DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
- SEASO-CRPSE-CCSAI-ATSAI - AREA TECNICA DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
- SEASO-CRPSE-CF - CRIANCA FELIZ

- SEASO-DSADM - DEPARTAMENTO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

- SEASO-DSADM-DOF - DIVISAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

- SEASO-DGAF-DGAF-STI - SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

- SEASO-DSADM-DPRH - DIVISAO DE PESSOAL E RECURSOS HUMANOS

- SEASO-DSADM-DSADM - DIVISAO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

- SEASO-DSADM-DSADM-MF - MANUTENGAO DE FROTA

- SEASO-DVM - DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E MONITORAMENTO

- SEASO-DPPS-DCUTR - DIVISAO DE CADASTRO UNICO E TRANSFERENCIA DE RENDA

- SEASO-DPPS-DGBS - DIVISAO DE GESTAO DE BENEFICIOS SOCIAIS

- SEASO-DGSUAS-DCS - DIVISAO DE CONTROLE SOCIAL

- SEASO-SECM-CMAS - CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

- SEASO-SECM-CMDM - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER
- REDE SOCIOASSISTENCIAL PRIVADA — OSC’s

- REDE INTERSETORIAL
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.DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA

Imagem - PRO 0018.1/2022 — DPSE: CRAM — Condicionalidades Auxilio Aluguel
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Descritivo 1 — Passo a passo para cadastro da mulher conforme Memorando 1DOC 4.116/2025 e

Despachos.

Unidade de atendimento recepciona mulher vitima de violéncia, verifica se atende condicionalidades
expressas na Lei Estadual n® 17626/25, e do Decreto Estadual n°® 68.371/25 que institui o programa “Viva
Mulher”, solicita negativa de imo6vel da mulher via IDOC na SEFAZ-RECEITA IMOBILIARIA, mulher
assina DECLARACAO DE VERACIDADE.

A unidade de atendimento da mulher envia Relatorio sucinto com Documentagdo comprobatoria via IDOC
expressa no art.5° do Decreto, com Declaragdo de Veracidade assinada pela mulher. O Relatorio deve
constar o motivo da mulher ndo poder arcar com as despesas de aluguel.

Profissional de referéncia do Auxilio no CRAM recepciona Relatorio com toda a documentagdo, cadastra
mulher no App do Estado e insere documentos em outro App da SEDS-SP para analise do Estado.

Equipe da SEDS-SP recepciona o cadastro da mulher e analisa. Defere ou Indefere.

Se deferido, SEDS-SP cadastra mulher elegida para o Auxilio Aluguel no Banco do Brasil. Mulher recebe
orientacdo para abrir poupanga social no App do BB e baixar o App apenas no dia 10 do més. Na
impossibilidade da mulher abrir a poupanca por aplicativo a mesma sera orientada a procurar pessoalmente
a Agéncia Bancaria Banco do Brasil para abertura de conta poupanga, portanto documento de identificagdo
com foto e CPF regular. A conta poupanga permite pagamentos ¢ PIX, e sera encerrada quando nao houver
valor aplicado por 6 meses consecutivos. O valor do Auxilio ¢ de R$500,00 repassado pelo Estado pelo
periodo de 6 ocorréncias, ou seja, poderd ser meses consecutivos ou nao. A mulher deverd ser
acompanhada por unidade de protegdo social conforme orientagdo da SEDS-SP e no caso de necessidade
de prorrogagdo do Auxilio por igual periodo o profissional de referéncia da unidade que acompanha a
mulher devera elaborar Relatorio Técnico com a justificativa motivadora da prorrogagdo e enviar para o
CRAM via 1DOC até no méximo o dia 20 antes do Gltimo més do Auxilio acompanhado do Questionario
respondido.

Para que a mulher ndo tenha o Auxilio suspenso pelo Estado a mesma devera sempre informar o
profissional de referéncia sobre mudanga de cidade, enderego.

O Auxilio sera suspenso ou cessado nos seguintes casos:

- Mulher mudou de Estado (devido tal beneficio ser exclusivo do Estado de Sao Paulo);

- Mulher teve medida protetiva cessada pela justiga;

- Retornou ao convivio com o agressor;

- Auséncia de saque do Auxilio por 3 meses consecutivos ou no;

- Informagdes desatualizadas no Caduanico;

- Mulher adquire renda comprovada superior a 2/sal minimos, pode arcar com despesas de aluguel;

Obs. Nos casos de indeferido pelo Estado a mulher pode recorrer até 15 dias da decisao.
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Imagem 1 do Descritivo 1 — Requisitos para Obtengao

Imagem 2 do Descritivo 1 - Preenchimento da Declaragdo de Veracidade

(] ] SAO PAULO

'GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Desenvolvimento Social

DECL

Eu, abaixo assinado, declaro, sob as penas da lei (Artigo 6° da Lei Estadual n° 17.626),
X y for Artigo 5° do

Decreto Estadual n® 68.371 de 2024 & no § 1° do Artigo 3° da Resolugao SEDS N°
28/2024:

1 R anterior 3 40 de até i ;ou

2. Ter domicilio no Estado de $30 Paulo; ou

3. Comprovar a situagao de wulnerabilidade, nos termos do artigo 2°, incisa IV, da
Lein® 17.626, de 7 de fevereiro de 2023.

Declaro que as i des acima sdo iras e que esta ‘substitui a
de qualquer adicional para de
Estou ciente das consequéncias legais em caso de falsidade das informagées aqui
prestadas. em
i Geral Dados.

Dados Pessoais:

« Nome:

* CPF:
Lacal e data:

de. de

Assinatura:

'SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
00 ESTADO DE 340 PALLD
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Imagem 3 do Descritivo 1 - Relatério Informativo para Prorrogacao

Governo do Estado de S350 Paulo

Secretaria de Desenvolvimento Social

RELATORIO SOCIAL INFORMATIVO

Referéncia: Acompanhamento do Auxilio Aluguel — Sra. Clique ou toque aquipara inserir o

texto.

Data: Clic
Municipio: C
Técnico responsavel:

1oque aqui pare

gue oL aquiparai

u toque

1— IDENTIFICACAO DA USUARIA

Nome: Clig quiparai
CPF: Clique ou togue aqui para ins
Data de Nascimento: Clique ou toque agui par
Endereco: Cligue ou toque aqui p ir
Telefone: Clique ou toque aqui para inserir o texio.

ue ou

inserir o texto.

erir o texto.

11— CONTEXTO E HISTORICO DO ATENDIMENTO

Clique outogue agui para inserir o texto.

11— ACOES REALIZADAS

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

IV — CONSIDERACOES TECNICAS (Indicativo de continuidade ouen

Cligue ou togue aqui para inser

r o texto

Diante do exposto, indica-se:

cerramento do beneficio)

O A continuidade do Auxilio Aluguel por mais 6 (seis) meses, conforme critérios de

elegibilidade e necessidade identificada.

[0 O encerramento do beneficio, por ndo haver mais subsidios técnicos que justifiguem sua

manutencio.

Imagem 4 do Descritivo 1 - Questionario para Prorrogagao

iguel para

1. Nome/Nome Social

2. CPF -bencficiisia

3. Municipio: Votuporanga

4.Més de recebimento da 1* parcela do beneficio
__no2s

Acompankamento

A CREAS:
() Sim;

(ONao;
(OParcialmente.

6. Frequéncia dos Atendimentos
() Mensal;

() Bimestral;
O outma

7 Atendimento < que se aplicam)
() Atendimentopsicossocialindividual;
¢

s 5
() OrientagBes sobre direitos, programas ¢ servisos;
( 3 CRAM,Defe

s.a
() Sim;

ONio;
Sesim, qual/ quais?
L - N -

9. Na sua avaliasio o awsiio alugucl contribuiu para
() Rompiznertoou afastamento dociclo da violéncia;
() Garantia de moradia segura e temporisia;

() Estabilidade emocionale protegdodos filhos;
() Fortalccimento da autonomia damuhar;

() Insersioxeimsersionomercado de trabalho;
() Nenhuma dasaltemativas.

PrestasioContinuada BPC;
a;

11

() Sim, Bencficio de
() Sim, Bolsa Famili

() Sim, mas esta bloqueado/cancdado;
() Solicitado, aguardando resposta;
)Ny sabe infouims,

() Nentum;

()Outro:

picolégicos?

()Nio;
N Tui possivel avaliae

14.Se sim, quaisaspectos foramobservados?
() Aumento daauoestima;

() Redugao domedo ansiedade;

() Melhora da commicagoe expressioverbal;
() Melhora no cuidadocoma propria saiide;

)
() Maior seguaiyasna cosniv S social,

() Nenbum;
() Ourra

T —— y

13
() Sim;
()Nio;

() Parcialmente;
()Nioinformado.

16. Houvemudanga de enderego?
() Sim;

()Nio.

17.Se sim, por qualmotive?

18. Diante do exposto, solicita-se:

() Encemamento do benefido
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4. REFERENCIAS
- Memorando 1DOC n° 4.116/2025 e despachos subsequentes;

- Lei Estadual n° 17626/25;

- Decreto Estadual n® 68.371/25.

15. Alinhamento de conceitos & terminologias

Pratico: refere-se aquilo que é relativo a agd@o e a aplicagdo, em oposigdo ao tedrico, que ¢ facil de usar ou de facil

aplicag@o, ou que possui habilidade e conhecimento adquirido pela experiéncia.

Qualificado: que tem certa qualidade ou atributo; que satisfaz a determinados requisitos; capacitado, habilitado. De

categoria superior; capaz, competente. (https://michaelis.uol.com.br/)

Beneficio: auxilio, de carater temporario, concedidos a individuos e familias em situa¢des de vulnerabilidade

temporaria.
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PRO-0019-25

GESTAO SUAS| DVM:

Macroatividades da Vigilancia Socioassistencial

izagio,
Estruituragdo ¢
Padronizacie de
Informagdes Levantadas

|
7

murcipal e cutras fortes de
dados ofciats

|Infarmatizados.

COMEN plekN Anilise alificada da

nfarmagia

i )

identifica prablemas

i o
alidaces locats
© oponuneaces

Plarssjamon

SEASO - DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SOC

7.] Natificagso de Violdncis
& Violagoes de Dircitos

| [ Presta mfammagaes
= Incbentiticn s prticsbincadies o/ plinejame
4 { e O atiiiny o o farntério, campreande a M paliticas
vy = ‘ reaidade sacal | (AP} & demanda da |
'~= L ) | populngio |
E:
larmagaes ot sevigo
: s ILOey 50 KOs
-
slertacas; quakdare: tao e
wolume da olerts
z i |
¥ Avaliagio I R i
e Subsidia cam infarmaches
Rasiza manitaramenta in Camissio Municpal de |
T o Manitaramerta o Aaliagc

0 ([
Organizagio de Agbes de ,,7,.1 Acesso 3 Bareficios
Busca Ativa ‘

dars Parceres

e pabs

Eocaliza famifas em stisacao |
Ca

-[ Inclusdo no Cadunico ]

1
7,(

—
Inclui familias elogiveis par | Promogio do acesso e
beneficics 8PC FBF eoutras || M garantia de direitas —Q

Asseguen as tamil
Acesso b servig a0s serw.

Norteda aleroras de seruicos

de direitas
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PREFEITURA DE
Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
INSTRUCAO DE TRABALHO (IT 0002/2025)
PRO-0020-25
GESTAO SUAS| Gestiio do Trabalho & Educacgio Permanente: Programa 5 S
Controle 1DOC Data de Emissio Edic¢ao n° Paginas
Memorando XXXX/2025 XX/XX/2025 01 1del0
SUMARIO
1. OBJETIVO 127
2. AREAS ENVOLVIDAS 127
3. DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA 130
4. REFERENCIAS 134
5. ALINHAMENTO DE CONCEITOS & TERMINOLOGIAs 134

16.OBJETIVO
Criar ambientes de trabalho que combatam o desperdicio, com organizagdo, limpeza, ordem ¢ padronizagao,
disseminando e perpetuando entre os servidores da Gestdo, Unidades e Setores da SEASO, a filosofia da qualidade

do ambiente de trabalho por meio dos 5 conceitos do Programa 5S.

As motivagdes especificas da implantagdo do Programa 5S na SEASO, Unidades e Setores ¢ criar nos servidores da
SEASO novos habitos; novos comportamentos; novas atitudes. Promover a seguranca, eficiéncia, produtividade e

satisfag@o do servidor por meio de:

- ambiente mais salubre por meio da organizagao e limpeza;

- redugdo de acidentes de trabalho por meio da organizagdo de layouts;

- redugdo de absenteismos por motivo de doengas contagiosas por meio da higiene e limpeza dos ambientes;
- descarte correto dos lixos organicos, e residuos solidos;

- relagdes de trabalho mais harmoniosas, éticas e respeitosas.

17. AREAS ENVOLVIDAS

-SEASO - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
- SEASO-DGSUAS — DEPTO DE GESTAO DO SUAS (SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL)

- SEASO-DGSUAS-DPFC - DIVISAO DE PLANEJAMENTO E FORMACAO CONTINUADA (GESTAO DO
TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE)
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~- SEASO-DGSUAS-DPPS - DIVISAO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS SOCIAIS

- SEASO-DGSUAS-NNSEASO - NUCLEO DE NUTRIGAO SEASO

- SEASO-DGSUAS-NRSEASO - NUCLEO DE REGULACAO SEASO - SEASO-DPSB - DEPARTAMENTO DE
PROTECAO SOCIAL BASICA

- SEASO-CRPSB-CCCL - CHEFIA DE COORDENACAO CRAS LESTE

- SEASO-CRPSB-CRASL-AADMCL - AREA ADMINISTRATIVA CRAS LESTE
- SEASO-CRPSB-CRASL-ATCL - AREA TECNICA CRAS LESTE

- SEASO-CRPSB-CCCN - CHEFIA DE COORDENACAO CRAS NORTE

- SEASO-CRPSB-CCCN-AADMCN - AREA ADMINISTRATIVA CRAS NORTE
- SEASO-CRPSB-CCCN-ATCN - AREA TECNICA CRAS NORTE

- SEASO-CRPSB-CCCO - CHEFIA DE COORDENAGCAO CRAS OESTE

- SEASO-CRPSB-CCCO-AADMCO - AREA ADMINISTRATIVA CRAS OESTE
- SEASO-CRPSB-CCCO-ATCO - AREA TECNICA CRAS OESTE

- SEASO-CRPSB-CCCS - CHEFIA DE COORDENACAO CRAS SUL

- SEASO-CRPSB-CCCS-AADMCS - AREA ADMINISTRATIVA CRAS SUL

- SEASO-CRPSB-CCCS-ATCS - AREA TECNICA CRAS SUL

- SEASO-DPSB-CCCCI - CHEFIA DE COORD.CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO — JD. STA FELICIA

- SEASO-CRPSB-CCCCI-ATCCI - AREA TECNICA CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - JD. STA
FELICIA

- SEASO-DOSB-CCCCI-AACCI - AREA ADMINISTRATIVA CCI
- SEASO-DPSB-CCIBV - CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - PARQUE BOA VISTA

- SEASO-DPSB-SPSBD - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS

- SEASO-DPSE - DEPARTAMENTO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
- SEASO-CRPSE-CCCDI - CHEFIA DE COORDENACAO CENTRO DIA DO IDOSO

- SEASO-CRPSE-CCDI-AADMCDI - AREA ADMINISTRATIVA CDI
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. SEASO-CRPSE-CDI-ATCDI - AREA TECNICA CENTRO DIA DO IDOSO

- SEASO-CRPSE-CCCRAM - CHEFIA DE COORD. CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A
MULHER

- SEASO-CRPSE-CCCRAM-AADMCRAM - AREA ADMINISTRATIVA CRAM

- SEASO-CRPSE-CCCRAM-ATCRAM - AREA TECNICA CENTRO REFERENCIA E ATENDIMENTO A
MULHER

- SEASO-CRPSE-CCCREAS - CHEFIA DE COORDENAGAO DO CREAS
- SEASO-CRPSE-CCCREAS-AADMCREAS - AREA ADMINISTRATIVA DO CREAS
- SEASO-CRPSE-CCCREAS-ATCREAS - AREA TECNICA DO CREAS

- SEASO-CRPSE-CCSAI - CHEFIA DE COORDENACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

-SEASO-CRPSE-CCSAI-AADMSALI - AREA ADM. DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
- SEASO-CRPSE-CCSAI-ATSAI - AREA TECNICA DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
- SEASO-CRPSE-CF - CRIANCA FELIZ

- SEASO-DSADM - DEPARTAMENTO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

- SEASO-DSADM-DOF - DIVISAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

- SEASO-DGAF-DGAF-STI - SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

- SEASO-DSADM-DPRH - DIVISAO DE PESSOAL E RECURSOS HUMANOS

- SEASO-DSADM-DSADM - DIVISAO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

- SEASO-DSADM-DSADM-MF - MANUTENCAO DE FROTA

- SEASO-DVM - DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E MONITORAMENTO

- SEASO-DPPS-DCUTR - DIVISAO DE CADASTRO UNICO E TRANSFERENCIA DE RENDA

- SEASO-DPPS-DGBS - DIVISAO DE GESTAO DE BENEFICIOS SOCIAIS

- SEASO-DGSUAS-DCS - DIVISAO DE CONTROLE SOCIAL

- SEASO-SECM-CMAS - CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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18. DESCRICAO DAS ETAPAS DE UMA TAREFA DE FORMA DETALHADA

Imagem 1 - PRO 0020/2025 — Fluxograma do Programa 5S
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Imagem 2 — Material Educativo para Apresenta¢do nos Treinamentos

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social

Av. Jodo Gongalves Leite, N® 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600

PROGRAMA 5S

Departamentode Deseny

Mareilene Raymundo
Chefeeda Divisao de Planejamentoe Formagao Continuada

PREFEITURA

SECRETARIADE
ASSISTENCIASOCIAL

"0 QUE E O PROGRAMA 55
55 ¢ uma filosofia da qualidade que busca aperfeicoar aspectos como
utilizagao/organizagao, limpeza, padronizagio e
educagao/compromisso.
Ajungio do nimero 5 com a letra S vem das cinco palavras japonesas:

S50 0¢ UTRIZAGRD.

58

— S /
COMO ELE SE DIFERENCIA

+ Sdo conceitos simples, que quando praticados podem melhorar as

atividades, as atitudes e o humor das pessoas

* Melhora a qualidade de vida de quem o pratica,reduzindo

desperdicios e melhorando a produtividade

« Abrange aspectos fisicos, intelectuais e sociais

+ Facilidade em promover mudangas comportamentais

« E amplamente aplicado em pequenas, médias e grandes empresas

+ Pode ser praticado até mesmo em nossas casas

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA
OF

~—SEIRI - Senso de utilizacdo: classificacdo,
selecdo e descarte
Beneficios:
* Facilita a promogdo de ordem no ambiente de trabalho

* Redugdo do desperdicio de ferramentas/materiais
* Aumento do espaco fisico disponivel

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

2 —_—— — /
CONTEXTO HISTORICO

055 no Brasil:

* Chegou ao pais na décadade 90;

Desenvolvidoap6s a Segunda Guerra
Mundial, no Japao:
« Toyota buscava ingressar na produgaoem * Langada formalmente em 1991
massadeautomoveis; pelaFundagio Christiano Ottoni, em
conjuntoa Gestaode Qualidade Total

(TQM).

» Criagaodo sistemade produgdoenxuta:

menos recursosde entrada, atuandocom

d dici
menor: q P o

davelocidade de produgao;
* 5S foi uma das ferramentas criadas para

viabilizaresse processode produgao.

SECRETARIADE
ASSISTENCIA SOCIAL

[PREFEITURA

Criar um ambiente de trabalho que combata o desperdicio,
com organizacao, limpeza, ordem e padronizagao.

OBIJETIVOS

+ Criar novos habitos
+ Criar novos comportamentos
« Criar novas atitudes

+ E promover a seguranga, eficiéncia, produtividade e
satisfacao do trabhalhadar

“SEIRI - Senso de utiliéagéo: classiﬁcagéo,
selecdo e descarte

Conceito:

Organizar o que é usado, descartando* ou dando outra finalidade ao que nio
¢ utilizado. Dessa forma, classificar todos os itens presentes em um ambiente
de trabalho e filtri-los de forma sistematica.

s | l FREQUENCIA agko

L J

= « Manter no local de trabalhio ou
pisimoasle.
« Manter um pouco afastado do
local de trabalho.
« Manter em depdsito afastadodo
local de trabalho.
Nunca + Enviar para a "drea de
fou muitotempo sem usar) CLELEEION

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SEITON — Senso de ordenagdo, arrumagao, organizagao

PREFEITURA

Conceito:

Facilitar o acesso aos itens utilizados a partir da organizacdo. O senso
visa a determinar um local ideal para cada item, reduzindo* espagos,
melhorando a comunicagao e a acessibilidade.

*20 mesmotempoampliando cspaos

Posicionar no local de trabalho,

o fraquanse proporcionando acesso ripido

Posicionar préximo ao local de trabalho,
sem afetar as de uso frequente

Uso ocasional —

Pela classificagio
anterior

Guardado préximo ao local de trabalho,

e em local determinado

PREﬁ%ITU RA

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL
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SEITON — Senso de ordenagdo, arrumagao, organizagao

Beneficios:
« Facilitar o acesso aos instrumentos de trabalho

* Menor cansaco fisico pela busca e movimentagiao desnecessarias
* Economia de tempo

* Redugdo de acidentes

Z o

ASSISTENCIA SOCIAL

SEISO — Senso de limpeza, inspecao, zelo

Conceito:

Manter o ambiente sempre limpo, eliminando as causas das sujeiras
e aprendendo a ndo sujar. A limpeza sistematica deve ser encarada
como uma inspe¢do para que haja bloqueio das causas de sujeira.

Limpar todas as areas e
Macro —— ez
lidar com as causas da sujeira
S Limpar areas e equipamentos
Individual ——— erriciicos
Micro —, Partes dos equipamentos e

ferramentas especificas

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, saude e integridade

Conceito:
Deve haver preocupagao constante com a higiene para que o ambiente
de trabalho seja saudavel as atividades desenvolvidas

Manter os 3
primeiros sensos

Condigoes de
higiene
Exames de

DA saude periodicos

Conforto
ambiental

Tornar o senso
visual

SHITSUKE — Senso de autodisciplina, educagdo, compromisso

SECRETARIADE
ASSISTENCIASOCIAL

PREFEITURA

Conceito:
Melhorar constantemente, desenvolvendo forca de vontade e
espirito critico. Além disso, tornar as rotinas definidas um habito e
cumpri-las. *Manutengio das melhorias adquiridas com os 45 anteriores.

Compartilhar

visio e valores

Mecanismos de Seguir

transformando-os  em
rotina,  com  sa
autodisciplina.

Programas de

Nao acobertar

ITURA BT

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social
Av. Jodo Gongalves Leite, N2 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600
CEP15.505-000 | Email: seaso@votuporanga.sp.gov.br

m—— -

SEITON - Senso de ordenagdo, arrumagdo, organizacao

PREFEITURA ERR/UIN
VOTUP

ASSISTENCIA SOCIAL

e _/

SEISO — Senso de limpeza, inspecao, zelo

Beneficios:
* Melhoria do ambiente de trabalho

* Protegdo da satide e bem-estar

* Maior seguranga e controle sobre equipamentos, miquinas,
instrumentos e ferramentas

* Eliminagao do desperdicio

* Melhora na imagem passada

SECRETARIA DE
A ASSISTENCIA SOCIAL

SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, salde e integridade

Beneficios:

* Melhoria da satde dos funcionarios
* Eleva o nivel de satisfagio no trabalho

* Facilita a interacdo entre os funcionarios
* Aumento da produtividade

* Diminuigao de faltas no trabalho

» Adotar hébitos de cuidados com a salde e
higiene pessoal

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SHITSUKE — Senso de autodisciplina, educagdo, compromisso

Beneficios:

+ Elimina a necessidade de controle autoritario

* Facilita a execugdo de tarefas

* Auxilia na implantagdo de outros programas de Qualidade, mais
especificos ou abrangentes

* Autodesenvolvimento pessoal e profissional

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL
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R - A R

55 Dlgltal MONITORAMENTO E AVALIACAO

5S Digital — * Monitoramento Interno;
Seri — = . =
Verifiacso g =
Divisio dos documentos. g Cherk List;
o om pastas ©
subpastas.

SENSODE
ORGANIZAGAC

* Selo de certificacdo 5S. i
Seiso e Descarte de arquivos temporirios e
tela sem muitos atalhos. S—— ‘,

Seiketsy ——e Automatizagio € mamutencio do
padrio em t0do 0 sistema

Shitsuke ——s Cumprimento  dos  procedimentas.
responder e-mails rapidamente

SENSODE SENS
PADRONIZAGAS UMPEZA

SECRETARIADI

RIADE
PN ASSISTENCIASOCIAL

PREFEITURAS COM 5S

Contamos com Vocé para esta forca tarefa de implantarmos os 5 Sensos

Marilia/ &2 do Programa 5 S. na SEASO e setores, trazendo assim um ambiente de
trabalho mais educado, respeitoso, organizado, padronizado, de
qualidade e saudavel para todos!
Sao Paulo/SP
Santa Rosa/RS a@ >
Pelotas/RS ~
\\

JaNl secreTARIA DE
PNl ASSISTENCIA SOCIAL

. PREFEITURA FESR/TTLS
/ [AVINEISTYSNEPNN 255/STENCIA SOCIAL
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Imagem 3 - PRO 0020/2025 — Termo de Ciéncia de Aprendizagem dos Conceitos do Programa 5S

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA
SECRETARIADE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

TERMO DE CIENCIA DE APRENDIZAGEM DOS CONCEITOS DO PROGRAMA 58

Eu, Xooooos servidor(s) piblico(a) declaro que tomei ciéncia dos conceitos
que envolvem a implantagio do PROGRAMA 5 §, no treinamento realizado pela SEASO/Educagio Permanente
do SUAS no dia xx/x¢/2025, das xxh & xzh  qus sour 1 por aplica-l lo no meu ambiente de

trabalho, a partir da data do treinamento, visando melhor organizacdo, utilizagdo, padronizacdo, regramento,
limpeza e bem estar, conforme possibilidades de espago fisico e disponibilidade de recursos materiais, tendo
ciéncia que haverd monitoramento periddico in loco da dos o efe 30 do Programa
durante o periodo de 2025 a 2028 3 ser realizado por representantes da SEASO “Guardides do Programa 58",

Por ser verdade assino abaixo:

Chefe de X00eaOaOEOEXXXIXIXXN]

Secretaria de 8 Social e D I Social

19. REFERENCIAS
Video

https://www.youtube.com/watch?v=yaml-uoxzDI

Marilia/SP
Programa “Os 58 na Prefeitura de... (marilia.sp.gov.br)

Sao Paulo/SP

Programa 58S | Secretaria Municipal de Subprefeituras | Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo

Santa Rosa/RS

Programa 58S na Prefeitura - Prefeitura Municipal de Santa Rosa/RS

Pelotas/RS

Prefeitura Municipal de Pelotas

20. Alinhamento de conceitos & terminologias

Ambiente: Considera, também, (...) o local de trabalho e suas condi¢des, buscando garantir um ambiente seguro e
saudavel para os trabalhadores.

Desperdicio: O desperdicio de recursos publicos refere-se ao uso ineficiente ou inadequado dos recursos
financeiros, materiais, humanos ou tecnoldgicos que pertencem ao Estado e¢ sdo destinados ao atendimento das
necessidades da populag@o. Em outras palavras, € o uso de recursos publicos de forma que nao gera o maximo de

beneficio social ou que resulta em perdas evitaveis.
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Organizagao: Organizagao no trabalho refere-se a forma como as tarefas, recursos e informagdes sdo estruturados e

N
e
19339724

$654
gerenciados em um ambiente profissional, visando otimizar a eficiéncia, produtividade e bem-estar dos

trabalhadores. Isso envolve tanto a organizagdo fisica do espago de trabalho quanto a gestdo dos processos e fluxos

de trabalho.

Padronizac¢ido: A padronizagdo envolve a criagdo de um modelo ou método para um processo, buscando a

uniformidade e organizagao dos fluxos de trabalho (...)

Qualidade: E um conceito abrangente que envolve ndo apenas a conformidade com requisitos técnicos, mas

também a adequagdo ao uso pretendido e a busca pela exceléncia em todos os processos.

Programa 5S: metodologia de gestdo japonesa que visa melhorar a organizag@o, limpeza e padronizagdo do
ambiente de trabalho, com o objetivo de aumentar a produtividade, a eficiéncia e a qualidade total dos
processos. Ele ¢ baseado em cinco sensos, cada um representado por uma palavra japonesa, que juntos promovem

um ambiente de trabalho mais eficaz e agradavel.

Motivacdo: forca interna ou externa que impulsiona um individuo a agir, direcionando seus esforgos para alcangar

determinados objetivos ou satisfazer suas necessidades.

Competéncias Comportamentais: ¢ o querer fazer (comportamento), ou seja, ¢ tudo que o profissional precisa

demonstrar para ter um diferencial competitivo que ird causar impacto em seus resultados (LEME, 2005).

Salubre: algo que ¢ propicio a saude, saudavel ou sadio. Refere-se a condi¢des ou ambientes que ndo prejudicam a

saude e podem até mesmo contribuir para o bem-estar. Em outras palavras, ¢ o oposto de "insalubre".
Layout: organizagao e disposig@o de elementos visuais em um espaco, seja ele fisico ou digital, (...)

Absenteismo: no contexto organizacional, refere-se a auséncia ou falta de frequéncia dos funcionarios no trabalho,

seja por faltas, atrasos ou saidas antecipadas, com ou sem justificativa.

Residuos sélidos: também conhecidos como lixo, sdo materiais descartados resultantes de atividades humanas e
processos naturais, que podem ser solidos ou semi-solidos. Eles abrangem uma variedade de substancias, incluindo
plasticos, metais, papel, vidro, residuos organicos e outros materiais descartados. A gestdo adequada desses residuos

¢ crucial para a saude publica e 0 meio ambiente.

Relagdes: ligagdo, vinculo ou conexdo entre duas ou mais coisas, pessoas ou fatos. Pode ser um relacionamento

entre pessoas (afetivo, profissional, familiar), uma conexdo entre ideias ou eventos.

Trabalho: qualquer atividade humana, fisica ou mental, realizada com o objetivo de produzir bens, servigos ou
resultados, seja para a subsisténcia, a satisfagdo pessoal ou a contribuigdo para a sociedade. E uma agdo intencional

e consciente que envolve esfor¢o e que pode ser realizada individualmente ou em grupo.

Etica: conjunto de principios morais ou valores que definem aquilo que ¢ certo ou errado para uma pessoa, grupo ou

organiza¢do (CHIAVENATO, SAPIRO, 2003).

135

gggng;+;n;u$:ng: Diario Oficial Eletrénico de Votuporanga | 144



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE

- VOTUPORANGA

Conforme Lei Municipal 5.927, de

02 de margo de 2017

Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

Ano XI | Edicao n2 2559

PREFEITURA DE

* VOTUPORANGA

CEP15.505-000 | Email: seaso@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social

Av. Jodo Gongalves Leite, N® 4705_Bairro Jd. Alvorada | 17_3426.2600

PRO 0021/2025

GESTAO SUAS| DPSB & DPSE & Niucleo Técnico de Encaminhamentos Socioassistenciais (NTES):

Portas de Entrada, Articula¢io com PAEFI

Imagem 1 - PRO 0021/2025 — Nucleo Técnico de Encaminhamentos Socioassistenciais
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS ‘

Conselhos Municipais ‘

Conselho de Participacao e Desenvolvimento da Comunidade Negra

RESOLUGAO N.° 01, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2026.

“Dispbe sobre a Convocag¢do do Processo de Eleicdo da
Sociedade Civil para compor o Conselho de Participagao e
Desenvolvimento da Comunidade Negra — CPDCN - e
demais providéncias correlatas”’.

O Conselho de Participagcdo e Desenvolvimento da Comunidade Negra —
CPDCN, no uso das atribui¢cées legais que Ihes sdo conferidas pela Lei Municipal n.° 3.556,
de 13 de setembro de 2002,

RESOLVE:

Art. 1.° Tornar publico o Edital n°. 01 de 23 de fevereiro de 2026, Anexo | da presente
resolugao.

Art. 2°. Esta resolugédo entra vigor na data de sua publicagao.

Anexo |

EDITAL N°. 01 de 23 de fevereiro de 2026.

Art. 1.° Fica convocado o Processo de Eleicdo da Sociedade Civil do
Conselho de Participagédo e Desenvolvimento da Comunidade Negra — CPDCN, com a
finalidade precipua de eleger membros da sociedade civil, para compor o Conselho no
biénio que compreendera o periodo de 04/03/2026 a 03/03/2028.

Art. 2.° A Secretaria Executiva dos Conselhos da Secretaria de Direitos
Humanos ficara responsavel pelo recebimento da documentagdo dos interessados em
fazerem parte deste Conselho.

Art. 3.° Poderao se inscrever em compor este conselho:

| - negros, afrodescendentes, indigenas e quilombolas;

Il — pessoas que tenham por objetivo a atuagdo na defesa dos direitos da
comunidade negra.

Il — pessoas interessadas e colaboradores na cultura negra;

Art. 4.° O prazo das inscrigdes sera a partir do dia 24 de fevereiro de 2026,
de segunda a sexta-feira das 7h30 as 15h00, até o dia 02 de margo de 2026, até as 12h00.

Art. 5.° Sao requisitos obrigatérios para a candidatura:
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| - Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;
Il - Residir no municipio de Votuporanga;

Art. 6° Serao necessarias a apresentagao das seguintes documentagodes, a
serem entregues na Secretaria de Direitos Humanos, localizada na rua Sdo Paulo 3741,
Patriménio Velho, até a data de 02 de margo de 2026, até as 12h00

| — Ficha de inscricdo devidamente preenchida;
Il - Documento oficial com foto (RG ou CNH);
Il - CPF;

IV - Comprovante de residéncia;

Art. 7.° Serao eleitos 8 (oito) membros da sociedade civil para compor o
CPDCN.

§ 1.° - Somente serdo eleitos os candidatos presentes na Assembleia de
Eleicdo da Sociedade Civil, sendo vedada a participagdo mediante procuragdo e/ou
representagdo do candidato.

§ 2.° - Em caso de mais de 8 (oito) inscritos, a escolha do conselheiro ficara
a cargo de sorteio publico, a ser realizado no local da elei¢éo.

Art. 8.° A eleigdo ocorrera no dia 04 de margo de 2026, na Secretaria de
Direitos Humanos, localizada na rua Sao Paulo 3741, Patriménio Velho, as 09h00.

Art. 9.° Cabera a Secretaria Municipal de Direitos Humanos os
encaminhamentos necessarios para a nomeagao e posse dos eleitos junto ao Executivo

Municipal.
Nilton César Santiago
Secretario Municipal de Direitos Humanos
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Anexo |

Atividade Data Horario Local

Inscricéo 24/02/2026 a 02/03/2026 Ate 12 H - SEDIH
¢ 02/03/2026

Eleicdo da Sociedade Civil 04/03/2026 09h SEDIH

Eleicdo Mesa Diretora A definir

Posse do Conselheiros A definir
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Anexo Il
e o CONSELHO DE PARTICIPAGAD
i
ey PREFEITURA DE Secrataria unicipal E DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE NEGRA
VOTUPORANGA Rua S3o Pauo, n° 3741 — Patr. Velho.
fesi Aquil o Future Acortece Wi &SP — CEP: 15.500-010

Telefones: {D17) 3422-2770
Emall: conseiocomunidagencgraiv ot LpORNga.s.gov.br

Ficha de inscricdo de candidatos(as) da Sociedade Civil
para comporem o Conselho de Participacao e
Desenvolvimento da Comunidade Negra
2026-2028

Nome do(a) Candidato(a):

Pau:

Mae:

CPF:

RG:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Representatividade:

{ ) negros, afrodescendentes, indigenas e quilombolas
() pessoas que tenham por objetivo a atuacido na defesa dos dirertos da
comunidade negra

{ ) pessoas mnteressadas e colaboradores na cultura negra

#Declaro ter lido e estar de acordo com o Edital 01/2026, do CPDCN,
publicado em 23 de fevereiro de 2026, no Diario Oficial do Municipio.

Assinatura do(a) candidato(a)
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Editais

Edital de Notificacao

EDITAL 009/2026 - DFF - NOTIFICACAO DE LANCAMENTO

Ficam Notificados dos Langamentos de Tributos Municipais e/ou Multas de Infragéo os contribuintes abaixo relacionados, face a impossibilidade da Notificag&o através das vias normais, recusa ou auséncia dos mesmos, de acordo com artigo n.°
405, inciso I, da Lei Complementar n.° 460, de 21 de setembro de 2021. O prazo para recurso é de 30 (trinta) dias, conforme artigo 310, inciso Ill, alinea "a", da mesma Lei Complementar.

IMPOSTO S/ SERVICOS (MENSAL) REF. NOTIFICAGAO N° 030/2026

CONTRIBUINTE

NDERECO

| INSCRICAO | EXERCICIO

[Rua Ponta Pora, 2102, Sala, Jd. Orlando Mastrocola

i 13267600 | 08 e 09/2025

EMERSON LUIS PANIAGUA BORTOLAIA

MULTA DE INFRACAO TRIBUTARIA NOTIFICACAO N° 030/2026

CONTRIBUINTE

ENDERECO

EMERSON LUIS PANIAGUA BORTOLAIA

[Rua Ponta Poré, 2102, Sala, Jd. Orlando Mastrocola

[ INSCRICAO EXERCICIO
| 13267600 08 e 09/2025

IMPOSTO SOBRE SERVICOS (ISS ESTIMATIVA)

CONTRIBUINTE ENDERECO INSCRICAO EXERCICIO
JOAO VIEIRA DE MOURA Avn Francisco de Vilar Horta, 3997 - Vila Budim 11906600 2026
ANTONIO LUIS TROLEIS Avn Francisco de Vilar Horta, 4015 - Vila Budim 1791600 2026
[JOSE AILTON DOS SANTOS Rua Jodo Prince, 3653 - Pozzobon 4227500 2026
VALDEMAR FERREIRA BATISTA Rua Itacolomi, 3080 - Patrimonio Novo 1431000 2026
[CLODOALDO LUIZ ANTONIO Rua Acre, 3267 - Vila Dutra 3478900 2026
SUELI AMARAL COSTA Rua 3760 - Patrimonio Velho 3358100 2026
DEMIS MARCELO DE LIMA FERRAZ Rua Antonio Batista Pereira, 4856 - Parque Brasilia 11482900 2026
JEAN CARLOS SALICIO PEREIRA Rua Goias, 3587 - Patrimonio Velho 13340800 2026
JULIANA GABRIEL DE OLIVEIRA Rua Sebastiao Cecchini, 1868 - Parque Rio Vermelho 14203200 2026
THIAGO ALVES FANTINI Avn Emilio Arroyo 2776 - Parque ial Santa Ameélia 14079600 2026

Votuporanga, 24 de fevereiro de 2026.
DEOSDETE APARECIDO VECHIATO
Secretario Municipal da Fazenda
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EDITAL 010/2026 - DFF - RELATORIO DE FISCALIZAGAO - ISSQN ESTIMATIVA - N° 018/2026 e NOTIFICACAO N° 049/2026
A Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de Votuporanga/SP, por meio do Departamento de Fiscalizagdo Fazendaria, no uso de suas atribuicdes legais e em conformidade com os artigos 62, inciso Il, 64, 65,
71, inciso I, 288, inciso lll, 290, inciso Ill, e 291, inciso |, da Lei Complementar Municipal n® 460/2021 (Cédigo Tributario Municipal), bem como em observancia a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de’
Dados Pessoais — LGPD), TORNA PUBLICA a presente NOTIFICAGAO DE LANGAMENTO DE ISSQN, na modalidade de Regime de Estimativa, ao contribuinte abaixo identificado de forma parcial, visando resguardar
seus dados pessoais, face a impossibilidade da Notificagao através das vias normais, recusa ou auséncia dos mesmos, de acordo com artigo n.° 405, inciso II, da Lei Complementar n.° 460, de 21 de setembro de|
2021. O prazo para recurso € de 30 (trinta) dias, conforme artigo 310, inciso lll, alinea "a", da mesma Lei Complementar.

Regime de Estimativa, conforme os seguintes parametros:
Inicio do Regime de Estimativa: maio de 2024
- Faturamento médio mensal estimado: 300 UFMs
- Valor da UFM (2024): R$ 4,9708
- Base de célculo estimada: R$ 1.491,24
- Aliquota aplicavel: 3%

IMPOSTO SOBRE SERVICOS (ISS ESTIMATIVA)

CONTRIBUINTE ENDERECO INSCRIGAO EXERCICIO VALOR

JACIEL BUBOLA ARAUJO - CPF: 433.XXX.XXX-09 Rua Grécia, 2753, apto. 01 - Vila Residencial Morini Il_- Votuporanga/SP 14068900 2024 R$ 357,92
JACIEL BUBOLA ARAUJO - CPF: 433.XXX.XXX-09 Rua Grécia, 2753, apto. 01 - Vila Residencial Morini Il_- Votuporanga/SP 14068900 2025 R$ 562,44
JACIEL BUBOLA ARAUJO - CPF: 433.XXX.XXX-09 Rua Grécia, 2753, apto. 01 - Vila Residencial Morini Il_- Votuporanga/SP 14068900 2026 R$ 588,72

O valor do imposto sera atualizado automaticamente conforme a variagdo anual da Unidade Fiscal do Municipio (UFM), nos termos da legislagdo vigente.
Fica ainda o contribuinte cientificado de que, caso o faturamento real supere o valor estimado, devera recolher o imposto correspondente a diferenca apurada, conforme previsto no artigo 64, inciso Ill, da Lei
Complementar Municipal n® 460/2021.

Votuporanga, 24 de fevereiro de 2026.
DEOSDETE APARECIDO VECHIATO
Secretario Municipal da Fazenda
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO ‘
‘ Editais ‘
‘ Edital de Convocacdo ‘
e PREFEITURA DE

sy
o
A

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO
Departamento de Projetos Urbanos
VOTUPORANGA Rua S3o Paulo N2 3815_Bairro Patiménio Velho
17_3405-9712_CEP 15.500-010

projetosurbanos@votuporanga.sp.gov.br

EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA

A Prefeitura do Municipio de Votuporanga realizara
Audiéncia Publica para a apresentacdo do ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANGCA no

dia 06 de margo de 2.026, sexta-feira, a partir das 09h00, na Sala de Reunides da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, situada na Rua S&o Paulo, n? 3.741,
Patriménio Velho, visando a aprovacdo das medidas mitigadoras do empreendimento
abaixo-relacionado:

* Residencial Multifamiliar com 10 Pavimentos e 32 Unidades a ser implantado
no imoével situado na Rua Oiapoc, Cadastro Municipal

SE-11-07-10-03,
matriculado no Servigo de Registro de Imdveis e Anexos local sob n° 55.390,
neste Distrito, Municipio e Comarca de Votuporanga.

empreendimento:

Nos termos do art. 22, § 1°, da Lei Municipal n°
5596/2015, ficam convocados, conforme cadastros municipais relacionados abaixo, os
moradores e proprietarios dos iméveis localizados num raio de 100 (cem) metros do

SE-11-06-0°

E£-11-07 -08
07-07

sE-11-0 LA
SE-'\ 1“06_1 0

gE-11-08-21

wo se11-06-22

~e=.41-07-20
Rua Para, 3227_Patriménio Velho_17 3405.9700
CEP 15.502.236_votuporanga.sp.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO
2 PREFEITURA DE Departamento de Projetos Urbanos

54 L P
: El“ VOTUPORANGA Rua S3o Paulo N2 3815_Bairro Patiménio Velho
Seoie’ 17_3405-9712_CEP 15.500-010

projetosurbanos@votuporanga.sp.gov.br

¢ SE-11-07-10, lotes 01 ao 17, localizado entre a Rua Oiapoc, Rua Rui Barbosa,

Avenida Cuiaba e Rua Almirante Barroso;

¢ SE-11-07-07, lotes 01 ao 19, localizados entre a Rua Tibagi, Rua Rui Barbosa,

Rua Oiapoc e Rua Almirante Barroso;

¢ SE-11-07-08, lotes 02 ao 07 e 22 ao 30, localizados entre a Rua Tibagi, Rua

Oiapoc e Rua Rui Barbosa;

¢ SE-11-07-11, lotes 01 ao 03 e 16 ao 21, localizados entre a Rua Oiapoc, Avenida

Cuiaba e Rua Rui Barbosa;

¢ SE-11-07-19, lotes 01 ao 23, loalizados entre a Avenida Cuiaba, Rua Rui

Barbosa, Avenida Campo Grande e Rua Almirante Barroso;

« SE-11-06-22, lotes 01 ao 12, localizados entre a Avenida Cuiaba, Rua Almirante

Barroso e Avenida Campo Grande;

¢ SE-11-06-21, lotes 04 ao 15, localizados entre a Rua Oiapoc, Rua Almirante

Barroso e Avenida Cuiab4;

¢ SE-11-06-10, lotes 04 ao 15, localizados entre a Rua Tibagi, Rua Almirante

Barroso e Avenida Cuiab4;

A audiéncia sera coordenada pela responsavel da

Secretaria de Planejamento Urbano, Tassia Gélio Coleta. A documentagao referente a

este processo esta disponivel para eventuais consultas na Secretaria Municipal de

Planejamento Urbano, situada na Rua Sao Paulo n® 3.815, no Loteamento Patrimonio

Velho, conforme Lei Federal n® 12.527, de 2001 — Regula o acesso a informagao ou

pelo site da prefeitura (https://www.votuporanga.sp.gov.br).

Votuporanga, 19 de fevereiro de 2.026.

Tassia Gélio Coleta
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano

Rua Para, 3227_Patriménio Velho_17 3405.9700 (e[ f[x][o]
CEP 15.502.236_votuporanga.sp.gov.br prefvotuporanga
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIiPIO DE
VOTUPORANGA

Licitacoes e Contratos

Contratos

EXTRATO DE CONTRATO n.2 001A/2026

Contratante: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO
MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

Contratada: BESI SERVICOS DE VEICULOS
AUTOMOTIVOS FINANCEIROS E INFORMATICA LTDA

Objeto: Aquisicao de materiais e equipamentos de
informatica, para atender do Instituto de Previdéncia do
Municipio de Votuporanga - Votuprev.

Especificacées

Valor
Total

Item Descricao Quant. Valor Unitario

Filtro de linha com DPS

Classe 3, 5 tomadas

6 padrdo NBR 14136, bivolt, |15 R$ 35,41 |R$ 531,15
equipado com
microdisjuntor.

Total R$ 531,15

Edital de Pregao Eletronico FEV n2 007/2026 e seus Anexos.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
(UNITARIO POR ITEM)

DATA DA REALIZAGAO: 10 de marco de 2026

INiCIO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 24 de
fevereiro de 2026

FIM RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS/ABERTURA
SESSAO: 10 de marco de 2026 as 08h00 (oito horas)

INiCIO DA ETAPA DE LANCES: 10 de marco de
2026 as 08h15 (oito horas e quinze minutos)

DOCUMENTACAO: Os documentos correspondentes
as propostas comerciais das empresas interessadas em
participar, deverao ser encaminhados para o sistema
eletronico disponivel na plataforma: www.bll.org.br,
conforme especificado no edital.

INFORMACOES E EDITAL COMPLETO: O Edital na
integra encontra-se a disposicdo dos interessados na
Fundagao Educacional de Votuporanga - Setor de
Compras/Licitagao, localizada na Rua Pernambuco, n?
4.196, Centro, em Votuporanga/SP, nos dias Uteis no
horario das 8:00 as 11:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas,
ou, ainda, pelo site www.unifev.edu.br (link:
Institucional/Juridico/Licitacdes), na plataforma:

Vigéncia: 12 (doze) meses
Valor: R$ 531,15 (quinhentos e trinta e um reais e
quinze centavos)

Processo n.2 0001/2026
Dispensa Eletronica n.2 0001/2026
Inicio da Vigéncia: 23 de fevereiro de 2026
Votuporanga, SP, 23 de fevereiro de 2026

ADAUTO CERVANTES MARIOLA

Diretor Presidente

FUNDAGAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

Licitacoes e Contratos

Aviso de Licitacao

AVISO DE LICITACAOQ

FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO FEV N¢
007/2026 - PROCESSO FEV N2 011/2026

(REGISTRO DE PRECOS - EXCLUSIVA PARA ME-
EPP)

OBJETO: A presente licitacao tem por objeto o
REGISTRO DE PRECOS para eventual e futura
veiculacao em jornal de grande circulacdo, a Unico e
exclusivo critério da Fundacdo Educacional de
Votuporanga, durante o periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado o preco vantajoso, conforme art. 84 da Lei
Federal n? 14.133/21, e as quantidades registradas poderao
ser renovadas, nos termos do Decreto Municipal n?
15.631/2023, consoante especificagbes constantes no

www.bll.org.br e no Portal Nacional de Contratac0es
Publicas - PNCP.
Votuporanga/SP, 23 de fevereiro de 2026.
FUNDAGCAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA
Celso Penha Vasconcelos
Diretor Presidente

EXTRATO DE CONTRATO

Processo n? 003/2026 -FEV

Contratante: Fundagao Educacional de Votuporanga

Contratada: Histotech Laminas Didaticas Ltda

Objeto: aquisicdo de laminas, a serem utilizadas pelos
cursos de graduacado da area da Saude do Centro
Universitdrio de Votuporanga - UNIFEV, para
desenvolvimento e melhoria do ensino-aprendizagem dos
discentes, conforme especificacdes constantes no Processo
n? 003/2026 - FEV, respectivo contrato e proposta da
Contratada.

Fundamentacado: Resolucao FEV n? 45/2023.

Preco total: R$ 103.854,00

Data do contrato: 18/02/2026 - Vigéncia: prazo de
garantia.

Signatéario da Fundacao Educacional de Votuporanga:
Celso Penha Vasconcelos - Diretor Presidente.

B El1 E] prefvotupcranga

votuporanga.sp.gov.br

Diario Oficial Eletronico de Votuporanga | 154


http://www.unifev.edu.br/
http://www.bll.org.br/

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Terca-feira, 24 de fevereiro de 2026

- VOTUPORANGA Ano XI | Edicéo n® 2559

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

FUNDACAO EDUCACIONAL
DE VOTUPORANGA

TERMO DE ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA FEV N2 002/2026
PROCESSO FEV N2 008/2026

OBJETO: Aquisi¢do de corrimdo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas no Edital de Dispensa Eletronica n2
002/2026 e seus Anexos.

Fundamento legal: Art. 75, Il da Lei Federal 14.133/2021 e Decreto Municipal n2 15.631/2023.

Nos termos do disposto no inciso IV do art. 71 da Lei n? 14.133/2021, ADJUDICO o objeto licitado conforme abaixo
discriminado para a empresa DFS Integral Comércio e Solugdes Limitada; e HOMOLOGO a licitagdo referente ao Edital
de Dispensa Eletrénica FEV n? 002/2026 - Processo FEV n2 008/2026:

Item | Quant. ESPECIFICACOES RESUMIDAS

CORRIMAO EM AGO INOX 316 - POLIDO
Estrutura: material 100% em ACO INOX 316
Modelo: acessibilidade, tubos duplos (superior e inferior) didmetro de 1'/2 polegada, com minimo
de 09 bases de apoio balaustre (pilares) no didametro de 1'/?” polegada com espacamento maximo
de 1,50 metros entre si, com flange base redonda e minimo 03 furos para fixagdo de parabolts e
canoplas de acabamento.
Fixagdo: flange na base com espessura minima de 3mm e 85mm de medida externa com furo
oblongo para fixagdo com PARABOLTS. (chumbadores mecanicos) e Canopla para acabamento.
Comprimento: 12,50 metros corrimao duplo acessivel fixado do lado direito e 12,50 metros fixado
lado esquerdo da rampa de acesso a piscina, total de 02 (duas) pegas.
Altura: 0,70 metros tubo inferior e 0,92 metros tubo superior, medidas da face do tubo até o
patamar (piso), acompanhando a inclinagdo da rampa de acordo com a ABNT — NBR- 9050.
Acabamento: canoplas nas bases de fixagdo.
Instalagdo: a instalagdo serd por conta da FEV.

Garantia: minimo 3 anos a partir da data de entrega.
01 25 Certificagdo: Obrigatério apresentar Certificado de Qualidade do Material ou Certificado de
metros Conformidade contendo:
Numero do lote, composi¢do quimica, propriedades mecanicas e identificagdo do fabricante, que
deverd ser entregue no ato da entrega.
Segue modelos similar ao objeto

Rua Pernambuco, 4196 - Centro | Votuporanga-SP | CEP 15500-006 | Caixa Postal 81 | (17) 3405-9999
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Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de margo de 2017

FUNDACAO EDUCACIONAL
DE VOTUPORANGA

Modelo flange base de apoio (pilares) com furo oblongo e espessura minima de 3mm e medida
externa minima 85mm

@

Modelo flange com Canopla de acabamento 100% inox 316

Preco unitdrio (RS): 925,00
Valor Total (RS) 23.125,00

Votuporanga/SP, 23 de fevereiro de 2026.

FUNDAGAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA
Celso Penha Vasconcelos
Diretor Presidente
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SECRETARIAS

Controladoria Geral do Municipio

Rua Paraiba, 3232 - Patrimoénio Velho. CEP 15505-166
(17) 3405-1234
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Fundo Social de Solidariedade do Municipio “Prof.? Maria
Muro Pozzobon”

Rua Para, 3227 — Patrimonio Velho. CEP: 15502-236

(17) 34059700

fundosocial@votuporanga.sp.gov.br

Gabinete do Prefeito

Rua Para, 3227 — Patrimonio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9719

prefeito@votuporanga.sp.gov.br

Instituto de Previdéncia do Municipio de Votuporanga — VO-
TUPREV

Avenida Sebastido Vaz de Oliveira, 447 - Jardim Baldissera.
CEP: 15503-452

(17) 3421-6058 (WhatsApp)

votuprev@votuporanga.sp.gov.br

Procuradoria Geral do Municipio

Rua Rio de Janeiro, 3092 - Patrimoénio Velho. CEP: 15.505-165
(17) 3406-1775

procuradoria@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvi-
mento Social

Av. Jodo Gongalves Leite, 4705 - Jd. Alvorada. CEP: 15505-000
(17) 3426-2600

seaso@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Administragao

Rua Para, 3227 — Patrimonio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9700

administra@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

Pracga 31 de margo, n° 1390 - Bairro da Estagao - CEP:
15.501336

(17) 3426-7050

semsu@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Avenida Francisco Ramalho de Mendonga, 3112 — Jardim Alvo-
rada. CEP: 15502-236

(17) 3405-9670

cultura@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Rua Baréo do Rio Branco, 4497 — Prolongamento da Vila Paes
Deoclecio Lasso. CEP: 15500-055

(17) 3406-1488

economico@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Direitos Humanos

Rua Séao Paulo, 3741 — Patriménio Velho. CEP: 15500-010
(17) 3422-2770

direitoshumanos@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Educagao

Rua Pernambuco, 4865 — Parque Brasilia. CEP: 15.500-006
(17) 3405-9750

educacao@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Avenida Prefeito Mario Pozzobon, 3374 - 1° Distrito Industrial
CEP: 15503-021

(17) 3426-1200

esportes@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Fazenda

Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9700

fazenda@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Governo

Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9716

gabcivil@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Obras Publicas

Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9700

obras@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano

Rua S&o Paulo, 3815 — Patriménio Velho. CEP: 15500-010
(17) 3405-9700

planejamento@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Saude

Avenida Sebastiao Vaz de Oliveira, 480 — Jardim Universitario.
CEP: 15503-452

(17) 3405-9787

secretariasaude@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Relagdes Institucionais e Gabinete
Civil

Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236

(17) 3405-9700

gabcivil@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Seguranga
Rua Santa Catarina, 3747 - Patriménio Velho. CEP: 15505-171
(17) 3422-3042

transito@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Bem-Estar Animal

Av. Prefeito Mario Pozzobon, 3574 - 1° Distr.Industrial, CEP
15503-021

Telefone: (17) 3405-1013

E-mail: bemestaranimal@votuporanga.sp.gov.br

Superintendéncia de Agua, Esgotos e Meio Ambiente de
Votuporanga — SAEV Ambiental

Rua Pernambuco, 4313 - Patriménio Novo. CEP: 15500-006
(17) 3405-9195

saev@saev.com.br
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