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PODER EXECUTIVO ‘

Atos Oficiais ‘

Leis ‘

RIO DAS PEDRAS

A CIDADE DOGURA

LEI COMPLEMENTAR N¢2. 3.436, DE 19 DE MARCO DE 2026

(Dispde sobre a alteracdo parcial da Lei n? 2.753, de 09 de janeiro de 2013, e da outras
providéncias)

MARCOS BUZETTO, Prefeito do Municipio de Rio das Pedras, Estado de S3o Paulo,
no uso de suas atribui¢des legais,

Faz saber que a Camara Municipal de Rio das Pedras, aprovou o Projeto de Lei do
Legislativo Complementar n2. 001, de 27 de fevereiro de 2026, de autoria da Vereadora Evanilde
Margarete Folha Padoveze, e ele sanciona e promulga a seguinte,

LEI N2. 3.436

Art. 12 - O artigo 35 da Lei n2 2.753, de 09 de janeiro de 2013, passa a vigorar com a seguinte
redagdo:

“Art. 35 - E proibido perturbar o sossego publico com ruidos ou sons excessivos e evitaveis, sob
pena de multa e apreensdo, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas em lei,
especialmente nos seguintes casos:

| — ruidos provenientes de motores de combustdo desprovidos de silenciosos ou em mau estado
de funcionamento, que ultrapassem os limites maximos de decibéis (dB) estabelecidos pela
Resolug¢do CONAMA n2 252/1999;

Il — ruidos de veiculos automotores com escapamento esportivo, aberto ou adulterado, que
ultrapassem os limites maximos de decibéis (dB) estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n?2
252/1999;

Il — ruidos provenientes de buzinas que ultrapassem os limites maximos de decibéis (dB)
estabelecidos pela Resolugdo CONTRAN n? 764/2018;

IV — ruidos de sirenes de fabricas ou outros estabelecimentos por periodo superior a 30 (trinta)
segundos, ou no horario compreendido entre 22h00 e 6h00;

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - ESTADO DE SAO PAULO
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V — ruidos oriundos de shows, musica ao vivo e demais divertimentos congéneres, ainda que

possuam alvara, quando ultrapassarem os limites maximos estabelecidos na Norma Técnica ABNT
NBR 10151/2019;

VI — ruidos sonoros provenientes de aparelhos de som de qualquer natureza, portateis ou ndo,
incluindo radio, televisdo, video, CD, DVD, MP3, iPod, telefones celulares, gravadores, instrumentos
musicais e assemelhados, que ultrapassem os limites maximos permitidos para a drea ou zona,
conforme Normas Técnicas da ABNT, produzidos por veiculos automotores estacionados em vias
e logradouros publicos, ou em &areas particulares de estacionamento com acesso por guia
rebaixada.

Paragrafo tnico - Excetuam-se das proibi¢des previstas neste artigo:

| — os sinos de igrejas, capelas e conventos, quando utilizados exclusivamente para indicar as horas
ou anunciar atos e praticas religiosas;

Il — fanfarras, bandas de musica, procissdes, cortejos ou desfiles publicos devidamente
autorizados;

IIl — manifestacdes sonoras em divertimentos publicos e reunides em clubes desportivos, desde
que respeitados os horarios licenciados;

IV - propaganda realizada com alto-falantes em movimento, desde que:
a) respeite os limites maximos estabelecidos para a drea ou zona conforme Norma Técnica da
ABNT;

b) seja realizada entre 9h00 e 17h00;
c) possua prévia autorizagdo do Municipio;

V — propaganda realizada com alto-falantes fixos na via publica ou a ela direcionada, bem como
com outros meios ruidosos, desde que:

a) n3o ultrapasse os limites maximos permitidos para a drea ou zona, conforme Norma Técnica da
ABNT;

b) seja realizada por periodo maximo de 4 (quatro) horas didrias, entre 9h00 e 17h00;
¢) possua prévia autorizacdo do Municipio;
VI — propaganda politica, desde que realizada nos termos da legislacdo federal vigente;

VIl — maquinas ou equipamentos utilizados em constru¢des ou obras em geral, devidamente
licenciados pelo Municipio, desde que funcionem entre 7h00 e 18h00;
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VIIl — maquinas, equipamentos e motores elétricos, tais como camaras frias e compressores,
desde que dotados de medidas mitigadoras de ruido.” /

/,’J
Art. 22 - Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Rio das Pedras, 19 de marg¢o de ZbZG.

MARCOS BUZETTO
Prefeito

EURICE AMARAL MELLO JUNIOR

Secretario de Gestdo Administrativa, Recursos Humanos e Transito — SEGAT

Publicada no Setor Administrativo da Prefeitura do Municipio de Rio das
Pedras e no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Rio das Pedras.

SlLVlOJAerQ—UiNAGLIA
Assistente Administrativo
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DECRETO N° 2.956, DE 27 DE MARCO DE 2026

(Homologa Resultado Final do Concurso Piiblico realizado pela Prefeitura Municipal
de Rio das Pedras — SP).

MARCOS BUZETTO, Prefeito do Municipio de Rio das Pedras, Estado de

Sao Paulo, no uso das atribui¢cées que lhe confere por Lei,
DECRETA

Art. 1° — A HOMOLOGACAO do CONCURSO PUBLICO N° 02/2025, tendo em vista a
conclusao dos trabalhos, ap6és cumprimento de todas as etapas previstas, prazos

recursais e demais exigéncias.

Art. 2° — Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as

disposi¢coes em contrario.
REGISTRE-SE; PUBLIQUE-SE E CIENTIFIQUE-SE.
Prefeitura Municipal de Rio das Pedras, 27 de marco de 2026.

MARCOS Assinado de forma digital por

BUZETTO:123691028 MARCOS BUZETT0:12369102810
10 Dados: 2026.03.27 15:43:01 -03'00'

MARCOS BUZETTO

Prefeito

/A
EURICE AMARAL MELLO JUNIOR

Secretario de Gestao Administrativa, Recursos Humanos e Transito
Publicada no Setor Administrativo da Prefeitura do Municipio de Rio das Pedras e no

Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Rio das Pedras.

/
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SILVIO JAMIL QUINAGLIA

Assistente Administrativo

Municipio de Rio das Pedras - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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DECRETO N° 2.955, DE 27 DE MARCO DE 2026

(Aprova a Carta de Servicos ao Usuirio do Municipio de Rio das Pedras- SP, e
estabelece diretrizes para sua implementacio e atualizacdo, em conformidade com a
Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017)

MARCOS BUZETTO, Prefeito do Municipio de Rio das Pedras, Estado de
Sao Paulo, no uso das atribuicdes que lhe confere a Lei Organica Municipal, e tendo em
vista o disposto no art. 37, § 3°, da Constituicdo Federal, e na Lei Federal n°® 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
de servicos publicos da administracdo publica, bem como em observancia aos principios

da legalidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia administrativa, e

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a qualidade dos servicos
publicos prestados a populacdo, garantindo maior transparéncia, acessibilidade e controle
social;

CONSIDERANDO a importancia de informar o cidaddo sobre os servigos

oferecidos, suas formas de acesso, requisitos, prazos e compromissos de qualidade;

CONSIDERANDO o contido no Processo Administrativo n® 1550/2026,

DECRETA

Art. 1° Fica aprovado a Carta de Servigos ao Usuéario do Municipio de RIO DAS PEDRAS -
SP, na forma do Anexo Unico deste Decreto, que passa a integrar o conjunto de

instrumentos de gestéo e transparéncia da Administracao Pablica Municipal.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivos:

I — Informar o cidad&o sobre os servicos publicos prestados pelo Municipio, suas formas de
acesso, requisitos, prazos, etapas de processamento e compromissos de qualidade;

II - Promover a transparéncia e o controle social sobre a atuacao da Administracdo Publica

Municipal;

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - ESTADO DE SAO PAULO
Ladeira José Leite de Negreiros n° 10, Centro - CEP 13390-049 - Rio das Pedras/SP
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Il - Estabelecer padrées de qualidade e atendimento, visando & melhoria continua dos
SEervicos;

IV — Fortalecer a participacdo do usuéario na avaliacdo e fiscalizagao dos servigos publicos.

Art. 3° A Carta de Servicos ao Usuario devera ser publicada no Portal Oficial da Prefeitura
Municipal de Rio das Pedras — SP, e no Diario Oficial Eletronico do Municipio, e mantida
em local de facil acesso e visibilidade em todas as unidades de atendimento presencial dos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal.

§ 1° A versdo digital da Carta devera ser disponibilizada em formato acessivel, garantindo a
incluséo de pessoas com deficiéncia.

§ 2° Os servidores e empregados publicos deverdo ser capacitados para orientar os

usuarios sobre o conteuido da Carta de Servicos.

Art. 4° A Carta de Servicos ao Usuério sera revisada e atualizada anualmente, ou sempre
que houver alteracio significativa nos servicos prestados, nas formas de acesso, nos
requisitos ou nos padrodes de qualidade.

Paragrafo unico. A atualizacdo devera ser precedida de consulta aos 6rgaos e entidades

responsaveis pela prestagdo dos servigos e, quando pertinente, de consulta publica.

Art. 5° As Secretarias e demais orgaos e entidades da Administracao Publica Municipal
sdo responsaveis por:

I - Fornecer as informacées detalhadas sobre seus servicos para a elaboragédo e atualizacao
da Carta;

II — Assegurar a conformidade dos servicos prestados com as informacoes e COmpromissos
contidos na Carta;

III - Monitorar e avaliar a satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados.

§ 1° A Ouvidoria Municipal serd responsavel por monitorar a aplicagao da Carta de
Servicos, receber e encaminhar as manifestacoes dos usuarios relativas ao seu conteudo e
a qualidade dos servigos, e propor melhorias, nos termos da legislacéo vigente e observado
o disposto na Lei Federal n° 13.460/2017.

§ 2° A Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa, RH e Transito - SEGAT, sera
responsavel pela coordenacéo geral, consolidacéo e padronizacao das informacdes relativas

a elaboracao, publicacéo e atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS — ESTADO DE SAO PAULO
Ladeira José Leite de Negreiros n° 10, Ceniro — CEP 13390-049 - Rio das Pedras/SP
www.riodaspedras.sp.gov.br- Fone (19) 3493-9490

. - Municipio de Rio das Pedras - SP
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Art. 6° O tratamento de dados pessoais dos usuarios devera observar integralmente o
disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD), garantindo-se a protecdo, a seguranca e a finalidade adequada das

informacoées coletadas.

Art. 7° O descumprimento dos padrdes e compromissos estabelecidos na Carta de Servicos
ao Usuario devera ser objeto de apuracdo administrativa, nos termos da legislacao

aplicavel.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Prefeitura Municipal de Rio das Pedras, 27 de marco de 2026.

Assinado de forma digital por
MARCOS MARCOS BUZETTO:12369102810

BUZETTO:12369102810 Dados: 2026.03.27 1301:50
-0300

MARCOS BUZETTO
Prefeito

@ £

e ik Jril ‘
EURICE AMARAL MELLO JUNIOR /
Secretario de Gestao Administrativa, Recursos Humanos e Transito - SEGAT

Publicado no Setor Administrativo da Prefeitura do Municipio de Rio das
Pedras e no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Rio das Pedras.

e - / | \
SILVIO/JAMIL QUINAGLIA
Assisterite Administrativo

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - ESTADO DE SAO PAULO
Ladeira José Leite de Negreiros n° 10, Centro — CEP 13390-049 - Rio das Pedras/SP
www.riodaspedras.sp.gov.br- Fone (19) 3493-9490

Municipio de Rio das Pedras - SP
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Anexo Unico

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Guia dos servicos publicos municipais e compromissos de atendimento

1. APRESENTACAO E OBJETIVO

A presente Carta de Servicos ao Usuario é um instrumento de transparéncia e
cidadania, elaborado pela Prefeitura Municipal de Rio das Pedras — SP, em estrita
observancia a4 Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispée sobre a
participacdo, protecio e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracéo publica, bem como a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

Nosso objetivo é informar de maneira clara, acessivel e completa sobre os servicos
prestados pelos orgios e entidades da administracdo municipal. Aqui, o cidadao
encontrara informacdes detalhadas sobre cada servico, os requisitos para acessa-los, as
etapas do processo, os prazos de atendimento, os canais de comunicacdo e 0s
compromissos de qualidade assumidos pela gestdo municipal.

Esta Carta reafirma o compromisso da Prefeitura de Rio das Pedras-SP, com a
eficiéncia, a qualidade e a satisfacdo do usuario, promovendo a participacdo social e o

controle sobre a prestagéo dos servicos publicos.

2. DIREITOS E DEVERES DO USUARIO
A Lei Federal n° 13.460/2017 estabelece os direitos e deveres fundamentais dos
usuarios de servicos publicos. Conhecé-los é essencial para exercer a cidadania plena e

contribuir para a melhoria continua dos servicos.

2.1. Direitos do Usuario (Art. 5° da Lei n° 13.460/2017)

O usuario de servigos publicos tem direito a:

I - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servigos;

II - acesso a informacées claras e precisas sobre os servicos, incluindo horarios de
funcionamento, documentos necessarios, etapas do processo e prazos;

IIl - protecio de seus dados pessoais, nos termos da lei, especialmente em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018);

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS — ESTADO DE SAO PAULO

Ladeira José Leite de Negreiros n° 10, Centro — CEP 13390-049 - Rio das Pedras/SP
www.riodaspedras.sp.gov.br- Fone (19) 3493-9490

Municipio de Rio das Pedras - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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IV - tratamento urbano e respeitoso;

V - atendimento por ordem de chegada, ressalvados os casos de prioridade legal;
VI - adequacéao dos servigos as necessidades do usuario e a realidade local;

VII - recebimento de comprovante do registro de suas demandas;

VIII - obtencao de informagées sobre o andamento de suas manifestacoes;

IX - apresentacao de reclamagcoes, sugestoes, elogios e denuncias;

X - acesso a canais de comunicagio para manifestacao;

XI - atendimento em local e horario acessiveis;

XII - servicos prestados com qualidade, eficiéncia e seguranca.

2.2. Deveres do Usudrio (Art. 6° da Lei n° 13.460/2017)

Para garantir a boa prestacgéo dos servicos, o usuério tem o dever de:

I - prestar as informacées necessérias para o atendimento, de forma completa e
verdadeira;

II - tratar com urbanidade os agentes publicos e os demais usuarios;

III - preservar as instalacdes e os equipamentos publicos;

IV - colaborar para a melhoria da qualidade dos servicos;

V - respeitar as normas e os procedimentos estabelecidos para a prestacao dos

SEervicos.

3. PADROES DE QUALIDADE E COMPROMISSOS

A Prefeitura Municipal de Rio das Pedras — SP, compromete-se a oferecer servicos
publicos com os seguintes padroes de qualidade:

- Urbanidade e Respeito: Todos os servidores e colaboradores estdo orientados a
tratar os usuarios com cortesia, respeito e atencéo, garantindo um ambiente acolhedor e
profissional.

- Acessibilidade: Garantimos a acessibilidade fisica em nossos prédios publicos e a
acessibilidade digital em nossos canais eletronicos, bem como a comunicagao inclusiva
para pessoas com deficiéncia, conforme a legislacdo vigente.

- Tempo de Espera: Buscamos otimizar os processos para reduzir o tempo de espera
no atendimento presencial e nos canais digitais, com o objetivo de agilizar a resolucao das

demandas.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - ESTADO DE SAO PAULO
Ladeira José Leite de Negreiros n° 10, Centro - CEP 13390-049 - Rio das Pedras/SP
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- Prioridade de Atendimento: Em conformidade com a Lei Federal n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e suas alteracdes, sera assegurado atendimento prioritario a: Pessoas
com deficiéncia;

Idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Gestantes;

Lactantes;

Pessoas com criancas de colo;

Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

Pessoas com mobilidade reduzida;

Doadores de sangue.

Transparéncia: As informacdes sobre os servicos, requisitos, prazos e resultados
serao sempre claras e de facil acesso.

Eficiéncia e Resolutividade: Nossos servicos sdo planejados para serem executados
de forma eficaz, buscando a solucéo definitiva das demandas do usuario.

Protecao de Dados: O tratamento de dados pessoais observara rigorosamente a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), garantindo seguranca, confidencialidade e finalidade adequada das

informacoes.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS
A seguir, apresentamos os principais servicos oferecidos pela Prefeitura Municipal de

Rio das Pedras - SP, organizados por Secretaria:

4.1. Secretaria Municipal de Satide

A Secretaria Municipal de Satude é responsavel pela prevencao, promogao, prote¢ao e
recuperacdo da saude da populacao, por meio de uma rede de servicos que visa garantir o
acesso universal e integral.

Consultas Médicas e Odontologicas:

- Atendimento primario em Unidades Basicas de Saude (UBS) para consultas
médicas, odontologicas, enfermagem, vacinacdo e acompanhamento de programas de
saude.

- Atendimento de especialidades realizados no Centro Médico “Dr. Francisco Gorga
Filho”.

- Atendimento psicossocial realizado no Centro de Atencéao Psicossocial - CAPS
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- Requisitos: Cartdo SUS, documento de identificacdo com foto e comprovante de
residéncia.

- Canais de Acesso: Presencialmente nas UBS’s, Centro Médico “Dr. Francisco Gorga
Filho” (especialidades) e CAPS.

Exames Laboratoriais e de Imagem:

- Agendamento e realizacdo de exames solicitados por profissionais de saude da rede
municipal.

- Requisitos: Pedido médico, Cartdao SUS, documento de identificacdo com foto.

- Canais de Acesso: Diretamente nas UBS’s.

Dispensacéo de Medicamentos (Farmécia Basica):

- Fornecimento gratuito de medicamentos essenciais, conforme lista padronizada do
SUS.

Requisitos: Receita médica valida, Cartdao SUS, documento de identificacdo com foto.

Dispensacido de Medicamentos (Farmacia Alto Custo):

- Fornecimento gratuito de medicamentos, através do Governo do Estado de Séao
Paulo; Requisitos: Receita médica valida, Cartao SUS, documento de identificacao com
foto.

Canais de Acesso: Farmacias do Centro Médico “Dr. Francisco Gorga Filho”

4.2. Secretaria Municipal de Educacao

A Secretaria Municipal de Educacdo atua na garantia do acesso, permanéncia e
sucesso dos alunos na rede publica de ensino, desde a educacédo infantil até o ensino
fundamental.

Matriculas na Rede Municipal de Ensino:

- Inscricéo e efetivacdo de matriculas para creches, pré-escola e ensino fundamental.

- Requisitos: Certidao de nascimento do aluno, comprovante de residéncia, RG e CPF
dos pais/responsaveis, cartdo de vacina atualizado.

- Canais de Acesso: Presencialmente nas escolas.

Transporte Escolar:
- Concessdo de transporte para alunos da rede municipal que residem em areas
rurais ou distantes da escola.
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - ESTADO DE SAO PAULO

Ladeira José Leite de Negreiros n° 10, Centro - CEP 13390-049 - Rio das Pedras/SP
www.riodaspedras.sp.gov.br- Fone (19) 3493-9490

o Municipio de Rio das Pedras - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



S
-
=

DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE RIO DAS PEDRAS
Conforme Lei Municipal n® 2.978, de 27 de julho de 2017
Sexta-feira, 27 de marco de 2026 Ano X | Edicao n2 1964B Pagina 13 de 17

Z]

!

o

2

RIO DAS PEDRAS

A CIDADE DOGURA

- Requisitos: Comprovante de matricula, comprovante de residéncia, formulario de
solicitacéao.

- Canais de Acesso: Secretaria da escola ou Secretaria Municipal de Educacgao.

4.3. Secretaria Municipal de Planejamento e Gestido Financeira

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Financeira é responsavel pela
arrecadacao, fiscalizacdo e gestdo dos recursos financeiros do Municipio, além da emissao
de documentos fiscais.

Emissao de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano):

- Emisséo de guias para pagamento do IPTU, consulta de débitos e parcelamento.

- Requisitos: Nimero de inscri¢do imobiliaria ou CPF/CNPJ do proprietario.

- Canais de Acesso: Portal da Prefeitura (online), Atendimento Presencial na

Secretaria de Planejamento e Gestédo Financeira.

Emissao de ISS (Imposto Sobre Servicos):

- Emissao de guias, declaracao de servicos e consulta de débitos para prestadores de
Servicos.

- Requisitos: CNPJ ou CPF do prestador de servico.

- Canais de Acesso: Portal da Prefeitura (online), Atendimento Presencial na

Secretaria de Planejamento e Gestdo Financeira.

Emissédo de Certidées (Negativa de Débitos, Valor Venal):

- Emissdo de certidées que comprovam a situacao fiscal de imoéveis ou pessoas
fisicas/juridicas.

- Requisitos: Numero de inscri¢do imobiliaria ou CPF/CNPJ.

- Canais de Acesso: Portal da Prefeitura (online), Atendimento Presencial na

Secretaria de Planejamento e Gestao Financeira.

4.4. Secretaria Municipal de Governo

A Secretaria de Governo coordena e executa a Politica Municipal de Assisténcia
Social, visando a protecao social de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e
risco social.

Atendimento no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social):
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- Oferta de servicos de protecdo social basica, como acolhimento, orientacio,
encaminhamentos e programas de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
- Requisitos: Documento de identificacdo com foto, comprovante de residéncia.

- Canais de Acesso: Presencialmente no CRAS.

Atendimento no Servico Social:

- Atendimento a individuos e familias que vivenciam situacdes de violacdo de
direitos, como violéncia fisica, psicologica, sexual, negligéncia, abandono, entre outros.

- Requisitos: Documento de identifica¢do com foto, relato da situacéo de violagéo.

- Canais de Acesso: Presencialmente no Servigo Social.

Inscricéo e Atualizacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais:

- Registro de familias de baixa renda para acesso a programas sociais federais,
estaduais e municipais.

- Requisitos: Documentos de identificacio de todos os membros da familia,
comprovante de residéncia, comprovante de renda.

- Canais de Acesso: Presencialmente no Servico Social ou na sede do Cadastro Unico.

4.5. Secretaria Municipal de Obras, Engenharia e Servicos Urbanos

A Secretaria de Obras, Engenharia e Servicos Urbanos, é responsavel pela
manutencdo e melhoria da infraestrutura urbana e rural do Municipio, garantindo a
qualidade de vida e o desenvolvimento local.

- Manutencéo de Vias Pablicas (Tapa-Buraco, Pavimentacéo):

- Reparo de buracos, manutencéo de pavimentacéo e nivelamento de vias.

- Requisitos: Endereco completo da via e ponto de referéncia do problema.

- Canais de Acesso: Telefone da Secretaria, Portal da Prefeitura (online) ou

presencialmente.

4.6. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

A Secretaria de Meio Ambiente, é responsavel pela limpeza urbana do Municipio,
garantindo a qualidade de vida.

Servicos de Limpeza Urbana (Coleta de Lixo, Varri¢ao):

- Coleta regular de lixo domiciliar, varricdo de ruas e limpeza de espacos publicos.
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- Requisitos: Informar endereco e tipo de solicitacdo (ex: lixo nédo coletado,
necessidade de varricao).
- Canais de Acesso: Telefone da Secretaria, Portal da Prefeitura (online) ou

presencialmente.

5. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO
Para acessar os servicos municipais, o usuario geralmente precisara apresentar

documentos basicos e utilizar os canais de atendimento disponiveis:

5.1. Documentacio Comum

A documentacdo pode variar conforme o servico, mas os itens mais solicitados
incluem:

- Documento de identificacdo com foto (RG, CNH);

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Comprovante de residéncia atualizado (conta de dgua, luz, telefone);

- Cartao SUS (para servicos de saude);

- Certidéo de nascimento ou casamento (quando aplicavel);

- Comprovante de renda (para programas sociais);

- Outros documentos especificos do servico (ex: pedido médico, inscrigao imobiliaria).

5.2. Canais de Acesso

A Prefeitura Municipal de Rio das Pedras — SP, oferece diversos canais para facilitar o
acesso aos Servigos:

Atendimento Presencial:

- Endereco da Prefeitura: Ladeira José Leite de Negreiros n° 010 — Centro.

- Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira, das 8h as 16h.

Enderecos das Secretarias e Unidades:

Disponiveis no site oficial e nas respectivas se¢oes desta Carta.

Canais Digitais:

- Portal Oficial da Prefeitura: https://riodaspedras.sp.gov.br (para informacdes,
servicos online, emissdo de guias, etc.)

Telefone: (19) 3494 - 9490

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - ESTADO DE SAO PAULO
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6. ETAPAS E PRAZOS

Cada servico possui um fluxo de processamento especifico, que pode incluir as
seguintes etapas:

1. Solicitacdo: O usuario apresenta a demanda por um dos canais de acesso.

2. Analise: O setor responsavel verifica a documentacéo e os requisitos.

3. Execucao: O servico é processado ou a acéo é realizada.

4. Conclusdo: O servico é finalizado e o resultado é entregue ao usuario.

A Prefeitura Municipal de Rio das Pedras-SP, compromete-se a informar o usuario
sobre o andamento de sua solicitacio e a cumprir os seguintes prazos maximos de
resposta, que podem variar conforme a complexidade do servico:

Servicos Simples (informagées, emissdo de guias): Até 10 (dez) dias uteis, podendo
ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa.

Servicos de Média Complexidade (agendamentos, cadastros): Até 20 (vinte) dias uteis,
podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa.

Servicos Complexos (andlises técnicas, vistorias, processos): Até 60 (sessenta) dias
uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa.

Os prazos previstos poderdo sofrer alteracées em situacdes excepcionais,
devidamente justificadas pelo érgdo responsavel, sem prejuizo do dever de informacao ao

usuario.

7. CANAIS DE MANIFESTACAO (OUVIDORIA)

A Ouvidoria Municipal é o canal oficial para o cidadao exercer seu direito de
manifestacao, contribuindo para a melhoria continua dos servicos publicos, nos termos da
Lei Federal n° 13.460/2017.

Por meio dela, € possivel registrar:

- Sugestdes: Ideias para aprimorar 0s Servicos.

- Elogios: Reconhecimento de um bom atendimento ou servigo.

- Reclamacdes: Insatisfacdo com a prestagdo de um servico ou atendimento.

- Denuncias: Comunicacédo de irregularidades ou atos ilicitos.

Todas as manifestacées sdo recebidas, analisadas e encaminhadas aos setores

competentes para providéncias, com o devido acompanhamento da Ouvidoria.

7.1. Canais de Contato da Ouvidoria
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- E-mail: ouvidoria@riodaspedras.sp.gov.br

- Portal da Ouvidoria (Online): https:/ /riodaspedras.sp.gov.br
- Atendimento Presencial: Prefeitura Municipal

- Horario de Atendimento: 08hOOm as 16h00Om

7.2. Prazos de Resposta da Ouvidoria

A Ouvidoria Municipal compromete-se a responder as manifestacoes nos seguintes
prazos:

- Prazo Inicial: Até 30 (trinta) dias, contados do registro da manifestacéo.

- Prorrogacdo: O prazo podera ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, mediante
justificativa expressa.

Agradecemos sua colaboragéo e confianga na Prefeitura Municipal de Rio das Pedras
- SP. Juntos, construimos uma gestdo publica mais transparente, eficiente e préxima do

cidadao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS PEDRAS - SP
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