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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Leis

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

LEI N° 4478, DE 07 DE MAIO DE 2026.

(Que dispoe sobre a suplementacdo de dotagcdo orgamentaria)

IVANA MARIA BERTOLINI CAMARINHA, PREFEITA MUNICIPAL
DE PEDERNEIRAS, ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS, FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL
APROVOU E ELA SANCIONA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica aberto na Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo, um crédito suplementar
ao orcamento vigente de R$ 118.161,66 (cento e dezoito mil, cento e sessenta e um reais e
sessenta e seis centavos), as seguintes dotagdes:

02.19.00 SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
02.19.01 DIRETORIA DE CONTROLE AMBIENTAL
Despesas de Capital

Investimentos
843 Equipamentos e Material Permanente 108.161,66
02.19.02 DIR. DE AREAS DE PRESERVACAO AMBIENTAL
Despesas Correntes

Despesas de Custeio
852 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica 10.000,00
TOTAL 118.161,66

Art. 2° Os valores dos presentes créditos, num total de R$ 118.161,66 (cento e dezoito mil,
cento e sessenta e um reais e sessenta e seis centavos), serdo cobertos com recursos das
anulagGes abaixo relacionadas, previstas no artigo 43, § 1°, Inciso III, da Lei Federal n°
4.320/64 e havendo necessidade poderao ser suplementados.

02.19.00 SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
02.19.02 DIR. DE AREAS DE PRESERVACAO AMBIENTAL
Despesas Correntes
Despesas de Custeio
849 Material de Consumo 118.161,56

Art. 3° Fica convalidado na Lei n° 4.383 de 30/10/2025 — PPA e na Lei n°® 4.384 de 30/10/2025
— LDO, o valor acrescentado aos programas ou ac¢des ora contemplados na presente lei, bem
como, passam a integrar as planilhas que integram as leis retro citadas e seus anexos.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Pederneiras, 07 de maio de 2026.

Ivana Maria Bertolini Camarinha
Prefeita Municipal

Rua Siqueira Campos, n° S-64, centro — Cx. Postal 33 | Pederneiras/SP | CEP 17280-065 | www.pederneiras.sp.gov.br
Fone: (14) 3283-9570 — Fax: (14) 3284-1764 | e-mail: gabinete@pederneiras.sp.gov.br
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Lei n2 4479, de 07 de MAIO de 2026.

Institui o Programa Municipal de
Modernizacao Semafdrica
Sustentdvel, com a implantacao
gradativa de semaforos
inteligentes alimentados por
energia solar fotovoltaica no
Municipio de Pederneiras, e da
outras providéncias.

IVANA MARIA BERTOLINI CAMARINHA, Prefeita
Municipal de Pederneiras, Estado de Sao Paulo, no uso das
atribuicdes que lhes sao conferidas por lei; FAZ SABER que
a Camara Municipal de Pederneiras aprovou e ela sanciona
e promulga a seguinte Lei:

Autoria: Vereador Willian Fernandes Braga

Art. 1° Fica instituido o Programa Municipal de
Modernizacdo Semaférica Sustentdvel, com o objetivo de
promover a substituicao progressiva e a instalagao de
novos equipamentos semafdricos dotados de tecnologia
inteligente e alimentagao por energia solar fotovoltaica no
Municipio de Pederneiras.

Art. 22 O programa tem como diretrizes:

| - aumentar a seguranca viaria e a fluidez do transito
urbano;

Il - reduzir custos operacionais e de manutencao da
rede semafbrica;

[ll - coibir furtos e vandalismo de cabos elétricos e
componentes;

IV - garantir funcionamento continuo dos seméforos,
inclusive em casos de

interrupcdo de energia elétrica;

V - promover sustentabilidade ambiental mediante uso
de energia limpa;

VI - adequar a infraestrutura urbana ao aumento do
fluxo de veiculos e pedestres.

Art. 32 A implantacdo dos semaforos previstos nesta
Lei observarad, sempre que possivel e conforme
disponibilidade orcamentaria e planejamento técnico do
Poder Executivo:

| - instalacdo obrigatéria em novos cruzamentos
semaforizados;

Il - substituicao gradual dos equipamentos
convencionais existentes;

Il - priorizacdo de pontos com alto fluxo de veiculos e
pedestres;

IV - priorizacdo de locais com histérico de falhas
operacionais ou furtos de cabos;

V - atencdo especial a dreas de grande circulacao
turistica e comercial.

Art. 42 Os equipamentos deverao, preferencialmente:

| - utilizar tecnologia LED de baixo consumo;

Il - possuir sistema fotovoltaico com armazenamento
de energia;

[l - garantir autonomia minima de funcionamento em
periodos sem insolacao;

IV - dispor de tecnologia que reduza a necessidade de
fiacdo externa;

V - permitir integracao futura com sistemas
inteligentes de gestdo de trafego.

Art. 52 Para a execucdo desta Lei, o Poder Executivo
podera:

| - firmar parcerias com a iniciativa privada;

Il - celebrar convénios com drgaos estaduais e
federais;

Il - realizar concessdes, permissdes ou parcerias
publico-privadas, nos termos da legislacdo vigente;

IV - buscar recursos por meio de programas de
sustentabilidade e inovagao tecnoldgica.

Art. 62 A implementacdo do programa serd realizada
de forma progressiva, conforme critérios técnicos e
disponibilidade orcamentaria, nao implicando
obrigatoriedade imediata de execugao.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Prefeitura Municipal de Pederneiras, 07 de maio de
2026.

Ivana Maria Bertolini Camarinha

Prefeita Municipal

Decretos

Decreto n2 5.850, de 07 de MAIO de 2026.

(Dispbe sobre a criagdo e
denominacdo da Estrada
Municipal Arestides Saggioro -
PDN-167)

Ivana Maria Bertolini Camarinha, Prefeita Municipal
de Pederneiras, Estado de Sao Paulo, usando das
atribuicdes legais que Ihe sao conferidas, e

Considerando que a existéncia de estradas
municipais sem denominagao oficial prejudica a sua
localizacdo por municipes, agentes publicos e prestadores
de servicos;

Considerando que a estrada municipal cujo eixo se
inicia na ponte sobre o Ribeirdo Agua Limpa, divisa com o
Municipio de Boracéia, nas coordenadas Latitude
22°09'24.32"S e Longitude 48°51'06.80"0, e com um
trajeto de aproximadamente 28 km se encontra até o
presente momento sem criagao e nomeagcao oficial;

Considerando que o saudoso Sr. ARESTIDES
SAGGIORO, dedicou sua vida ao desenvolvimento agricola
do Municipio, deixou evidente a grandeza de seu espirito, o
amor incomensurdavel por sua familia, seu pioneirismo no
setor agrario e no desbravamento de terras tornando-as
produtivas, e seu empenho na abertura de estradas por
onde flui o transito atual, assim também o seu carater
integro de cidadao respeitado e cumpridor de seus deveres;

Considerando a Indicacdo n® 17/2026 de autoria do
vereador Ricardo de Santelmo;

Considerando o Parecer n? 616/2026 emitido pela
Secretaria Municipal de Transito;

Considerando que o Municipio de Pederneiras nao
poderia deixar de prestar esta homenagem, ainda que
postuma, a tdo ilustre pessoa que deixou marcas indeléveis
em nossa comunidade, e aos seus familiares,

Considerando o constante do processo SEl n2
3536703.415.00002245/2026-05,

DECRETA:
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Art. 12 Fica criada a Estrada Municipal cujo trecho se Prefeitura Municipal de Pederneiras, em 07 de maio de
inicia na ponte sobre o Ribeirdo Agua Limpa, divisa com o 2026.
Municipio de Boracéia, nas coordenadas Latitude Ivana Maria Bertolini Camarinha
22°09'24.32"S e Longitude 48°51'06.80"0, a partir deste Prefeita Municipal

ponto, a estrada segue no azimute 310923708, POI UM@ et bbb
distancia de 1.457,56 metros, onde deflete a esquerda e
segue no azimute 295°12'10", por 490,84 metros, em
sequida deflete a direita e segue no azimute 339234'00",
por 861,27 metros, defletindo novamente a direita e
seguindo no azimute 346230'27", por 675,29 metros,
prossegue com deflexdo a esquerda no azimute
334926'19", por 491,13 metros, defletindo a direita e
seguindo no azimute 009912'31", por 468,81 metros, na
sequéncia, deflete a esquerda e segue no azimute
350921'58", por 443,61 metros, defletindo a direita e
seguindo no azimute 010201'00", por 194,88 metros, segue
com deflexdo a esquerda no azimute 355926'32", por
214,27 metros, defletindo a direita e seguindo no azimute
024950'56", por 277,84 metros, deflete a esquerda e segue
no azimute 352957'08”, por 522,16 metros, defletindo a
esquerda e seguindo no azimute 017241'52", por 241,54
metros, prossegue com deflexdo a esquerda no azimute
353950'07", por 263,05 metros, defletindo a esquerda e
seguindo no azimute 325204'06", por 138,46 metros, e
finalmente deflete a esquerda, seguindo no azimute
293204'22", por 56,21 metros, até alcancar a travessia
sobre o Ribeirdo do Veado, divisa com o Municipio de
Arealva, nas coordenadas Latitude 22°06'15.40"S e
Longitude 48°52'32.30"0, passando a denominar-se:

“Estrada Municipal ARESTIDES SAGGIORO
(PDN-167)".

Art. 22 Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacao.

Prefeitura Municipal de Pederneiras, 07 de maio de
2026.

Ivana Maria Bertolini Camarinha

Prefeita Municipal

Portarias

PORTARIA n° 5.199 de 07 de MAIO de 2026

Que altera nomeacéo de servidor
para Funcdo Gratificada

A PREFEITA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS, Estado
de Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes, baixa a seguinte:

PORTARIA:

Artigo 12. Fica alterada a nomeagao da servidora
municipal GRAZIELE CERATTI HONOFRE CANDIDO,
matricula funcional n? 23232, para a Funcdo Gratificada de
Coordenadora de Servicos Sociais, junto a Secretaria
Municipal de Saude.

Artigo 22, A servidora fard jus a gratificacao de 40%
(quarenta por cento) sobre seus vencimentos de acordo
com a Lei Complementar Municipal n? 3.063/2013,
enquanto perdurar a sua designacao.

Artigo 32, Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposicdes em contrario.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

PORTARIA N° 028, DE 06 DE MAIO DE 2026 CGM

(DISPOE SOBRE O ARQUIVAMENTO DE SINDICANCIA)

REINALDO ANTONIO ALEIXO, Corregedor Geral do Municipio de Pederneiras,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o conteudo da Sindicancia n° 09/2026, bem como os documentos
e diligéncias que a instruem;

CONSIDERANDO as Conclusdes da Comissao Especial de Sindicancia;

RESOLVE:

I - Determinar o arquivamento da Sindicancia n® 09/2026, instaurada pela
portaria da Corregedoria Geral do Municipio (CGM), n° 013/2026 de 18 de margo de
2026, tendo em vista a auséncia de elementos suficientes que comprovem nexo de
causalidade entre a atividade administrativa e o suposto dano, ndo havendo elementos
que justifiquem o prosseguimento do feito.

Dé-se ciéncia.
Publique-se e cumpra-se.
Prefeitura Municipal de Pederneiras, 06 de maio de 2026.

Reinaldo Antoénio Aleixo
Corregedor Geral do Municipio de Pederneiras

Documento assinado eletronicamente por Reinaldo Antonio Aleixo, Corregedor-Geral, em
06/05/2026, as 13:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°

67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentagdo do processo eletronico.
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Referéncia: Processo n® 3536703.415.00005810/2026-88 SEI n°® 0217548
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

PORTARIA SMS N° 08, DE 05 DE MAIO DE 2026

QUE DESIGNA EQUIPE TECNICA DE
AVALIACAO DE MATERIAIS MEDICO-
HOSPITALARES A SEREM UTILIZADOS
NAS UNIDADES DE SAUDE.

ELAINE CRISTINA CRONCA POMPEI, Secretaria Municipal de Satde de Pederneiras, Estado de
Séo Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO que a equipe da Secretaria Municipal da Satde de Pederneiras presta servigos
considerados essenciais a toda a populagao;

CONSIDERANDO o poder do empregador em organizar, fiscalizar, controlar e disciplinar as atividades
de seus empregados, consubstanciado no poder diretivo do empregador, previsto no caput, do artigo 2°, da
CLT;

CONSIDERANDO o teor da Portaria SMS n° 26 de 15 de fevereiro de 2024;
RESOLVE:

Art. 1° Ficam nomeados para integrar a EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO DE MATERIAIS
MEDICOS/HOSPITALARES, os seguintes membros:

a) Graziela Cristina Gaziro — enfermeira;

b) Fabiano Aparecido Barboza— enfermeiro;

¢) Adriano Camargo Alves — enfermeiro;

d) Camila Danielli da Costa — enfermeira;

e) Izabela Roma Pinheiro da Silva — enfermeiro;

f) Mayara Francoso Fabro — enfermeiro;

g) Suelen Leilane Passaia — Técnica em enfermagem.

Art. 2° A Equipe Técnica sera responsavel por proceder a avaliagdo das amostras dos materiais
médicos/hospitalares cotados pelos participantes das licitagdes realizadas.

Art. 3° A Equipe Técnica, apds a avaliagdo das amostras, elaborard laudos sobre a sua aceitabilidade, de
acordo com as especificagdes constantes dos respectivos Editais.

Art. 4° Todos os membros integrantes da Comissdo exercerdo suas atividades de forma voluntaria, sem
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qualquer 6nus aos cofres municipais.

Art. 5° Os nomeados no art. 1° desta Portaria prestardo servigos de relevancia impar ao Municipio de
Pederneiras.

Art. 6° A Secretaria Municipal de Satde dara amplo conhecimento aos servidores.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Pederneiras, 05 de maio de 2026.

Elaine Cristina Cronca Pompei
Secretaria Municipal de Satde

1 Documento assinado eletronicamente por Elaine Cristina Cronca Pompei, Secretiria Municipal
SEI ﬁ\ de Saude, em 06/05/2026, as 10:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

3 g Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentacdo do
processo eletronico.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://cidades.sei.sp.gov.br/bauru/sei/controlador_externo.php?

S :""f..'i_.._‘l}-" acao=documento_conferir&id orgao _acesso_externo=0 , informando o cddigo verificador 0215874 ¢ o
.7
(i
TRl

ﬁ,ﬁ; e codigo CRC 7F264BB4.

Referéncia: Processo n° 3536703.415.00010093/2026-14 SEIn® 0215874
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ATO n2 865 de 07 de maio de 2026.

(Que autoriza contratacdo de
aprovado em Concurso Publico)

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE PEDERNEIRAS, Estado de
Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO, que apdés a homologacao de
Concurso Publico 01/2024 cabe ao Executivo Municipal
realizar as admissdes dos aprovados, por ordem de
classificacdo e na medida das necessidades;

CONSIDERANDO o Oficio 215/2026 da Secretaria
Municipal de Educacao solicitando a contratacao para o
emprego relacionado abaixo

RESOLVE:

ARTIGO 12 - Fica a Secretaria Municipal de
Administracdo autorizada a proceder a contratacdo de
candidato concursado, conforme segue:

Classif. Emprego Nome

42 Monitor Matheus Fernandes Resende

ARTIGO 22 - O mencionado acima devera comparecer

na Secretaria Municipal de Administracdo no prazo de 05
(cinco) dias apds a respectiva notificacao.

ARTIGO 32 - Este ATO entra em vigor a partir desta

data.

Prefeitura Municipal de Pederneiras, 07 de maio de

2026.

Ivana Maria Bertolini Camarinha

Prefeita Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
Rua Siqueira Campos, S-64 — Cx. Postal 33 — CEP 17280-065 — Pederneiras-SP
Fone: (14) 3283 9570 — email: administracao@pederneiras.sp.gov.br

CONVOCACAO CONCURSO PUBLICO

Matheus Fernandes Resende (Classificacao 42)
RG: 56.947.665-3
CPF: 474.110.178-92

De acordo com a classificagdo final do Concurso Publico n® 01/2024 para o emprego de Monitor, fica
convocado(a) a comparecer no dia 14 de maio de 2026, as 09h na Secretaria Municipal de
Administracao, localizada na Travessa Anchieta, n® S-55.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A ADMISSAO

() Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais — Emitida em www.ssp.sp.gov.br

() Certificado Escolaridade 82 Série Completa (9° Ano) - Ensino Fundamental - Cépia Autenticada
() Pis/Pasep (Declaragdo Ativa fornecida pela Caixa Econdmica Federal)
() Certiddo de Nascimento do(s) Filho(s) e documento com CPF — Cépia

(O Ne° da Conta Salario — Bradesco (Retirar Carta no RH) . ~
. . Para uso da Administracao

(1) Documento oficial de identificagdo com foto — Copia.

() Certiddo Quitaggo Eleitoral — Emitida no site TRE (J Autodeclarago Etnico-Racial

(1) Carteira de Reservista (Sexo Masculino) — Cépia (J CPF Regular

() Certiddo de Nascimento ou Casamento — Copia () Declaragéo Actimulo

() Comprovante de Residéncia —Cépia () Declaragéo Ficha Limpa

() 02 fotos 3x4 — Recentes (3 Opgéo Cartdo Alimentagéo

(O Titulo de eleitor — Cépia
(JC. P. F. — Cépia
() Atestado de Satde Ocupacional (fornecido pelo Médico do Trabalho da Prefeitura)

Caso Ni\p se interessar pela vaga, favor comparecer a Secretaria Municipal de Administragao para assinar sua
DESISTENCIA.

| Pederneiras - SP, em 07 de maio de 2026.
Declaro que esclareci minhas duvidas, estou ciente das

orientagOes e assumo a responsabilidade pela entrega da
documentacdo em até 30 dias.
Ciente: / /

Daniel César Peroso
Secretario Municipal de Administragdo

Assinatura
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Homologacéao / Adjudicacao

PREGAO ELETRONICO N2 38/2026 -
ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO

IVANA MARIA BERTOLINI CAMARINHA, Prefeita de
Pederneiras, Estado de Sao Paulo, etc...

Apdés constatada a regularidade dos atos
procedimentais, decido ADJUDICAR e HOMOLOGAR o
processo relativo a licitacdo em epigrafe e AUTORIZO a
contratacdo da empresa vencedora, conforme a
classificacdo obtida durante o certame.

0 resultado completo pode ser visualizado através da
plataforma Compras.gov.br
(cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-
web/public/compras), informando a Unidade Compradora
986835 e 0 Nimero da Compra 90038/2026, e do Portal
Nacional de Contratacgdes Publicas
(pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&
pagina=1), através dos filtros disponiveis.

Publique-se para eficacia do ato.

Pederneiras, 07 de maio de 2026.
IVANA MARIA BERTOLINI CAMARINHA
Prefeita Municipal

TERMO ADITIVO N2 07 AO TERMO DE COLABORAGCAO
N2 04/2021

ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL: Municipio de
Pederneiras. OSC: Assisténcia Vicentina de Pederneiras.
OBJETO: Aditamento do valor estimado na Clausula
Segunda do Termo Aditivo n® 06 ao Termo de Colaboracao
n? 04/2021, para custear a aquisicao de materiais de
limpeza, de escritério e para cozinha, gas de cozinha e
enxoval. VALOR: R$ 50.000,00. ASSINATURA: 30/04/2026.
Ficam mantidas todas as demais cldusulas e condicles
estabelecidas no Termo de Colaboracao n? 04/2021,
firmado em 30/12/2021 e Termo Aditivo n® 06. Pederneiras,
30 de abril de 2026.

Ivana Maria Bertolini Camarinha - Prefeita Municipal

FUNDACAO ESTATAL REGIONAL DE SAUDE -
REGIAO DE BAURU

Concursos Publicos/Processos Seletivos
Convocacao

FUNDACAO ESTATAL REGIONAL DE SAUDE DA
REGIAO DE BAURU - FERSB
PROCESSO SELETIVO 001/2025
CANDIDATOS CONVOCADOS PARA VAGAS

NOME CARGO CLASS.
TECNICO DE

LEILA FERNANDES DE MOURA 9°
ENFERMAGEM 36H

De acordo com o Edital Normativo do Processo Seletivo
001/2025 da Fundagdo Estatal Regional de Saude da
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Regido de Bauru - FERSB, no item 13.11.2 O candidato
que ndo se apresentar no prazo maximo de 02 (dois)
dias uUteis apds a convocacdo sera considerado
desistente e sera excluido do processo seletivo,
sendo convocado o préximo candidato da listagem.
Rua Gustavo Maciel 31-37 - Jardim Paulista -
Bauru/SP - CEP. 17.017-230 - Telefone: 14 -
3227-8057 / 14 - 99664-4217
www.fundacaosaude.com.br
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PODER LEGISLATIVO

Atos Legislativos

Atos de Mesa

= \\/\

yé Camara Municipal de Pederneiras
,

ATO DA MESA N° 11/2026

“Regulamenta o art. 5° da Resolugdao n° 04/2018, que dispde sobre a
Ouvidoria da Camara Municipal de Pederneiras, institui o Manual da
Ouvidoria Legislativa como parte integrante deste ato, e estabelece
diretrizes para o recebimento de manifestagoes, e da outras providéncias.”

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE
PEDERNEIRAS, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 5° da Resolugdo n°
04/2018, que atribui a Mesa Diretora a competéncia para
regulamentar a Ouvidoria Legislativa;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar 0s
procedimentos de recebimento, anélise e encaminhamento das
manifestagbes da sociedade;

CONSIDERANDO os principios da Administragdo Publica,
especialmente legalidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia
e participagéo social;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir canal institucional
Unico, seguro e rastreavel para recebimento das demandas;

Camara Munliclpal
Pederneiras/SP
Processo Legislativo
Data: 05/05/2026
Hora: 15:03
Protocolo: 0948/2026

RESOLVE:

Art. 1° Fica regulamentado, no ambito da Camara Municipal de Pederneiras, o
funcionamento da Ouvidoria Legislativa, nos termos da Resolugéo n° 04/2018.

Art. 2° Fica instituido o Manual da Ouvidoria Legislativa, que passa a integrar
o presente Ato como Anexo |, constituindo parte integrante e obrigatéria de sua
aplicagao.

Paragrafo unico. O Manual estabelece diretrizes, fluxos, procedimentos e boas
praticas a serem observados no atendimento das manifestacoes.

Rua Belmiro Pereira, n°® 58, Oeste, Centro, CEP 17280-059 — Telefone (14) 3283-8810

e-mail: camara@camarapederneiras.sp.gov.br — www.camarapederneiras.sp.gov.br | 113
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Camara Municipal de Pederneiras

T:

Art. 3° As manifestagbes previstas na Resolugdo n® 04/2018 deverdo ser
impreteriveimente protocoladas por meio da Ouvidoria Legislativa, sendo
vedado o recebimento por canais diversos.

§1° O recebimento de manifestagdes por canais distintos daqueles previstos
neste Ato nao produzira efeitos administrativos, devendo o interessado ser
orientado a utilizar os meios oficiais.

§2° Sao considerados meios oficiais da Ouvidoria Legislativa:
I- E-mail: ouvidoria@camarapederneiras.sp.gov.br
- Sitio eletrénico: hitps://www.camarapederneiras.sp.gov.br/ouvidoria
ll-  Contato telefénico/WhatsApp: (14) 99886-7115
IV-  Atendimento presencial junto ao servidor Ouvidor.

Art. 4° A Ouvidoria Legislativa sera administrada por Ouvidor designado pela
Presidéncia, nos termos da Resolugdo n® 04/2018, competindo-lhe:
I- gerir, coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria;
- assegurar o cumprimento dos fluxos e prazos estabelecidos no
Manual;
li-  garantir o adequado encaminhamento das manifestagoes;
IV-  zelar pela qualidade das respostas ao cidadao.

Art. 5° No caso de impedimento, afastamento ou auséncia do Ouvidor, a
Presidéncia designara Ouvidor Interino, que exercera integraimente as
atribuicdes do titular até seu retorno.

Art. 6° O tratamento de dados pessoais no ambito da Ouvidoria Legislativa
observara integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢éo de Dados
— LGPD), garantindo:

I- protecdo das informagdes pessoais;

- confidencialidade das manifestagdes, quando solicitado;

iii- uso adequado e restrito dos dados;

IV-  seguranca no armazenamento e tramitacdo das informacdes.

Art. 7° A Ouvidoria devera manter registro, controle e acompanhamento de todas
as manifestagGes recebidas, assegurando rastreabilidade e transparéncia dos
procedimentos.

Art. 8° O prazo para resposta as manifestagcdes sera de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 9° Este Ato devera ser amplamente divulgado no sitio eletrénico da Camara
Municipal, inclusive com disponibilizagdo do Manual como Anexo |.

Rua Belmiro Pereira, n® 58, Oeste, Centro, CEP 17280-059 — Telefone (14) 3283-8810

e-mail: camara@camarapederneiras.sp.gov.br — www.camarapederneiras.sp.gov.br | Pédgina 2|3
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|y

WILLIAN FERNANDES BRAGA
2° Secretario

Publicado na Secretaria da Camara Municipal de Pederneiras, Estado de Sao
Paulo, na data supra.

Rua Belmiro Peteira, n® 58, Oeste, Centro, CEP 17280-059 — Telefone (14) 3283-8810
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ANEXO |, DO ATO DA MESA N° 11/2026

~ MANUAL DE ATENDIMENTO DA
CAMARA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

- OUVIDORIA LEGISLATIVA -

Maio/2026
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1. O que é a Ouvidoria Legislativa?

 E um canal direto por meio do qual o cidadao, pessoa fisica ou juridica,
pode apresentar suas manifestagcbes (sugestdes, reclamacdes,
solicitacdes, elogios ou denuncias) sobre os servigos prestados pelo
Legislativo Municipal

o E um espaco de cidadania que atua como interlocutora entre o cidad&o
e a Camara. No ambito de seu papel fiscalizador, pode atuar como
mediadora nas relagdes dos cidaddos com as autarquias, 6rgaos,
entidades e agentes publicos e politicos do Municipio.

o E também um instrumento de gestdo, na medida em que favorece e
possibilita mudancas e ajustes nas atividades e processos da instituigao.

2. Objetivo

Ouvir o cidadao, receber suas reclamagoes, sugestoes, elogios e
denuncias, e encaminhar tudo ao setor responsavel.

Ela atua como uma ponte entre vocé e a Camara Municipal, ajudando a
acompanhar as demandas e garantir que vocé receba uma resposta.

A Ouvidoria Legislativa tem como objetivo estabelecer um canal de
interlocugao entre a Camara Municipal de Pederneiras/SP e a sociedade.
Por intermédio dela, vocé podera apresentar elogios, sugestoes,
reclamagées, duvidas e denuncias, além de quaisquer outros
encaminhamentos relacionados ao trabalho do Legislativo ou aos
servigos publicos prestados em nosso municipio, tendo a certeza que,
dentre as competéncias da Camara Municipal de Vereadores, nos
compete a Ouvidoria Legislativa receber, encaminhar e responder essas
manifestagées buscando garantir a transparéncia e possibilitando o
monitoramento dos atos do processo legislativo e da administragao
publica.

[Clique aqui para acessar a Resolucao
Municipal n°4/2018 que criou a
Ouvidoria Legislatival.
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3. Recebimento da Manifestacao

Toda mensagem enviada é registrada pela Ouvidoria Legislativa, sendo
acessada exclusivamente pelo ouvidor nomeado.
Sua manifestagéo é classificada como:

« reclamagao

o denuncia

o sugestao

o elogio

« solicitacdo

Caso falte alguma informagdo, vocé podera ser contatado para
complementar os dados.

il Elogio Q Sugestio IQ Reclamacdo

Escolha essa op¢ao para expressar sua Escolha essa opgao se vocé tiver uma ideia ou Escolha essa opgdo para demonstrar a sua
satisfagao com um atendimento publico proposta de melhoria dos servigos pablicos insatisfagao com um servico piblico

f} Dentincia

Escolha essa opgdo para esclarecer qualquer incerteza ou Escolha essa op¢ao para comunicar uma irregularidade
confirmar a veracidade de um fato praticada contra a administracdo publica

[Referéncia dos botées no site da Ouvidoria da Cémara Municipal de
Pederneiras]

Quem pode entrar em contato com a Ouvidoria
Legislativa?

Publico Interno: Gestores, servidores, prestadores de servicos, terceirizados
e mirins.

Publico Externo: Todo cidadao / usuario.

IR 4. ldentificagcao do Manifestante

2 @ . Pararegistrar sua manifestacéo, € necessario informar alguns dados pessoais,
@‘? como nome e CPF e formas de contato como: e-mail e numero do telefone
celular.

Essas informagbes permitem que a Ouvidoria Legislativa acompanhe sua
solicitagao e envie a resposta corretamente.

Seus dados sdo utilizados com responsabilidade e conforme a legislagao
vigente.
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Nao é permitido o envio de manifestagdes anénimas.

As manifestagdes andnimas e aquelas cujo conteudo contenha ameagas,
insultos, expressdes de baixo calao, boatos e baseadas somente em
divulgacées da midia ndo serao respondidas pela Ouvidoria Legislativa.

“O anonimato € vedado conforme termos do Regimento Interno do Parlamento
do Municipio de Pederneiras/SP, sob Art. 255, |. Os dados necessarios e
colhidos pelo setor de Ouvidoria Legislativa sao tratados conforme a LGPD (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais n° 13.709/2018).”

5. Registro da Manifestacao

‘.<+ ))) Sua manifestagéo sera registrada no sistema da Ouvidoria Legislativa.
As informagdes sao descritas de forma clara e objetiva, para garantir o correto
encaminhamento.

Caso existam, podem ser anexados documentos ou provas para
complementar a solicitagéo.

Pode ser acessada via: Site, e-mail, telefone, whatsapp e presencial em dias
uteis das 8h as 17h.

A FORMULARIO ON-LINE
v——=| O sistema de Ouvidoria Legislativa, possui um formulario eletronico especifico
v ——= | para cada manifestacao.
j— Clique aqui para acessar a Ouvidoria Legislativa
TELEFONE

O cidadao se comunica por telefone com o servidor da Ouvidoria Legislativa,
pelo nimero (14) 3283-8810.

PRESENCIAL

O atendimento é realizado na Ouvidoria Legislativa em um espaco dedicado a
essa finalidade, adaptado as necessidades do cidadao.

6. Encaminhamento

Sua manifestagdo sera encaminhada ao setor responsavel o mais breve
possivel para analise e providéncias.
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7. Fluxograma de Atendimento

Fluxograma de Atendimento

Receber mensagem

—

s Solicitar dados (se necessario)

U

Comunicar resposta ao manifestante

Realizar pesquisa de satisfacao
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Q‘ 8. Acompanhamento

A Ouvidoria Legislativa tramita no Poder Legislativo em sua manifestagao.

Em situagdo que envolve, Vereadores, Servidores e a Camara Municipal os
setores responsaveis séo cobrados regularmente para garantir o retorno
dentro do prazo

Em situagdes de servigos municipais como: zeladoria, transporte publico, entre
outros cabe a Ouvidoria da Camara Municipal o envio da manifestagao para a
Prefeitura Municipal ou outro setor competente informando vocé sobre a
demanda.

Assuntos afetos as competéncias das Procuradorias Especiais Legislativas
(Procuradoria Especial da Mulher, Procuradoria Especial do Idoso,
Procuradoria Especial de Protecdo e Defesa do animal e Procuradoria Especial
da Camara do Adolescente e Jovem) sdo tratadas internamente pela Camara
Municipal, podendo também ser direcionadas aos outros setores.

ﬁ> 9. Resposta ao Manifestante

A resposta sera apresentada de forma clara, simples e cordial, facilitando o
entendimento.

Serdo evitados termos técnicos e informadas as providéncias adotadas em
relagdo a sua manifestagao.

10. Prazo de Resposta

O prazo para resposta € de até 30 dias corridos, nos termos Regimentais

Caso necessario, esse prazo pode ser prorrogado por mais 30 dias, mediante
justificativa, uma unica vez, por igual periodo.

l11. Finalizacio

E realizada a verificagio de todas as etapas, garantindo que sua
manifestacao foi devidamente concluida.

<

Apos a analise, a resposta € registrada no sistema da Ouvidoria Legislativa.
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) A Ouvidoria Legislativa realiza o atendimento com empatia e respeito,
A% buscando sempre a melhor solugéo.

As informacdes séo tratadas com sigilo e responsabilidade.
O atendimento é feito com agilidade, garantindo maior eficiéncia no retorno.

Alinguagem utilizada nas respostas as manifestages deve ser clara, simples,
e acessivel, para que a mensagem seja bem compreendida pelo
cidad&o/usuario.

E necessario evitar o uso de termos técnicos, de siglas, jargdes e palavras
estrangeiras.

E vedada a divulgacdo de informagdes pessoais a terceiros a respeito a vida
privada, a intimidade, a honra e a imagem de um individuo.

Somente os agentes publicos autorizados e a pessoa envolvida podem ter
acesso as informacgdes sigilosas ou pessoais. Em se tratando de terceiro
interessado, o solicitante tera seu pedido negado.

13. Observacoes Gerais

Todas as manifestacdes séo tratadas com prioridade e atengao.

O atendimento segue os principios da administragdo publica, como
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, como
determina a Constituicdo Federal em seu art. 37, caput:

Art. 37:

“A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)’
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14. Contatos da Camara Municipal

Camara Municipal de Pederneiras/SP

Q Rua Belmiro Pereira, 58 - CEP: 17280-059, Centro,
Pederneiras/SP

e Atendimento Geral: (14) 3283-8810
(3 WhatsApp da Ouvidoria: (14) 99886-7115

&4 ouvidoria@camarapederneiras.sp.gov.br

Esse QR CODE direciona direito ao whatsapp da Ouvidoria da Camara
Municipal de Pederneiras — Apenas use a Camera do seu celular para
entrar em contato.

Ouvidoria Legislativa
Contato do WhatsApp

f&j”ilil
s
[=] 53

Seu QR code é privado. As pessoas com
quem vocé compartilhar seu QR code
poderao usar a camera do WhatsApp para
escanea-lo e adicionar vocé como contato.

[m]
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Q TELEFONES UTEIS

Banco do Povo (14) 3284-5027

Cemitério Municipal (14) 3252-2020

Centro Cultural “Izavam Ribeiro Macario” (14) 3252-2281

Centro de Especialidades e Diagnoésticos - CED (14) 3284-1351

Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO (14) 3284-1933

Centro de Inclusao Social e Padaria Artesanal (14) 3284-1553

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - (14) 3284-6787

CRAS Cidade Nova

Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS

(14) 3283-3536

Clinica Veterinaria Municipal

(14) 3252-2340

Conselho Tutelar

(14) 3284-6426

Luz de Pederneiras (14) 3292-7190 99787-1101

Ouvidoria Municipal (14) 3283-9570 0800-771-1675

Paco Municipal (14) 3283-9570 0800-771-1675

Posto de Atendimento ao Trabalhador - PAT

(14) 3283-9570

Projeto Andar e Voar

(14) 3252-2281

Projeto Guri

(14) 3284-4959

Pronto Socorro Municipal

(14) 3283-8380

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

(14) 3252-2281

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social

(14) 3284-1553

Secretaria Municipal de Educacao

(14) 3252-3100

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

(14) 3283-1299

Secretaria Municipal de Saude

(14) 3283-2890

Teatro Municipal “Flavio Razuk”
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