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DECRETO N° 3.585, DE 08 DE JUNHO DE 2026.

“Regulamenta a elaboragao da Carta de Servigcos ao Usuario,
em conformidade com o artigo 7°, § 5°, da Lei Federal n®
13.460/2.017 e da outras providéncias.”

O Prefeito do Municipio de Getulina, MARIO TADEU CELESTINO
RIBEIRO, Estado de Sao Paulo, usando das atribui¢des que lhe sao conferidas por lei,

CONSIDERANDO as disposi¢des trazidas pelo § 5° do artigo 7° da Lei
Federal n® 13.460/2.017, que ordena que regulamento especifico de cada Poder e esfera de
Governo dispora sobre a operacionalizagdo da Carta de Servigos ao Usuario;

CONSIDERANDO a edi¢ao da Lei Municipal n®. 2.869, de 24 de junho de
2025, que dispde sobre a criagdo do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos —
Comusp.

DECRETA:

Art. 1°. Este Decreto regulamenta a Carta de Servigos dos Usuarios,
instituida pela Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, especificamente no artigo 7¢, que
dispde sobre a participagao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
Administracao Publica.

Art. 2°. A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar aos
cidadaos sobre os servigos publicos prestados pelos 6rgdaos da Administragdo Direta do
Municipio, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de

atendimento ao publico.

§ 1°. A Carta de Servigos ao Usuario devera conter informacgdes claras e
precisas, especialmente quanto:

I - aos servigos oferecidos;

II - aos requisitos, documentos, as formas e informacdes necessarias para
acessar o servigo;

III - as principais etapas para o processamento do servigo;

IV - a previsao do prazo para a prestagao do servigo;
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V - a forma de prestagao do servigo;

VI - aos locais e as formas para o usuario apresentar eventual
manifestagdo sobre a prestacao do servigo; e

VII - a forma de comunicag¢ao com o solicitante do servigo.
§ 2° Além das informagdes referidas no § 1° deste artigo, a Carta de
Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento,

relativamente aos seguintes aspectos:

I - prioridade de atendimento, relativamente ao usuario e ao tipo de

Servigo;

II - previsao de tempo de espera para atendimento;

IIT - mecanismos de comunica¢ao com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos
usuarios;

V - eventuais custos e despesas envolvidas, bem como hipdteses de
gratuidade e o procedimento para obté-las, quando cabivel;

VI - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao;

VII - outras informagdes julgadas de interesse dos usudrios.

§ 3% A Carta de Servicos ao Cidadao ficara disponivel no Portal de
Atendimento da Prefeitura do Municipio de Getulina.

§ 4° A atualizacdo das informagdes constantes da Carta de Servigcos ao
Cidadao devera ser feita pelo 6rgdo responsavel pela prestagdao de cada servigo publico, de
modo concomitante a sua implantagdo, sendo revisada constantemente, sempre que houver
alteragao do servigo, sendo que tal atualizagao devera ser consolidada pelo Conselho Municipal
de Usuarios do Servigos Publico.

§ 5 A Carta de Servigos ao Cidadao utilizara linguagem simples, concisa,
objetiva e em formato acessivel, quando necessario, considerando o contexto sociocultural dos

cidadaos interessados, de forma a facilitar a comunicagio e o matuo entendimento,

Art. 3°. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.
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DECRETO N° 3.586, DE 12 DE JUNHO DE 2026.

Aprova o Regimento Interno do Conselho Municipal
de Usuarios dos Servigos Publicos - COMUSP e da
outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Getulina, MARIO TADEU CELESTINO RIBEIRO,
Estado de Sao Paulo, usando das atribui¢des que lhe sdao conferidas pelo inciso VI, do art. 68,
da Lei n®. 1.204, de 04 de abril de 1990 (Lei Organica do Municipio de Getulina), DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno do Conselho Municipal de Usuarios
do Servico Publico - COMUSP, nos termos do Anexo Unico deste Decreto, que dele passa a
fazer parte integrante.

Art. 2° As despesas decorrentes da execugao do presente Decreto, correrao por
conta de verba or¢amentaria propria.

Art. 32 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Prefeitura Municipal de Getulina/SP, 12 de junho de 2026.
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Anexo Unico

RESOLUCAO N° 01/2026

“Dispoe sobre o Regimento Interno do Conselho
Municipal dos Usuérios dos Servicos Publicos
(COMUSP) de Getulina/SP e da outras providéncias”.

Giovanna Maria L. Conti Batelocchi, Presidente da Comissao
Executiva do Conselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Publicos (COMUSP) de
Getulina/SP, no uso das atribui¢des legais previstas na Lei Municipal n°. 2.869, de 24
de junho de 2025, faco saber que o Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos
Puablicos aprovou a seguinte Resolugao:

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO MUNICIPAL DOS USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS (COMUSP) DE GETULINA/SP

CAPITULO I
DA DENOMINACAO, NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° O Conselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Publicos — COMUSP,
instituido nos termos da Lei Federal n® 13.460/2017 e pela da Lei Municipal n®.
2.869/2025, constitui érgao colegiado de carater consultivo, fiscalizador, participativo e
de controle social, vinculado administrativamente a Ouvidoria Municipal de
Getulina/SP.

Art. 22 O COMUSP tem por finalidade acompanhar, avaliar, fiscalizar e propor
melhorias na prestagao dos servigos publicos municipais, assegurando a participagao
dos usudrios na administragdo publica e promovendo o fortalecimento do controle
social.

Art. 32 O Conselho atuara observando os principios constitucionais da:

I) legalidade;
II) impessoalidade;
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[II)moralidade;

IV) eficiéncia;

V) transparéncia;

VI) participagdo popular;
VII) interesse publico;

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete ao COMUSP:

I — acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos publicos municipais;
II - propor medidas para aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao;
III — acompanhar a atuagao da Ouvidoria Municipal;

IV — analisar relatorios periddicos elaborados pela Ouvidoria;

V — sugerir mecanismos de melhoria do atendimento ao usuario;

VI — fomentar a participagao popular e o controle social;

VII — acompanhar indicadores de eficiéncia dos servigos publicos;

VIII - propor estudos, debates e audiéncias publicas;

IX — encaminhar recomendagoes aos drgaos e entidades municipais;

X — colaborar na divulgagao da Carta de Servigos ao Usudrio;

XI — acompanhar reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e solicitagdes relativas aos
servigos publicos;

XII - zelar pela transparéncia da administragdo publica municipal;
XIII - solicitar informacgdes necessarias ao desempenho de suas atribuigoes;

XIV - elaborar relatérios e recomendacdes ao Poder Executivo;
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XV — deliberar sobre assuntos relacionados as suas competéncias regimentais.

CAPITULO III
DA COMPOSICAO

Art. 5° O COMUSP serd composto por membros titulares e suplentes nomeados por
Decreto do Prefeito Municipal, observada a legislacao municipal vigente.

§1° A composigdo devera assegurar representatividade da sociedade civil e dos
usuarios dos servigos publicos.

§22 Os membros exercerao suas fungdes, sendo consideradas de relevante interesse
publico, sem qualquer remuneragao.

Art. 62 O mandato dos conselheiros sera de (02) anos, devendo ser observado o
disposto no art. 3° da Lei Municipal n® 2.869/25 para nova nomeagdao e mandato

seguinte.

§ 1°. O mandato dos membros da comissao executiva sera de 02 (dois) anos, permitida
uma tnica recondugao conforme legislacdo municipal.

Art. 7° Perderd o mandato o conselheiro que:

I — faltar injustificadamente a 03 (trés) reunides consecutivas ou 05 (cinco) alternadas
no periodo de 12 meses;

II — praticar ato incompativel com as finalidades do Conselho;
III — renunciar formalmente;
IV — sofrer condenagdo administrativa ou judicial incompativel com a fungao;
V — deixar de representar o segmento para o qual foi indicado.
CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 82O COMUSP tera a seguinte estrutura:
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I - Presidéncia;

IT — Vice-Presidéncia;

III — Secretaria -Geral

Art. 9° O Presidente, Vice-Presidente e o Secretario-Geral serao eleitos pelos membros
do Conselho para mandato de 02 (dois) anos, permitida uma tinica recondugao.

§1° A eleigao ocorrerd na primeira reunido ordindria apds a posse.

§2°2 Em caso de vacancia, sera realizada nova eleicao.

Art. 10. A Ouvidoria Municipal podera participar das reunides do conselho,
prestando apoio técnico e administrativo, esclarecimentos, e relatdrios.

§1° O Ouvidor Municipal ndo exercera fungao deliberativa como representante dos
usudrios dos servigos publicos, preservando-se a autonomia e independéncia do

controle social.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS DA COMISSAO EXECUTIVA

Art. 11. Compete ao Presidente:
I - representar o Conselho;

II — convocar e presidir reunides;
IIT — coordenar os trabalhos;

IV — decidir questdes de ordem;
V — encaminhar deliberacoes;

VI — exercer voto de desempate.

Art. 12. Compete ao Vice-Presidente substituir o Presidente em seus impedimentos.
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Art. 13. Compete a Secretaria Geral:

I - organizar pautas;

II — elaborar atas;

III - controlar frequéncia;

IV — expedir convocagoes;

V — organizar documentos e arquivos;
VI — prestar suporte administrativo.
Art. 14. Compete aos Conselheiros:

I — participar das reunides;

I — apresentar propostas;

III — discutir matérias em pauta;

IV — votar nas deliberacgoes;

V — solicitar informacgdes;

VI - zelar pelos objetivos institucionais do Conselho.

CAPITULO VI
DAS REUNIOES

Art. 15. O COMUSP reunir-se-a:

I — ordinariamente, no minimo, uma vez por més, na primeira semana de cada més,
em data e horarios pre estabelecidos.

II — extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente ou pela maioria absoluta
dos membros.
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Art. 16. As convocagdes ocorrerao com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis,
contendo pauta, data, horario e local.

Art. 17. O quérum minimo para instalagdo das reunides sera de maioria simples dos
membros.

Art. 18. As deliberag¢des ocorrerdao por maioria simples dos presentes.
Paragrafo tinico. Em caso de empate, cabera ao Presidente o voto de qualidade.

Art. 19. As reunides serao publicas, salvo situagdes excepcionais devidamente
justificadas.

Art. 20. De cada reuniao sera lavrada ata contendo:

I- Data;

II- Participantes;
III-Matérias Discutidas;
VI- Deliberacgoes;

CAPITULO VII
DAS RECOMENDACOES E RELATORIOS

Art. 21. O COMUSP podera emitir:

[-Recomendacdes;
II-Pareceres;

III-Notas técnicas;
IV-Relatérios;
VI-Propostas de melhoria.

Art. 22. As recomendagdes terdo carater consultivo e serdo encaminhadas aos érgaos
competentes para ciéncia e providéncias.

Art. 23. O Conselho elaborara relatorio anual de suas atividades.
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CAPITULO VIII
DA TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO SOCIAL

Art. 24. O COMUSP assegurara ampla transparéncia de seus atos, observada a
legislagao aplicavel.

Art. 25. As atas, relatérios e recomendagdes poderao ser divulgados:

I- no sitio eletronico oficial;
II- na Ouvidoria Municipal;
III-em outros meios institucionais.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Este Regimento Interno podera ser alterado mediante aprovagdo da maioria
absoluta dos membros do COMUSP.

Art. 27. O presente Regimento Interno entra em vigor na data de sua aprovagao pelo
Conselho e homologacao por ato do Poder Executivo Municipal.

Giovanna Maria L. Conti Batelocchi
Presidente:
(Assinado no original)

Jocelaine Gisele Claro
Vice-Presidente:
(Assinado no original)

Sergio Hauy
Secretario Geral:
(Assinado no original)
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Denise C. Janeiro Antunes
1° Conselheira
(Assinado no original)

Teddy W. Claudino Basseto
2° Conselheiro
(Assinado no original)

Dorival Ferraz Floréncio
3° Conselheiro
(Assinado no original)
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PORTARIA N° 311 DE 12 DE JUNHO DE 2026.

“Dispoe sobre Revogacdo da Portaria n.® 66 de 27/01/2025, e designa o Gestor do Fundo Municipal de

Assisténcia Social de Getulina e da outras providéncias”.

MARIO TADEU CELESTINO RIBEIRO, Prefeito Municipal de
Getulina, usando das suas atribui¢bes que lhe sao conferidas por Lei, em especial o
disposto no art. 18, da Lei Municipal n°. 1.645, de 29 de setembro de 1997,

RESOLVE:

Art. 1°. Fica designada a Sra. REGIANE VALERIA ZAMBON matricula
n°51, Diretora do Departamento Municipal de Desenvolvimento Social e Melhor
Idade, como Gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social de Getulina.

Art. 2°. A servidora designada no art. 1° desta Portaria, receberda a
gratificacdo mensal de que trata a Lei Municipal n® 2.264, de 03 de abril de 2012.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao,

revogadas as disposi¢Oes em sentido contrario.

Prefeitura Municipal de Getulina/SP, 12 de junho de 2026
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Prefeito Municipal

Registrada e Publicada na Secretaria da Prefeitura Municipal d Getulina, em data supra.-
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Licitacoes e Contratos

Extrato

PREFEITURA MUNICIPAL DE GETULINA

Extrato de Aditamento de Ata de Registro de Precos

ARP n? 059/2026

Contratante: Prefeitura Municipal de Getulina

Detentora da ARP: Fasil - IndUstria e Comércio de
Produtos Quimicos Ltda

Objeto: Aquisicdo de Solucdo de Hipoclorito de sédio
12% e Solucdo de Acido Fluossilicico 20%.

Fica aditada a vigéncia da presente Ata de Registro de
Precos por mais 1 (um) ano, nos termos do artigo 84, da Lei
Federal n2 14.133 de 01 de abril de 2021.

Valor: R$-71.000,00

Assinatura: 12/06/2026

Mario Tadeu Celestino Ribeiro

Prefeito Municipal

Municipio de Getulina - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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