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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Decretos

DECRETON.?26766/2022
=DE 21 DE JULHO DE 2022=

“DENOMINA DE “JOSE MATIAS
LOPES (ZEZAO) ” O SALAO DE
EVENTOS LOCALIZADO NO
CENTRO ESPORTIVO ‘NEWTON
REIS’ ” ::::::22::

O SENHOR PAULO JOSE BRIGLIADORI, PREFEITO
MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS, ESTADO DE SAO PAULO, NO
USO DE SUAS ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS
POR LEI,

CONSIDERANDO que o sr. José Mathias Lopes,
conhecido como “Zezao”, nascido em Batatais-SP no dia 14
de marco de 1945, atuou ativamente, ao longo da sua vida,
em prol das causas sociais e do esporte em Jardinépolis, de
forma que se tornou conhecido na Cidade pela solicitude e
dedicacao. Nas acdes sociais, “Zezao” se destacou pela
atuacdo nos leildes e nas arrecadacdes em prol das
InstituicOes; e, no esporte, pela dedicacdo a centendria
Associacao Olimpica de Jardinépolis, da qual foi o Diretor de
Esportes, e pelo incentivo a outros times da Cidade, como o
Unido Amigos de Jardindpolis. Casado com a sra. Fatima
Aparecida de Sousa Lopes, “Zezao” teve os filhos Juliana
Alves dos Santos, André Luis Lopes e Tais Aparecida Lopes
dos Santos e deixou, com o seu falecimento, no dia 25 de
maio de 2022, aos 77 anos de idade, 07 netos; e,

CONSIDERANDO, finalmente, que nada mais justo
prestar-lhe uma merecida homenagem, perpetuando seu
nome em um logradouro de nossa cidade,

DECRETA:

ARTIGO 12: Fica denominado de “JOSE MATIAS
LOPES” (ZEZAO), o Saldo de Eventos localizado no
Centro Esportivo “Newton Reis”, nesta cidade.

ARTIGO 22: Este Decreto entrara em vigor na data de
sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.
Prefeitura Municipal de Jardindpolis/SP, 21 de julho de 2022.

PAULO jOSE BRIGLIADORI
Prefeito Municipal

PUBLICADA E REGISTRADA NO SETOR DO EXPEDIENTE
DA SECRETARIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
JARDINOPOLIS/SP, EM 21 DE JULHO DE 2022.

MARCIA APARECIDA RODRIGUES
Secretaria da Prefeitura Municipal
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JPrefeitura Municipal de Jardindpolis

ESTADO DE SAO PAULO

TERRA DA MANGA Dec6767-2022 fls.1

D ECRE T O N.26767/2022
=DE 21 DE JULHO DE 2022=

“INSTITUI O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO (PDTI) PARA OS ANOS DE
2022 A 2024, NO AMBITO DO PODER

EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE
JARDINOPOLI S/ SP, E DA OUTRAS
PROVIDENGCI AS”:szzrrzzzszssszssszsssssssssssssssssssnses

O SENHOR PAULO JOSE BRIGLIADORI, PREFEITO MUNICIPAL DE
JARDINOPOLIS, ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE
SAO CONFERIDAS PELO ARTIGO N° 57, INCISO V, DA LEI ORGANICA
MUNICIPAL;

CONSIDERANDO que a tecnologia da informacao (Tl) é importante ferramenta
para aprimorar a gestdao e execucao dos servicos publicos municipais nos
aspectos de qualidade, agilidade, inovacao, integracao e transparéncia;
CONSIDERANDO o interesse publico no uso adequado dos recursos
tecnoldgicos disponiveis a Administragao Publica Municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de alinhamento entre o planejamento
estratégico e a execugdo das metas tracadas pela gestdo municipal, em prol do
interesse publico, por meio da utilizagao eficiente das tecnologias e informacdes;
CONSIDERANDO os Principios Norteadores da Administragcdo Publica, em
especial o principio da eficiéncia contido no artigo 37 da Constituicdo da
Republica de 1988,

D ECR E TA:

Art. 12. Fica instituido, no ambito da Administracdo Publica Municipal, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIl) 2022-2024, instrumento
de gestao que aprimora o diagnéstico, o planejamento e a gestao dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagéo (Tl), conforme
anexo unico deste Decreto.

§ Unico: Além do documento constante do anexo, fica também homologado a
integra do PDTI, de consulta e uso exclusivo interno dos gestores e
profissionais de tecnologia de informacao da Prefeitura Municipal.

Art. 22, O PDTI 2022-2024 objetiva orientar os gestores e servidores
municipais sobre o adequado uso, atual e futuro, das tecnologias que
suportam os servigos publicos e os procedimentos de trabalho, visando
a melhoria continua da gestdao e seguranca das tecnologias e das
informacdes da Administracdo Publica Municipal.

Art. 32. O PDTI tem a vigéncia de 02 (dois) anos (2022 a 2024), podendo ser
revisado, alterado e complementado a qualquer tempo, em prol do
interesse publico identificado pela Administracao Publica Municipal.
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Prefeitura Municipal de Jardindpolis

ESTADO DE SAQ PAULO

TERRA DA MANGA Dec6767-2022 ls.2

Art. 42, As diretrizes e os objetivos descritos no PDTI 2022-2024 devem ser
seguidos para as elaboragbes dos planejamentos estratégicos que
busquem definir tecnologias a serem utilizadas pelo Municipio de
Jardinépolis/SP em todas as Secretarias Municipais e respectivos
setores.

Art. 5°. E de responsabilidade de todos 6rgéos e unidades administrativas, sob
a coordenagdo e acompanhamento da Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento, a execucao do plano de agcdées no PDTI
2022-2024.

Art. 62. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacado, revogadas as
disposicdoes em contrario.

Prefeitura Municipal de Jardinépolis/SP, 21 de julho de 2022.

PAULO JOSE Assinado de forma digital

por PAULO JOSE

BRIGLIADORI:06 BRIGLIADORL:06257997801
Dados: 2022.07.21 15:58:03

257997801 -0300'

PAULO JOSE BRIGLI ADORI
Prefeito Municipal

PUBLICADO E REGISTRADO NO SETOR DO EXPEDIENTE DA SECRETARIA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS/SP, EM 21 DE JULHO DE 2022.

Assinado de forma digital por

MARCIA APARECIDA MARCIA APARECIDA

RODRIGUES:03455623808 RODRIGUES:03455623808
Dados: 2022.07.21 15:34:56 -03'00'

MARCI A APARECI DA RODRI GUES
Secretaria da Prefeitura Municipal
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1.1 A Area de Tecnologia da Informacéao

Com o crescimento do volume de dados, as organizacdes tém recor-
rido a tecnologia para gerencia-los adequadamente. Ao conjunto dessas
tecnologias da-se o nome de Tecnologia da Informacao (Tl). Ao longo dos
anos, a gestao de Tl, dados e informacdes vém alterando seu enfoque, an-
tes somente operacional, para um enfoque mais estratégico(1,2)(3)(4).

Um dos instrumentos utilizados para o planejamento de Tl é o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI). O PDTI € um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnolo-
gia da Informacao que visa entender e atender as necessidades tecnoldgi-
cas e de informacao de um 6rgao ou entidade por um determinado peri-
odo (5). Por isso, esse instrumento sera utilizado para nortear a Prefeitura
Municipal de Jardinépolis nessa transi¢cao para uma utilizagao estratégica
de TI.

O PDTI deve conduzir a organizacao a um nivel elevado de matu-
ridade em governanca e gestao de Tl. Maturidade, aqui, € compreendi-
da como a medida da capacidade de uma organizacao de promover a
melhoraria continua em uma disciplina especifica. Quanto maior a ma-
turidade, maiores serdo as chances de que incidentes ou erros levem ao
aprendizado e, com isso, a melhoria na qualidade do servico ou no uso
dos recursos. Os modelos de maturidade sao compostos por niveis que
descrevem possiveis estados da organiza¢ao, onde os niveis mais altos de-
finem uma visao do estado futuro 6timo (6)

A Figura 1 apresenta o Grid Estratégico de McFarlan (2). O Grid nos
auxilia a avaliar o grau do impacto estratégico da Tl nos negdcios da or-
ganizagao. De acordo com o grau de impacto da Tl nas operagdes e nas
estratégias do negdcio, a maturidade da Tl pode ser categorizada como:
Suporte, Fabrica, Mudanca ou Estratégica. Em uma organizagao com uma
Tl madura (estratégica) os produtos de Tl possuem alto impacto tanto nos
objetivos estratégicos quanto nas questdes operacionais.
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IMPACTO DA TI NA ESTRATEGIA CHAVE

Figura 1: O impacto da tecnologia da informacdo na estratégia e nas operagdes
Fonte: Traduzido de (4)

A maturidade em governanca caminha par-e-passo com a matu-
ridade de Tl e dita a possibilidade de utilizagao das informacdes para o
desenvolvimento e o acompanhamento das estratégias organizacionais.

A administragcao publica tem seguido este caminho, buscando tor-
nar sua governanca de Tl mais maduras, sendo o planejamento uma obri-
gacao legal. Segundo a Constituicao Brasileira (7):

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da ati-
vidade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei,
as funcodes de fiscalizacao, incentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor publico e indi-
cativo para o setor privado.”

A elaboracao e a atualizagao regular do PDTI pelos érgaos federais
seguem a orientacao estabelecida no ambito do Sistema de Administra-

10
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¢ao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP). Essa recomendacao
tornou-se obrigatdria para esses orgaos em face da publicacao da Instru-
cado Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 (8) e, mais
tarde, pela sua atualizacao, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010
(9) pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Mi-
nistério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOQ), ente central do
SISP. O PDTI devera ser reavaliado ou atualizado sempre que houver mu-
danca da definicdo de producao da instituicao; quando houver mudancga
das bases organizacionais (verticalizagao ou horizontaliza¢ao), objetivos e
estruturacao; ou, ainda, guando houver algum fator externo relevante que
possa impactar as atividades internas, assimilando novos niveis de produ-
¢ao e atuacgao.

Essas recomendacdes podem ser seguidas pelos 6rgaos da admi-
nistracao publica municipal, e serviram de base para a Prefeitura Munici-
pal de Jardindpolis na elaboragao deste PDTI.

1.2 Descricao sucinta da Prefeitura Municipal de
Jardinoépolis

Segundo o IBGE (www.ibge.gov.br e https://cidades.ibge.gov.br/bra-
sil/sp/jardinopolis/panorama), a populacdo de Jardindpolis, de acordo com
o Censo de 2010, é de 37.661 habitantes. A estimativa da populacao para
2020 é de 45.544 habitantes, ou seja, um aumento de 20,9%.

A populagao de Jardindpolis possui uma predominancia na faixa
etaria de 10 a 59 anos, idade ativa no que diz respeito ao ensino e ao traba-
Iho (Figura 2). Neste sentido, a preocupacao pela democratizagao da infor-
mMagao para que os estudantes do ensino fundamental, médio e universi-
tario possam estudar e obter informacdes junto a diversas bases de dados
é de suma importancia para o progresso da cidade. Da mesma forma,
servicos de governo eletrénico sao essenciais para a populagao ser mais
produtiva, desburocratizando os processos ligados a Prefeitura, agilizando
seu cotidiano. Ao realizar um diagndstico e propor acdes para a area de
Tl da PM3J, este PDTI estd alinhado as necessidades observadas anterior-
mente, ou seja, tanto com a democratizagao da informacgao, quanto com
a desburocratizagcao dos processos ligados a Prefeitura. Obviamente, este
PDTI também busca o bom uso dos recursos publicos, zelando pela boa
pratica da gestao publica com eficiéncia, eficacia e equidade.
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Figura 2: Piramide Etaria do Municipio de Jardindpolis — Censo Demografico 2010
FONTE: IBGE

Quando comentado anteriormente sobre este PDTI também bus-
car o bom uso dos recursos publicos, © mesmo deve apontar processos
que possam ser digitalizados, gerar dados e informacdes para tomada de
decisdes, tornar as informacgdes mais transparentes, fazer bom uso dos re-
cursos publicos no que tange a aquisicao de equipamentos e softwares,
promover uma boa governanca e gestao de Tl para subsidiar a adminis-
tragao da PMJ e buscar a melhoria continua dos processos realizados
pela Prefeitura. Obviamente, a Tl € o meio. Para atingir os objetivos, é im-
prescindivel a participacao e comprometimento da alta administracao da
Prefeitura, visto que a cultura organizacional com relagao a Tecnologia da
Informacao vai ser alterada e precisa de apoio para ser efetivada.

Outro aspecto a ser abordado sobre a contribuicao e a importan-
cia deste PDTI para o Municipio de Jardinépolis, refere-se ao Indice de
Efetividade da Gestao Municipal (IEG-M) (10). Este indice foi criado em 2015
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo para medir a eficiéncia das
644 Prefeituras paulistas. Com foco em infraestrutura e processos, avalia a
eficiéncia das politicas publicas em sete setores da administragao: saude,
planejamento, educacao, gestao fiscal, protecao aos cidadaos (Defesa Ci-
vil), meio ambiente e governanca em tecnologia da informacao. O IEG-M
possui cinco faixas de classificacao, definidas a partir das notas alcangadas
nos sete indices setoriais: altamente efetiva (A); muito efetiva (B+), efetiva
(B), em fase de adequacao (C+) e baixo nivel de adequacao (C).

O indice setorial que mede a governanca em Tl é intitulado I-Gov, e
esta relacionado diretamente com este PDTI. O indice em questdo mede
o grau de utilizacao de recursos tecnoldgicos em areas como capacitacao

12
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de pessoal, transparéncia e seguranca da informacao.

Atualmente, o I-GOV do Municipio de Jardinépolis é C. Neste sen-
tindo, um dos objetivos deste PDTI também é contribuir com ac¢des para
aumentar este indice, ou seja, tornar as atividades relacionadas a Gover-
nanca de Tl mais efetivas.

1.3 Posicionamento da Tl no Organograma da
Prefeitura Municipal de Jardinépolis

Analisando o organograma da Prefeitura de Jardindpolis, verifica-
mos que a Tl (Figura 3) esta vinculada a Secretaria Municipal de Adminis-
tracdo e Planejamento (SEMAP), porém nao esta formalizada como De-
partamento ou Diretoria. Na verdade, ndao possui nenhuma denominagao
formal. No decorrer deste PDTI optamos por identifica-la como Area de TI.

Atualmente, esta Area possui dois funcionarios, ambos concursados,
e nomeados como Auxiliares de CPD. Cada um deles possui um cargo co-
missionado, a saber:

« SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO (Criado por for¢ca da LEI
n°1702/93), com as seguintes atribuicdes:

Propor as politicas e diretrizes para a gestao de recursos
administrativos e financeiros necessarios as atividades
do municipio e as premissas basicas para 0s processos
de trabalho envolvidos;

Propor a programacao anual de projetos e atividades
inerentes a sua area de atuacgao;

Realizar reunides sistematicas destinadas a verificar o al-
cance das metas estabelecidas para as diversas Secreta-
rias Municipais, garantindo a gestao administrativa sob
a perspectiva sistémica;

Assegurar o desdobramento e o alcance das metas esta-
belecidas para a Superintendéncia Administrativa;
Assegurar que a realizacao dos servicos de responsabi-
lidade da Superintendéncia contemple os aspectos de
legalidade, oportunidade, eficiéncia e economia;

Exercer outras atribuicdes correlatas.
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- CHEFE DO SETOR DE INFORMATICA (Criado por forca da LEI n°
2887/04 que alterou a LEI n° 1702/93), com as seguintes atribui-
coes:

Gerenciar o desenvolvimento de sistemas de informati-
ca;

Planejar a compra/reposicado anual de equipamentos de
informatica de todas as unidades da Prefeitura Munici-
pal de Jardindpolis;

Estabelecer critérios de controle para avaliacao de resul-
tados do Setor de Informatica;

Gerenciar as atividades do Setor;

Pesquisar especificacdes técnicas de equipamentos de
Informatica;

Planejar e coordenar a atualizagdao dos equipamentos
em uso, em conformidade com a disponibilidade técni-
ca do mercado;

Elaborar e revisar as normas e procedimentos do Setor.

Ainda, dentro da estrutura da PMJ, temos 0s seguintes cargos rela-
cionados a Area de TI:

Operador de CPD;
Técnico de CPD.

No Capitulo 5 deste PDTI discutiremos mais sobre esta Area de Tl da
PMJ, no que tange a:

Formalizacdo da Area como Departamento;
Posicionamento da Area do organograma da PMJ;
Quantitativo e Qualitativo dos Recursos Humanos;

Questoes salariais frente ao mercado atual de TI.
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Figura 3: Posicionamento da Area de Tecnologia da Informacao na PMJ

1.4 Método de Trabalho

Esse PDTI foi elaborado envolvendo as diversas areas da Prefeitura
Municipal de Jardindpolis (PMJ), sendo conduzido pelos consultores da
Universidade Estadual de Londrina (FAUEL/UEL). Seguiu-se o seguinte flu-
X0 metodoldégico:

Definicao de Missao e Visao de Tl;

Elaboracao do diagndstico;

Estruturacao dos Problemas e Priorizacao das Necessidades;
Definicao de objetivos estratégicos, metas e acdes.

Os trabalhos iniciaram-se com uma reuniao entre os consultores e
servidores da Area de Tecnologia da Informacédo da PMJ. Nesta reuniao
foram levantadas diversas informacdes e agendaram-se outras reunides
com esta Area e as Secretarias da Prefeitura. Esta primeira reunido teve
como um dos objetivos capturar informacgdes iniciais sobre a situacao atu-
al da area de Tl da PMJ.

A Missdo e a Visao da Tl da PMJ foram definidos, conjuntamente,
entre os membros do Area de Tl e os consultores.
O diagndstico foi realizado em trés frentes:
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levantamento de informagdes com as Secretarias, por meio de
entrevistas, e servidores, por meio de questionario eletrénico;

anadlise da maturidade da governanca de Tl; e

analise da infraestrutura de Tl na PMJ.

Para levantar as demandas dos mais diversos servidores e setores,
bem como os problemas enfrentados por eles na execucgao das suas ativi-
dades, foi utilizado um questionario composto por 11 questdes. Esse ques-
tionario foi disponibilizado aos funcionarios da PMJ por meio de um For-
mulario Eletrénico. Outras reunides foram realizadas com servidores das
Secretarias, remotamente, para se complementar as informacdes e enten-
der o funcionamento das respectivas Secretarias.

Em seguida, utilizaram-se instrumentos desenvolvidos pela Univer-
sidade Estadual de Londrina para se analisar a maturidade em governan-
ca e gestaode Tl e da LGPD.

Por fim, realizou-se uma analise da infraestrutura de Tl da PMJ e a
elaboracdo de um Matriz SWOT (pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas).

Apds o diagndstico, os problemas foram estruturados em necessi-
dades, que por sua vez foram priorizadas a luz do contexto vivenciado pela
PMJ. Para tanto, utilizou-se uma Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Ten-
déncia).

Finalmente, este documento foi redigido elencando, metas e macro
acoes a serem executadas em 2022, 2023 e 2024.
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2.1 Missaoda TI

A MISSAO E A RAZAO DE SER DE UMA ORGANIZACAQ, IDENTIFI-
CANDO O FOCO FUNDAMENTAL DE SUA ATIVIDADE. A Missao relaciona-
-se diretamente aos objetivos institucionais, os motivos pelos quais a orga-
nizacao foi criada. Ela define claramente a finalidade de sua existéncia. A
missao da sentindo e significado a sua existéncia no mercado.

A DEFINICAO DA MISSAO ORGANIZACIONAL AUXILIA NA:

i. Elaboracao dos objetivos estratégicos;

ii. Estabelecimentos de metas e planos de acao;

iii. Compreensao por parte dos gestores e colaboradores
de suas funcodes;

iv. Adequada alocagao de recursos financeiros, materiais
e humanos; e,

V.  Principalmente no pensar e elaborar o planejamento
estratégico

A missdao da PMJ no que tange a Tl, segundo este PDTI é a de “pro-
ver e manter solugées de tecnologia da informacao efetivas ao cumpri-
mento da missao da Prefeitura Municipal de Jardinépolis”.

2.2 Visaoda Tl

O enunciado da visao é a descricao do futuro desejado para a orga-
nizacao. Esse enunciado reflete o alvo a ser procurado pelos esforcos indi-
viduais, pelos esforcos das equipes e pela alocacao dos recursos. A visao
precisa ser pratica, realista e visivel, pois ndao passara de uma mera aluci-
Nacgao, se ela sugerir ou propuser resultados inatingiveis.

Visao também nao tem nenhuma relacao com projetos ou sistemas,
nao deve apontar qualguer como ou declaracdes de inteng¢des. A visao
deve ter o perfil que a organizacao deve assumir quando toda a boa von-
tade, intencdes, esforcos, recursos e projetos passarem pelas maos dos co-
laboradores para se tornarem realidade, por constru¢cao conjunta.

O enunciado da visdao deve facilitar a resposta as seguintes pergun-
tas:

vi. No que a organizagao quer se tornar?
vii. Qual diregao € apontada?
viii. Onde nos estaremos?
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iXx. O queaempresasera?

X. Em que direcao eu devo apontar meus esforcos?

xi.  Eu estou ajudando a construir o que?

xii. Para onde os recursos investidos estao levando a
organizacao?

A Visao da PMJ, no que diz respeito a Tl, segundo este PDTI é: “Ser
referéncia regional na area de tecnologia da informacao.”
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3.1 Levantamento de Dados junto as Secretarias

Para levantar os dados junto as Secretarias da PMJ, foram utilizadas
duas atividades:

1. Reunides remotas com representantes das Secretarias. As reuni-
des foram coordenadas pelos consultores. Discutiu-se sobre as
necessidades e dificuldades relacionadas a tecnologia da infor-
macao enfrentadas pela Secretaria.

2. Foipublicado um questionario na Web que poderia ser respondi-
do por qualquer servidor da Secretaria. O questionario era com-
posto de 11 perguntas e havia espaco para comentarios gerais.

Um relato das reunides € apresentado e uma analise das respostas
do questionario é apresentado a seguir, para, entao, se realizar a sintese
das necessidades e consideracdes.

3.1.1 Relato das Entrevistas

Nos dias 24 e 25 de fevereiro de 2022 foram realizadas reunides com
as Secretarias da PMJ. Todas as reunides foram remotas. Cada reuniao teve
como objetivo identificar problemas, demandas de novos sistemas/proje-
tos ou de infraestrutura, bem como saber do atendimento do setor de Tl
da PMJ.

3.1.1.1 Secretaria Municipal de Agricultura,
Abastecimento e Meio Ambiente (SEAMA)

SISTEMAS:

Betha: atende bem, mas € um pouco burocratico; retrabalho; nao
integrado; demora para atualizar; perde-se tempo; quando rece-
be uma nota fiscal/lempenho encaminha para os outros setores;
faz um controle no Excel para registrar;

Plataforma 1DOC: ndo recebe e-mail externo; tem que ficar olhan-
do o e-mail; dificuldade na busca (localizacao) por numero ou
descricao de documentos (atualmente faz uma planilha a parte);

INFRAESTRUTURA:

computadores novos ok; ndo tem scanner; WIFI ndo tem; cabea-
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da ok; vai mudar de prédio;
PESSOAL:

Quantitativo muito pequeno para a Prefeitura;
PROCESSOS:

Informatizar processos que ainda os municipes precisam vir ao
paco municipal:

* Contratacao de uma maquina pelo agricultor, poderia
fazer de casa;

* Agendamento manual: sistema inteligente para ajudar
na alocagao mais proxima;

Relatdrio Tribunal de Contas: vai no protocolo, pede relagao e o
calculo ela mesmo gera.

3.1.1.2 Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
(SEMCT)

SISTEMAS:

Betha: deficitario; nao deixa trabalhar (trava, vocé nao consegue
entrar, etc.);

Novo Site ficou muito bom;
INFRAESTRUTURA:
Computadores: poucos e velhos;

Internet: de 30 em 30 minutos precisa fazer login novamente,
pois a conexao cai (acredita que é devido aos computadores);

PESSOAL:
André atende muito bem e rapido;

Manutencao de aparelhos: demora um pouco mais o atendimen-
to; ndo da conta de todos os atendimentos;

Falta Recursos Humanos na TI;

PROCESSOS:

Inscricao de cursos (violao, teclado, etc.), editais: utilizam o google
forms (ndo € oficial da Prefeitura);

Cadastro de cultura, cadastro de artesao, artista, etc.: nao pos-
suem cadastro para enviar uma carta convite, avisar que tem
uma licitagao; dificulta o trabalho;
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Utilizam Planilhas e fotos para prestacao de contas (nada é auto-
matizado);

Nao tem programa para controlar os cursos (notas, presenca,
desenvolvimento do curso).

3.1.1.3 Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SEMEL)

SISTEMAS:
PlacarSoft: Sistema de Gestao Esportiva WEB,;
1DOC: documentos oficiais, ok;
Betha: ficou para tras;

INFRAESTRUTURA:

Precisa de uma rede melhor; visando o atendimento futuro do
municipe;

PESSOAL:

Atende bem seguindo o script;

Falta Recursos Humanos na Tl; sobrecarregados;
PROCESSOS:

Avancar com Tecnologia Tributaria Remota;

Definir uma arquitetura padrao para integrar os sistemas a se-
rem contratados (diretrizes/politicas).

3.1.1.4 Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS)

SISTEMAS:

1DOC: ta indo bem; alguns funcionarios estao usando 100%, ou-
tros mais ou menos, outros nada; economia de impressao; facili-
dade de comunicacao entre os setores; mais treinamento;

Betha Compra, Betha Sapo e Betha Frota: atende as demandas;
ndo esta usando o Betha Frota, visto que os carros da secretaria
estao centralizados na Garagem da Prefeitura;

Estdo adquirindo um Sistema para o Controle Tutelar: pode gerar
um problema em relagao a integragao com outros sistema; falta
uma arquitetura empresarial; € uma obrigatoriedade do MP;
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INFRAESTRUTURA:
Orgéo gestor: tudo ok;
Internet esta melhor;

Outros setores: a secretaria vem renovando aos poucos, median-
te o orcamento; possuem computadores defasados;

PESSOAL:

Atende bem e sempre que possivel, dada a demanda que au-
mentou muito; ddo conta dentro do que podem fazer; sobrecar-
regados;

PROCESSOS:

Planilhas para organizar o dia a dia dos setores: CRAS, CREAS,
etc.; entregas de cestas basicas, etc.; nada é integrado.

3.1.1.5 Secretaria Municipal de Educa¢éo (SEMED)

SISTEMAS:

Frequéncia e Notas dos alunos, ficha dos alunos, documentos
para os pais, etc.: Planilha do Excel (Manual);

Betha: registro de ponto, etc.; atende as necessidades;
1DOC: ok.
INFRAESTRUTURA:

Estdo realizando trocas de computadores; os computadores atu-
ais irdo para a sala dos professores (em andamento); professores
devem vir com aulas preparadas, porque, até o momento, nao
tem equipamentos para os Professores;

As salas de aula nao tém computador;

Internet: instabilidade de vez em quando;
PESSOAL:

Falta Recursos Humanos na Tl; sobrecarregados;
PROCESSOS:

Software para gestdao académica DEVE ser integrada com o Sis-
tema do Estado.
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3.1.1.6 Secretaria Municipal de Finan¢as e Or¢camento
(SEMFOR)

SISTEMAS:
Betha: ok;
1DOC: ok.

Utilizam planilhas para controlar saldos, porém, de forma tran-
quila;

INFRAESTRUTURA:
Todas as maquinas foram trocadas na Tesouraria: estao ok;

Internet: instabilidade de vez em quando; problemas antes da
troca de equipamentos;

PESSOAL:
Sempre atenciosos; atendem prontamente;

PROCESSOS:

Nao fez nenhum comentario; nao soube dizer se algum trabalho
é realizado de forma manual (ndo automatizado).

3.1.1.7 Secretaria Municipal de Saude (SESAU)

SISTEMAS:

Betha: atende as demandas, porém, nao € welb; muitas atualiza-
¢oes que deixam o trabalho parado;

RKM: bom, porém muito lento; sem treinamento; sistema cai
sempre; integra com o SUS;

1DOC: ok;
INFRAESTRUTURA:
Internet melhorou depois da troca de fornecedor;

Impressora x WIFI: as vezes nao funciona e os computadores es-
tdo ok (Unidade da entrevistada); nao tivemos mais informacodes
sobre as demais Unidades;

Na Secretaria a Internet e os computadores e impressoras estao
ok;
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PESSOAL:
Pessoal atende super bem, porém estao sobrecarregados;
Tl x Eletricista: conflito (quem faz o que?);

PROCESSOS:
Fila de encaixe/espera, utilizam Excel;

Planilhas para integrar e comprovar informacdes (Betha Com-
pras x Betha SAPO);

Planilhas para transformar horas médicas x decimal x financeiro;

Alguns sites ou Youtube precisam ser liberados para trabalho:
criar mecanismo de seguranca e utilizacao correta na Politica de
Seguranca da Informacao.

3.1.1.8 Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Publicos (SEOPS)

SISTEMAS:

Betha: ok; fizeram o curso de Betha Frotas, mas no momento, por
falta de funcionarios, ndo estdo utilizando;

1DOC: ok.

Precisam de software para servicos técnicos: AutoCAD entre ou-
tros;

INFRAESTRUTURA:

Maguinas Antigas;

Internet: instavel, de vez em quando;

WFI: ndo possuem no setor;

Precisam de mais impressoras e scanners,
PESSOAL:

Atendem bem frente o que podem fazer;
PROCESSOS:

Ver questdes relacionadas a solicitacao de servicos.
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3.1.1.9 Secretaria Municipal de Administracdo e
Planejamento (SEMAP)

SISTEMAS:

Betha: atende, porém, apresenta alguns problemas (ver Proces-
S0s);

1DOC: ok.

Precisam de software para servigos técnicos: AutoCAD entre ou-
tros;

Utiliza o proprio celular para fotografar e registrar diligéncias, pos-
teriormente faz upload para Google Drive particular; atualmente
contrataram um Sistema para ajudar no envio de relatdrios para
o Governo do Estado integrado com o Sistema da Divisao de Au-
ditoria Eletrénica de Sao Paulo (Audesp); a ideia é trabalhar em
nuvem para jogar as fotos no sistema automaticamente;

INFRAESTRUTURA:

Maquinas: algumas estao ok, outras nao; ndo possuem cameras e
microfone em todas as maquinas;

PESSOAL:
Precisa de mais RH no Setor de Tl; sobrecarregados;

PROCESSOS:

Prorrogacao de contratos (estao armazenados no Betha): o rela-
tério do Betha ndo € muito genérico, nao traz licitacdes pontuais
(problemas na atualizacao dos dados do contrato, etc.);

Folha de pagamento é feita manualmente;

Projecao de receita x despesa € feita manualmente (Atualmente
faz em Planilhas do Excel); ndo existe ferramenta (no Betha) para
tratar parametros, cenarios, etc.;

Verificar o Termo de Referéncia (TR) para buscar alguma alterna-
tiva para trazer novos concorrentes; apesar do leilao eletrénico,
ninguém tem comparecido, a Ndo ser a mesma empresa;

Programa para ajudar no Planejamento Estratégico das Secreta-
riais;

Faltam treinamentos nas ferramentas: o pessoal € muito resis-
tente (mudanca cultural).
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3.1.1.10 Secretaria Municipal de Negdcios e Assuntos
Juridicos (SENJUR)

SISTEMAS:
Betha: Nao utilizam;
1DOC: ok;

SINDEC: Nao fizeram adesado (O Sistema Nacional de Informa-
¢coes de Defesa do Consumidor € um sistema informatizado que
integra processos e procedimentos relativos ao atendimento de
consumidores nos Procons, visando proporcionar um instrumen-
to de gestao adequado ao dinamismo tipico de seus setores de
atendimento);

INFRAESTRUTURA:
Possuem 3 computadores (2 do PROCOM e 1 préprio);
Precisariam de mais computadores para aderir ao SINDEC;
PESSOAL:
Nao comentaram;
PROCESSOS:

Utilizam muito papel; reclamacdes sao feitas pessoalmente +
triagem + resolver por telefone ou registrar e encaminhar para o
Fornecedor;

Na pandemia tudo foi encaminhado por e-mail (digitalizagcao +
fotos), via um formulario de reclamacao a distancia.

O SINDEC resolveria esta parte do processo e traria vantagens,
visto que ha funcionalidades para registros, atendimentos e rela-
torios.

3.1.2 Andlise do Questiondrio

Houve um total de 204 respostas ao questionario. Tanto a forma de
coleta, quanto o nUumero de respondes faz com que a amostra seja re-
presentativa. Apesar disso, as respostas devem ser utilizadas com cautela
para a geracao de insights. Estas encontram-se compiladas a seguir.
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3.1.3 Questdo 1

Local de Trabalho (Escolher um entre as opgdes abaixo)
204 respostas

@ SEMAP
@ SEAMA
@ SEMAS
@ SEMCT
@ SEMED
@ SEMEL
@ SEMFOR
@ SENJUR

12W

Comentario sobre a Questao 1: Tivemos 204 respostas. Grande par-
te das respostas advindas SEMAP, SASAU e SEMEL. Obviamente estamos
analisando somente os numeros puros, sem fazer uma analise do numero
de funcionarios de cada secretaria.

3.1.4 Questdo 2

Com relagao ao seu trabalho, qual a sua dependéncia da Tecnologia da Informacao e

Comunicaggo (TIC)? Quando falamos em dependénci...adores, internet, servigos de manutengao, etc.
204 resposias

@ Nenhuma
@ Pouca

@ Muita

@ Total

Comentario sobre a Questdo 2: O resultado da pergunta mostra
uma tendéncia, que é a total dependéncia de servicos informatizados ou
do uso da tecnologia da informacao e comunicacao. 93,6% afirmam ter
muita ou total dependéncia. Este fato demonstra que a Area de Tl da PMJ
precisa estar preparada para a disponibilidade e continuidade desses ser-
Vicos, uma vez que esta sob sua responsabilidade manté-los em opera-
¢ao e com qualidade para o bom andamento das atividades realizadas e
prestadas pela PMJ. Ainda podemos perceber que existem trabalhos que
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nao estdao dependentes da tecnologia da informacao, porém, é importan-
te que a Area de Tl possa analisar e verificar a possibilidade de informa-
tizagao, visando ampliar seus servicos e facilitar os trabalhos realizados e

oferecidos pela PMJ.

3.1.5 Questdo 3

As suas necessidades diarias sao atendidas pelos sistemas oferecidos pelo Departamenta de

Tecnologia da Informagao?
204 respostas

® Sim
@ Nao
@ Parciaimente

Comentario sobre a Questao 3: Analisando as respostas dessa ques-
tdo juntamente com as da questao 2, podemos reforcar a dependéncia da
tecnologia da informagao, como também reforcar que existem espagos
para novos servicos de Tl na PMJ, visto que ainda temos 33,3% dos entre-
vistados que nao estao totalmente atendidos, e 3,4% que nao sao atendi-
dos. Veja, obviamente existe uma necessidade de analisarmos estas ativi-
dades diarias parcialmente ou nao atendidas pela Tl, para verificarmos a
viabilidade e necessidade de informatizacgao.

3.1.6 Questdo 4

Quando vocé solicita algum servigo para o Departamento de TI, tal servigo possui algum prazo
para ser finalizado, ou vocé precisa ficar entrando em contato e cobrando a finalizagao do servigo?
204 respostas

@ Sim, possul um prazo & eu nio preciso
anirar am coniaio

@ Sim, possul um prazo, mas eu preciso
antrar em contalo para cobrar

@ Nio existe prazo, mas sou comunicado
da conclusdo

@ Nio existe prazo e eu preciso enfrar em
contalo para cobrar

@ Nunca utilizel serviges do Departamento
de Tl
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Comentario sobre a Questao 4: Analisando estas respostas con-

juntamente com o resultado das entrevistas com as Secretarias, conclu-

imos que o atendimento € bom. Dado o alto grau de informatizagao que

a administracao publica tem buscado e alcancado, precisamos fazer uma

analise quantitativa e qualitativa dos recursos humanos da Area de Tl, ja

vislumbrando o aumento dos servicos de Tl no ambito de uma Prefeitu-

ra totalmente digital, conectada e inteligente, e que possa, efetivamen-

te, atender as demandas internas com rapidez e com qualidade, assim

como demandas externas. Para organizar os servicos prestados pela Area

de Tl, a implantacao ou aprimoramento de um catalogo de servigos, uma

politica de acordos de nivel de servico, uma politica de priorizagcao dos ti-

pos de atendimento e a implantagcao ou aprimoramento de um service

desk sao importantes para mitigar cobrancas no feedback sobre qualquer

demanda de servicos.

3.1.7 Questdo 5

Os sistemas computacionais disponibilizados para o seu trabalho diario estéo:
204 respostas

@ Sempre disponivels

@ Na malor parie do lempo estio
disponiveis

@ Na maior parte do lempo estio
indeapon|veis

@ Nao uso sisternas informatizados

Comentario sobre a Questao 5: No geral os servicos estao disponi-
veis na maior parte do tempo. Porém, precisamos analisar cuidadosamen-
te estes dados. Nas entrevistas percebemos que alguns setores da PMJ
possuem problemas com acesso a internet (Rede WIFI) e a instabilidade
da mesma. Independente do problema, é fato que a Area de Tl da PMJ
precisa estar preparada para a disponibilidade e continuidade desses ser-
Vicos, uma vez que esta sob sua responsabilidade manté-los em operacao
e com qualidade para o bom andamento das atividades realizadas e pres-
tadas pela PMJ, conforme ja mencionado nos comentarios da Questao 2.
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3.1.8 Questdo 6

Os equipamentos (computador. impressora, monitor, etc.) utilizados para o seu trabalho diario sdo
suficientes em termos de capacidade e desempenho?
204 respostas

@ Siao wigimente suflicienies
@ Sio parcialmente suficientes
© s3o totalmente insuficentes

Comentario sobre a Questdao 6: Das 204 respostas obtidas, 50%
consideram suficientes os equipamentos. Os outros 50% responderam
parcialmente suficientes ou insuficientes. Nas entrevistas foi relatado ca-
sos de equipamentos defasados. Esses 50% parcialmente ou insuficientes,
sao extremamente relevantes e devem ser analisados cuidadosamente,
para que os equipamentos nao limitem a qualidade do servico prestado
pela PMJ como um todo. Uma politica de aquisicao de equipamentos e
uma politica de substituicdo poderia ser definida para minimizar estas
deficiéncias ao longo do tempo. Quando falamos em substituicao, pre-
cisamos verificar o trabalho realizado pelo funcionario, ou seja, o tipo de
software que ele utiliza e confrontar com a capacidade do computador.
Somente depois poderemos opinar por uma substituicao. Computadores
substituidos podem ser utilizados em trabalhos menos complexos ou que
exigem menos da capacidade da maquina. Obviamente, um orcamento
anual também deve ser alocado para a aquisicao de equipamentos, fazen-
do, esta, parte da politica de aquisicao da PMJ. Lembrando, também, que
se faz necessario uma padronizacao dos equipamentos a serem adquiri-
dos, facilitando manutencgdes futuras.
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3.1.9 Questdo 7

Seria interessante ter um canal de comunicagao mensal com o Departamento de Tl para discutir

sobre os servigos por eles prestados, ou mesmo sugerir Novos servigos ou melhorias?
204 resposias

® Sim
@ Nio

Comentario sobre a Questao 7: 70,6% desejam um canal de comu-
nicagcao mensal com a Tl. Obter um feedback é fundamental para a me-
Ihoria continua de qualquer servico. Os servicos oferecidos pela Area de T,
sejam eles por meio de software ou hardware, precisam também desse
feedback. Como sugestao, uma reuniao mensal ou um questionario ele-
trénico poderiam ja trazer uma resposta positiva para o quadro de funcio-
narios da PMJ, além de contribuir com novas ideias ou Novos servigos, ou
mesmo ha solucdo de problemas enfrentados pela Area de TI.

3.1.10 Questdo 8

Como voce enxerga o Departamento de Tecnologia da Informagao?
204 respostas

@ Como um Departamenio Presiador de
Servigos Técnicos para a sua
SecretariaDepartamento

@ Como um Departamento Estratégico
para auxifiar nas lomadas de decisio
estratégicas da Prafeitura

@ Como um Departamento Prestador de
Servigos Téonlcos e Estralégico para
auxiliar nas tomadas de decisio
esiratdgicas da Prefeilura

Comentario sobre a Questdo 8: Somente 5,4% dos entrevistados
enxerga a Area de Tecnologia da Informacéo como estratégica. Esta visao
precisa ser mudada, visto que a Tl hoje deve ser estratégica para o nego-
cio. Basta verificar a dependéncia da Tl dos trabalhos realizados pela PMJ.
A Tl deve criar e apresentar para a comunidade (interna e externa) a sua
mMissao, visao e principios, bem como trabalhar fortemente na implanta-
¢ao de uma Governancga e Gestao de Tl. Uma Tl estratégica transforma o
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negocio atraves da tecnologia da informacao, atuando como um parceiro
estratégico para aumentar a competitividade da empresa, ou seja, passa
a atuar diretamente com a alta administracao da PMJ munindo-a de in-
formacdes para aumentar a eficiéncia administrativa. De acordo com o
Art. 37. da nossa Constituicao de 1988, a eficiéncia € um dos principios da
Administragao Publica.

3.1.11 Questdo 9

Vocé possui algum servico didrio que NAO seja contemplado por al-
gum software ou sistema informatizado oferecido pela Diretoria de TI?

Comentario sobre a Questdo 9:

Esta questao possibilitava uma resposta aberta. Algumas respostas
foram compiladas para serem discutidas e apreciadas dentro de um pro-
cesso formal que sera apresentado no decorrer deste PDTI. Sao elas:

“ordem de servico e histoérico de servico”,

“agenda eletrénica e prontuario médico eletrénico”;

“Sim, na parte de desenho assistido por computador (AutoCad)”;

“Um software de agendamento de consultas ocupacionais, onde possa
avisar o funcionario sobre o agendamento, como forma de lembrete,
bem como também prontudrio, receita e atestado eletrénico, pois faci-
litaria e muito a rotina do setor”;

“sou ACS e no preenchimento das fichas ainda é no papel, possui ta-
blets para substituir, porém nao foram entregues”;

“Sim. Para o setor onde estou alocado, seria interessante o uso de sof-
tware especifico de gestao escolar. A ado¢ao de tal medida poderia
minimizar esperar e otimizar o fluxo de trabalho”;

“DIGITALIZA(;AO ARQUIVO ANTERIOR AO SISTEMA 1DOC™;

“Sim as atividades de atendimento a Notificacdes, onde ha o “fecha-
mento” por Quadra e seu histérico desde 2015";

“Constantemente eu preciso solicitar leis e decretos municipais. Meu
trabalho seria mais rapido e eficiente se eu tivesse acesso direto ao ar-
quivo. O SENJUR ja teve este acesso e hoje ndo tem mais”;

“Sim, o arquivo de funcionarios nao é digitalizado”;

“Registro de fichas de solicitacao de cirurgia, registro de atividades
(como envio de materiais para laboratdrio, recebimento de animais
mortos, recebimento de documentacao de municipes, cadastro de
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animais, etc.)"”;

“PROGRAMAS DE CRIACAO DE INFORMES PARA DIVU LGA(;AO PARA
A POPULACAQ™;

“sim, dificuldade de acesso ao sistema almoxarifado™

“O processo de informatizagao da biblioteca tem acontecido de forma
lenta por fatores burocraticos e nao como cobrar do Departamento de
Tl uma posigao direta, pois sao recursos especificos e que adaptamos a
medida que necessitamos”;

“coleta de precos”;

“Declaracdes de escolaridade, transferéncias, planilhas de notas, bole-
tim escolar (ndo possuimos sistema para este tipo de documento)”;
“Utilizo de maneira particular o Microsoft Teams para gravar as Oitivas
dos Processos Administrativos™

“Encaminhamento fora de Jardindpolis, encaminhamento atestados e
guia de pericia”;

“Auditoria de exames laboratoriais ainda é realizada de maneira sim-
ples com uso do Excel”;

“Na educacao gostaria de ter um programa de atendimentos dos ca-
sos que fago”; acessado pelo nome da crianga, constaria os dados os
encaminhamentos realizados, avaliacao, etc.”;

“Ocasionalmente, a Diretoria de Ensino exige que assistamos a lives
ou videos, que nao carregam, fazendo com que essa parte do trabalho
seja feita fora de horario”;

“MANUTENCAO DO RKM, SISTEMA DE SENHAS INTEGRADO AO RKM,
PORTAL A TRANSPARENCIA FACIL ACESSO E ALIMENTADO, APLICA-
TIVO PARA POPULACAO PARA AGENDAMENTOS E NOTICIAS DAS SE-
CRETARIAS";

“O Sistema Betha possui um campo que nos ajude a tirar um relatério
e um boleto que contemple somente a matricula de dgua solicitada
temos que fazer isso manualmente. Digo isso porque atualmente nao
existe a separagao da agua no sistema”;

“Atribuicdo de aulas”;

“Ferramentas proprias para gestao, como sistema de projecao de recei-
tas e despesas, controles especificos para folha de pagamento, sistema
especifico para acompanhamento das metas planejadas e realizadas,
entre outros”.
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3.1.12 Questdo 10

Caso vocé necessite de conexao com a Internet para exercer sua fungao, essa conexao tem

apresentado problemas ou lentiddo? Estamos nos r..ue vocé acessa para a execugao do seu trabalho.
204 resposias

@ Sempre apresenta problemas
@ As vezes apresenta problemas,
dificultando o meu trabalho

@ As vezes apresenta problemas, mas
NAD atrapalha o meu trabalho

@ Nunca apresenia problemas

Comentario sobre a Questdo 10: Somente 7,4% dos participantes
responderam que a internet ndao apresenta problemas. Os demais res-
ponderam gue possuem problemas e, em certas ocasides, atrapalha o
andamento do seu trabalho. Obviamente diversos fatores devem ser le-
vados em conta, como manutencdes, problemas com o provedor, proble-
mas fisicos e os problemas que nio sido de responsabilidade da Area de
Tl (Queda de arvores, por exemplo). A Tl precisa verificar e trabalhar para
minimizar significativamente estes problemas, sejam eles quedas do ser-
vico ou variacao de velocidade. Reafirmamos a necessidade de politicas
de continuidade e disponibilidade de servigos, bem como estratégias para
verificar estes problemas in loco. Em tempo, nas entrevistas com as Secre-
tarias, problemas com WIFI foram relatados.

3.1.13 Questdo 11

Vocé possui alguma sugestao para melhoria dos servicos prestados
pela Diretoria de Tecnologia da Informagao?

Comentario sobre a Questdo 11:

Esta questao, assim como a questdo 9, também possibilitava respos-
tas abertas. Da mesma forma, foram compiladas algumas respostas para
serem analisadas futuramente, sao elas:

“PRECISAMOS DE COMPUTADORES NOVOS, OS NOSSOS ESTAO SU-
CATEADOS PARA PRESTAR UM MELHOR SERVICO COM AGILIDADE,
UMA MULTIFUNCIONAL SE FAZ NECESSARIA PARA O NOSSO SER-
VICO, E INDISPENSAVEL PARA UM BOM TRABALHO FERRAMENTAS
APROPRIADAS",
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“Que tenha mais recursos humanos para atendimento”;

“Melhor comunicacao e presteza dependendo do funcionario que
atende a demanda”;

“Para meu setor sugiro que as impressoras funcionem com cabo de
rede e nao wifi, liberacao do Youtube para os profissionais assistam
videos relacionados aos servigos deles”;

“SIM, SE POSSIVEL QUE VENHAM ALGUMAS VEZES VISITAR AS SALAS
PARA VERIFICAR SE ESTAMOS PRECISANDO DE ALGUMA COISA/SU-
GESTAO";

“Ter mais funcionarios disponivel para prestacao do servico quando so-
licitado, evitando a demora™;

“Os responsaveis pelo setor sdo muito competentes e realizam o tra-
balho de maneira impar, porém acredito que eles necessitam de mais
colaboradores para auxiliar nas atividades inerentes ao setor”;

“No momento aparentemente esta bom, mas vejo que a Prefeitura
precisa fazer novos investimento de atualizacao na capacidade do sof-
tware e velocidade para a agilidade dos trabalhos corporativos”;
“Aumentar o efetivo, criar rotina de otimizagao com as pastas e unir
com o departamento de comunicagao”;

“Acredito q seja necessario a contratagcao de mais técnicos para auxiliar
0s ja existentes devido ao aumento da demanda neste setor”;
“Aumento dos recursos humanos para nao sobrecarregar o Departa-
mento”;

“Ter este canal de comunicacao com o Departamento de Tl para discu-
tir e/ou sugerir novos servicos ou melhorias”;

“computadores melhores”;

“Acredito que a equipe de Tl esta sobrecarregada, devido ao grande
volume de trabalho, assim como a equipe da SEOPS também esta, de-
vido ao numero reduzido de funcionarios. Sugiro a contratacao de fun-
cionarios para ambas as equipes”;

“Melhorar o site de requisicao do almoxarifado, sempre apresenta pro-
blemas”;

“MELHORES EQUIPAMENTOS DE TRABALHO SE DESENVOLVEM ME-
LHOR TRABALHO";

“QUE ALGUNS CANAIS DO YOU TUBEM FIQUEM LIBERADOS PARA
ACESSO E NAO TENHA QUE PEDIR LIBERACAO TODA VEZ QUE FOR
USAR E OU ASSISTIR OS VIDEOS”;
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“precisa de mais funcionarios para atendimento no local de trabalho”;
“MELHORAR A COMUNICACAO, TER FEEDBACK E UM PRAZO DOS
SERVICOS EXECUTADOS, TER UM TRATAMENTO MAIS RESPEITOSO
QUANDO FAZEMOS SOLICITACAO DE UM Tl PRESENCIAL PARA EVI-
TAR DESCASTES DESSA NATUREZA, LEVANDO EM PROL O SERVICO E
NAO A PESSOALIDADE";

“Apesar do atendimento de suporte, € necessario um retorno com so-
lucdes imediatas. A manutencao peridodica, mais a implementacao de
melhorias dos equipamentos, ajudaria bastante na produtividade. Me-
Ihoria na estrutura funcional, seria desejavel para um bom atendimen-
to. Implementacao de novas versdes para alguns aplicativos (Excel por
exemplo), melhoraria o desempenho”;

“computadores melhores e pessoal qualificado”;

“Atualizar os hardwares”;

“Alterar o cabeamento existente hoje passando o mesmo para fibra oti-
ca, pois, com a tendéncia de programas Cloud, a exigéncia da taxa de
transmissao de dados serd cada vez maior”;

“Sim, que fosse investido mais recursos ao Setor para que os equipa-
mentos fossem sempre atualizados”;

“Deveria articular mais com as equipes de atendimento a saude que
dependem do servico de TI";

“melhorar internet”;

“Poderia ter um sistema para a intencao de matricula on line, com o
servico de anexar os documentos e aguardar o retorno da Secretaria
quanto a vaga”;

“Sim, sugiro agendamento anual de manutencao e limpeza das ma-
quinas de computadores principalmente de mesa”; melhorar a inter-
net na escola”;

“Uma internet melhor”;

“Na salde mental utilizamos muito a internet, em busca de atividades
com paciente, leitura de documentos, videos de capacitagao e os sites
estao bloqueados temos que utilizar nossos celulares, existe uma de-
mora em liberacao dos sites tambéem”;

“Manter os equipamentos, sistemas, software, sempre atualizados”;
“Melhoria da rede de internet, sendo mais rapida, facilitando o uso do
Sisterma do Setor”;

“Sim. Procurar fazer com que os programas se adequem as necessi-
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dades de cada Secretaria, e ndo com que a Secretaria se adeque a um
modelo estabelecido, pois isso nem sempre funciona”;

“Cada secretaria tem sua necessidade Unica. Impor algo geral e espe-
rar que funcione em todas as secretarias €, de certa forma, acabar atra-
palhando o trabalho em algumas areas”;

“O numero de sites bloqueados € excessivo, alguns, sdo desnecessarios,
apesar da minha compreensao com esta atitude. E alguns equipamen-
tos estao sempre em falta, além de outros essenciais que ndo atendem
muito bem a nossa necessidade, exemplo: 0s novos monitores”;

“MAIS FUNCIONARIOS PARA AUXILIAR NA DEMANDA’:

“Separar a agua e o IPTU da divida ativa e que os contribuintes tives-
sem acesso via site maiores informacdes de seu débito perante a pre-
feitura”;

“Orientacao/treinamento para uso recurso AnyDesk, tenho instalado,
mas nao sei usar.

“A questdo do bloqueio de sites por categorias, acaba dificultando aces-
SO a sites realmente utilizados para trabalho, pois a liberacao depende
de solicitagao prévia com prazo longo para liberacao, o que acaba de-
sestimulando e as vezes utilizamos de recursos proprios para buscar
a informacgao rapida. Ex. cotagdes - cai as vezes em categoria sites de
compras, reunides on line que dependem de liberagao imediata, etc.”;
“precisa de mais pessoas para trabalhar na equipe”;

“Troca do Cabeamento de Rede por fibra ética”;

“E necessario mais funcionario para atendimento no local onde o com-
putador esta com problema”.

3.1.14 Sintese das Necessidades Identificadas

Para uma melhor organizagao deste PDTI e visando a elabora¢ao do
Plano de Acdes, esta sintese esta dividida em quatro eixos:

+ Infraestrutura: Atualizacao e manutencao da infraestrutura de
Tl; Aprimoramento da velocidade de conexao a Internet; Aprimo-
ramento do desempenho dos servidores que hospedam siste-
mas de informacao;

+ Pessoas de Tl: Adequacao quantitativa e qualitativa do quadro
de pessoal de Tl.

+ Processos: Melhoria da comunicagao sobre processos internos,
documentos de referéncia, projetos e atividades da PMJ; Aprimo-
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ramento da gestao de projetos de Tl; Aperfeicoamento dos servi-
¢os de suporte e manutencgao dos processos da PMJ pela Tl; Pro-
cessos manuais que podem ser informatizados;

+ Sistemas: Aperfeicoamento e manutencao dos sistemas de in-
formacado existentes; Aperfeicoamento dos servigos de suporte e
manutencao de sistemas; Informatiza¢ao de processos e ativida-
des das secretarias; Implantacao de Sistemas; Aquisicao de novos
sistemas e/ou ferramentas automatizadas;

3.1.14.1 Infraestrutura
Nao ha uma Politica de Aquisicao, Troca e Manutencao da Infraes-
trutura de TI, nem de processos sistematicos da qualidade dos servicos
de internet. Com isso, a infraestrutura de Tl apresenta problemas. Tanto a
instabilidade da internet, quanto o estado e qualidade dos equipamentos
de Tl sdo objetos de reclamacao. O Cabeamento Logico também é um
problema e precisa ser revisto urgentemente.

3.1.14.1.1 Pessoal

A Area de Tl da PMJ é formada por, apenas, dois funcionarios. Exis-
te a necessidade de aperfeicoar este quadro, em termos de qualidade e
guantidade. Ndo somente para atender as demandas atuais, mas as futu-
ras demandas e as questdes de implantacao da Governanca e Gestao de
Tl e a LGPD. Apesar do bom atendimento realizado pelo pessoal da Tl da
PMJ, a contratagao de novos profissionais para o Setor, bem como a so-
brecarga de trabalhos dos atuais foram enfatizadas no questionario e nas
entrevistas.

3.1.14.1.2 Processos

Padronizacao de processos sao necessarios. Antes mesmo de infor-
matizar qualquer processo, deve existir uma definicao e especificacao cla-
ra, para que se possa desenvolver internamente ou adquirir de um terceiro
uma ferramenta que realmente va melhorar o trabalho da PMJ, tanto em
qualidade como em eficiéncia. Vale ressaltar a necessidade da definicao
de uma Arquitetura Coorporativa para a PMJ. Os novos produtos de sof-
tware, ou mesmo os existentes e que necessitem de atualizagao, devem
ser desenvolvidos tendo como base este padrao de arquitetura, visando
facilitar futuras integracdes (interoperabilidade) e facilitando analises in-
teligentes dos dados para decisdes, como também, ja planejarmos uma
cidade inteligente, conectada e digital.
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3.1.14.1.3 Sistemas (Atuais e a desenvolver)

Existe a necessidade de manutencao, desenvolvimento ou aquisi-
¢ao de sistemas informatizados que trarao agilidade e produtividade na
execucao das atividades da PMJ. Nas entrevistas e nas respostas abertas
do questionario eletrénico foram citados os sistemas para: Gestao Escolar,
Planejamento de Despesas x Receitas, Sistema para facilitar as diligéncias,
Gestao da Secretaria da Cultura (Cursos, Alunos, etc.), Gestao dos Laboraté-
rios x Exames, CRAS, CREAS, Gestao Tributaria Eletrénica, Gestdao da Saude
Ocupacional, etc. Também foi citado a Aquisicao do AutoCad e a adesao
SINDEC. Por fim, destacamos algumas demandas de melhoria nos siste-
mas ja existentes, a saber: Area da Saude e diversas melhorias no Sistema
Betha. Obviamente, qualquer sistema precisa ser detalhado quantos as
suas funcionalidades e expectativas de uso, para que a estratégia (desen-
volvimento ou aquisicao) seja a mais assertiva possivel. Portanto, um pro-
cesso de Engenharia de Requisitos se faz necessario. Ndo esquecendo que
muitos desses sistemas devem ser padronizados por processos e alinha-
dos a arquitetura coorporativa da PMJ, como ja relatado no item anterior.

3.2 Diagnostico da Maturidade em Governanca Tl

Seguindo com o levantamento de informacdes um diagndstico téc-
nico, utilizando ferramentas desenvolvidas pela Universidade Estadual de
Londrina, foi realizado. Este diagndstico demonstra detalhes da Gestao e
Governanca de Tl da PMJ em oito dimensodes: governanca de Tl, geren-
ciamento de riscos em projetos de software, catalogo de Servicos de TI,
continuidade de servicos de Tl, portfdlio de projetos de Tl, gerenciamento
de licdes aprendidas, transicao de servicos de Tl, Lei Geral de Protecao de
Dados. A seguir sao apresentados os resultados. Todos os itens analisados
sao apresentados por meio de um grafico de radar, mostrando, numa es-
cala de 0 a100%, o nivel de atendimento dos requisitos de cada dimensao.
Além do grafico, os eixos sao descritos e um parecer é emitido para fazer
parte das futuras acdes a serem implementadas por este PDTI.
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3.2.1.1 Governanc¢a de TI

Responssbdicades Valor da TIG

Madaat da Parformancs Ciensamants 8 Riscon

FRecurss de TIG

Figura 4: Grafico da Maturidade da Governanca de Tl da PMJ

Governanca Corporativa de Tl é o “sistema pelo qual o uso atual e
futuro da Tl é dirigido e controlado. Governanca corporativa de Tl significa
avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizacao e monitorar
seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da
Tl dentro da organizacdo.” (11)(ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018).

Os eixos do grafico de radar de Governanca de Tl significam:

« Alinhamento estratégico: busca assegurar a integracao e ali-
nhamento da TIC da organizagcao com seu planejamento e seus
objetivos estratégicos;

« Valor da TI: busca assegurar que a Tl esta retornando os benefi-
cios (valor) esperados para a organizacao, por meio da otimizacao
dos investimentos;

+ Gerenciamento de riscos: busca proteger os ativos de Tl da or-
ganizacao por meio da recuperacao de dados ou da continuida-
de dos servicos mediantes algum incidente, mantendo a opera-
cionalidade dos servicos de T,

+ Recursos de TI: busca o controle e otimizag¢ao do uso da infraes-
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trutura de Tl da organizacao e seus recursos, dentre eles, infor-
macoes, aplicativos e pessoas;

« Maedidas de performance: busca monitorar e controlar a imple-
mentacao de estratégias e projetos de Tl na organizacao, bem
como seus recursos disponiveis e servigos relacionados;

+ Responsabilidades: tem o objetivo de definir papéis e responsa-
bilidades sobre as decisdes de Tl e assegurar o seu conhecimento
por toda a organizacao.

Analisando o resultado do diagndstico de Governancga de T, verifica-
-se que a Governanca de Tl da PMJ encontra-se num nivel de maturidade
baixo. Ndo se analisa ROl ou qualquer outra métrica de retorno ou perfor-
mance. Nao ha analise para otimizacao de recursos de Tl. As responsabi-
lidades nao estdo definidas. A questao do gerenciamento de riscos deve
ser implantada urgentemente, ndo s6 em termos de projeto de desenvol-
vimento, mas também em relacao a todos os projetos que envolvam a Tl.
Mas adiante falaremos sobre portfélio de projetos. A analise dos riscos é
um dos pontos para decidirmos quais projetos irdo para produc¢ao e quais
ainda ficarao aguardando para serem implementados. Este passo tam-
bém é essencial para a implantacao de uma Governanca de Tl.

3.2.1.2 Gerenciamento de Riscos em Projetos de
Software

Monitoramento & Controle Arabnar Riscon

Trakst Rocod Avaba Rncoy

Figura 5: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Riscos em Projetos de Software da PMJ
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De acordo com o Guia PMBOK (PMI, 2017) (12)

“O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os pro-
cessos de conducao do planejamento, da identifica-
¢ao, da analise, do planejamento das respostas, da im-
plementacao das respostas e do monitoramento dos
riscos em um projeto. O gerenciamento dos riscos do
projeto tem por objetivo aumentar a probabilidade e/
ou o impacto dos riscos positivos e diminuir a proba-
bilidade e/ou o impacto dos riscos negativos, a fim de
otimizar as chances de sucesso do projeto.”

Os eixos do grafico de Gerenciamento de Riscos em Projetos
de Software significam:

« Identificar Riscos: realizacdo de analises nos planos do projeto
para obter uma lista de riscos. Para elaborar o catalogo de riscos
realizam-se reunides de brainstorming, analises documentais,
entrevistas com os interessados, consultas no Banco de Dados
Historico (BDH) da organizacao, podendo-se aplicar, por exem-
plo, o método Delphi para identificar e estimar os impactos dos
riscos em projetos cujo dominio é desconhecido;

+ Estabelecer o Contexto: definicao dos parametros que irao nor-
tear as atividades de identificacao, analise, avaliacao, tratamento
e monitoramento dos riscos, bem como comunicagcao entre os
interessados. Para tanto, podem-se realizar reunides, entrevistas
com todos os envolvidos com o projeto, consultas ao BDH da or-
ganizacao e aplicar-se o método Delphi;

« Analisar Riscos: compreensdo dos riscos identificados para gerar
uma lista de riscos analisados. O processo de analise consiste em
implementar protétipos do produto ou parte dele, montar e ana-
lisar arvores de decisio, elaborar de matrizes de probabilidade/
impacto e aplicar a técnica denominada “e se” (what if);

« Avaliar Riscos: comparacao dos riscos analisados com os para-
metros estabelecidos para classificar a lista de riscos de acordo
com a sua criticidade. Para tanto, pode-se realizar simulagdes,
analises de causa/consequéncia, analises estatisticas e de infor-
macdes do BDH da organizacao;

« Tratar Riscos: acdes para desenvolver os planos de tratamento
dos riscos, planos de contingéncia e implementar as acdes ne-
cessarias. Tais acdes resultam em relatdrios de desempenho e li-
¢Oes aprendidas, que sao armazenadas no BDH da organizagao;

« Monitoramento e Controle: atividades para determinar a eficién-
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cia do processo de gerenciamento de risco (GR). As informacdes
obtidas resultam de medicdes realizadas durante a execucao dos
servicos do framework. Tais dados representam a evolucao das
atividades de GR dentro do Plano de Desenvolvimento de Sof-
tware da organizagao;

+ Comunicacdo e Consulta: identificacdo dos envolvidos com o
projeto e 0s Meios de comunicagao necessarios para disseminar
as informacgdes entre todos. Esta atividade resulta em indicado-
res de qualidade e na propria informacgao transmitida aos interes-
sados.

Analisando o resultado do diagndstico do Gerenciamento de Riscos,
verifica-se que a PMJ esta em um nivel de maturidade muito baixo. Nao
sao elaborados projetos formais para desenvolvimentos de produtos de Tl,
assim, nao se identificam, analisam, avaliam, monitoram, controlam tra-
tam ou comunicam-se seus riscos. A guestao do gerenciamento de riscos
deve ser implantada urgentemente, ndo sé em termos de projeto de de-
senvolvimento, mas também em relagao a todos os projetos que envol-
vam a Tl. Mas adiante falaremos sobre portfélio de projetos. A analise dos
riscos € um dos pontos para decidirmos quais projetos irdo para producao
e quais ainda ficardo aguardando para serem implementados. Este passo
também é essencial para a implantacdao de uma Governanca de Tl.

3.2.1.3 Catdlogo de Servicos de TI

Mondorarments ¢ Controle
0
Iniciacio de acordos 5] Ideniiicag o dos servicon de TI
&
40
Alribuic o de papdis n 2 Dencrigho dos servigos de Tl
>
S s
w5
\‘
-
Coléla de atributes dos servigas da T Ienplantss ko do documents de catilogo
Solicitaches ¢ Mendimendo Defirucdo de clhenles o umnos

Figura 6: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Catalogo de Servicos da Prefeitura
Municipal de Jardinépolis
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O Catalogo de Servicos de Tl € uma lista de servicos ativos providos
aos clientes e tem como propdsito prover uma fonte simples e central de
informacdes consistentes a respeito de todos os servicos disponiveis, asse-
gurando que os responsaveis possam visualizar seus atributos, os proces-
sos do negdécio com que lidam e os niveis de qualidade esperados (13-15)
O Catalogo de Servicos de Tl € um elemento chave para uma organizagao,
pois permite a reducao e a transparéncia de custos, ocasionada pela pa-
dronizacdo da entrega de processos (16).

Os eixos do grafico de radar do Catalogo de Servicos de Tl signifi-
cam:

+ Identificacao dos servicos de TI: identificar todos os servicos de
Tl em toda a organizacao;

+ Descricao dos servicos de Tl: descrever todos os servigos de Tl
identificados pelo item anterior. A descricao tem que ser feita
de forma clara, breve e sem utilizacao de termos técnicos, sendo
compreensivel para todos os usuarios da organizacao, e nao so-
mente para o pessoal da TI;

+ Implantagdao do documento de Catalogo: iniciar a criagcdao do
Catalogo de Servicos de Tl, seja um sistema desenvolvido exclusi-
vamente para este fim, ou mesmo uma planilha ou documento;

« Definicao de Clientes e Usuarios: definir em cada servico de Tl
0S usuarios, os contatos de suporte e os contatos dos responsa-
veis pelas areas que o utilizam;

« Solicitagoes e Atendimento: alinhar os objetivos de negdécios do
cliente com as possibilidades do Departamento de Tl. Realizado
este Servico, o cliente tera a ciéncia das dependéncias para que
a equipe de Tl fornecga cada servico de Tl, e, a conscientizagao do
Departamento de Tl, esclarecendo os impactos que a indisponi-
bilidade do servico de Tl ocasiona;

« Coleta dos Atributos dos Servicos de TI: coletar todos os requi-
sitos necessarios para prover os servigcos de Tl, os requisitos exter-
nos, os requisitos dos fornecedores e se existem requisitos com-
partilhados por mais de um servico de T,

« Atribuicdes de Papéis: atribuir um gestor para cada servico de ti
e a divulgacao do catalogo para as partes interessadas;

+ Iniciagdo de Acordos: regularizar o cadastro de servigcos de Tl an-
tes que estes sejam ofertados aos usuarios, estabelecer politicas
de uso e politicas de solicitacao de uso, acordos de nivel de servi-
¢o e acordo de nivel operacional dos servicos de Tl e gerenciar o0s
incidentes;
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« Monitoramento e Controle: monitorar e controlar o Catalogo de
servigcos, mantendo os dados integros e atualizados.

Analisando o resultado do diagnostico do Catalogo de Servicos da
PMJ, verifica-se que o nivel de maturidade € muito baixo. Nao ha um ca-
talogo de Tl com definicao de servicos, clientes, acordos de niveis de ser-
vicos (SLA) e papéis e responsabilidades. Assim, o catalogo nao pode ser
monitorado e controlado. Existe a necessidade urgente da definicao desta
ferramenta, dada a sua importancia para o planejamento da expansao ou
reducao de servicos, mediante a estratégia da Organizacao.

3.2.1.4 Continuidade de Servigos de TI

IW'

Treinamends / Exsrcicls Escopo

Processos e Conbrole Investimanto

IT DRM Programa Crpanizacional

Figura 7: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Continuidade de Servigos de Tl da
Prefeitura Municipal de Jardindpolis

Segundo o ITIL 4 (ANELOS, 2019) (17), o objetivo da pratica de geren-
ciamento de continuidade de servico é:

“Garantir que a disponibilidade e o desempenho de
um servico sejam mantidos em niveis suficientes em
caso de desastre. A pratica fornece uma estrutura
para desenvolver a resiliéncia organizacional com a
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capacidade de produzir uma resposta eficaz que pro-
teja os interesses dos principais interessados e a repu-
tacao, a marca e as atividades de criacao de valor da
organizacao.”

Ainda segundo o ITIL 4 (ANELOS, 2019) (17), o gerenciamento de con-
tinuidade de servigo:

“Oferece suporte a um gerenciamento geral de con-
tinuidade de negécios (BCM) e ao recurso de planeja-
mento, garantindo que a Tl e 0s servicos possam ser
retomados dentro dos prazos de negdcios necessarios
e acordados apds um desastre ou crise. E acionado
quando uma interrupgao de servico ou risco organi-
zacional ocorre em uma escala maior que a capaci-
dade da organizacao de lidar com isso com praticas
normais de resposta e recuperagcao, COmo gerencia-
mento de incidentes e grandes incidentes. Um even-
to organizacional dessa magnitude é normalmente
chamado de desastre.”

Os eixos do grafico de radar da Continuidade dos Servicos de Tl sig-
nificam:

GOVERNANCA:

Nivel 1: o Programa de Continuidade de Servicos de Tl esta desco-
nectado da Alta Administracao.

Nivel 2: o Programa de Continuidade de Servicos de Tl esta ali-
nhado com a Alta Administracao, inclusive com a definicdo dos
objetivos de recuperacao.

Nivel 3: além dos alinhamentos, ha a realizacao de um balanco
interno para contemplar a implementacdao e manutencao deste
Programa.

Nivel 4: ha tanto o alinhamento com os clientes e fornecedores
quanto a recuperacao e disponibilizagcao de requisitos.

Nivel 5: ha monitoramento e melhoria continua do Programa de
Gestao de Continuidade de Servicos de Tl.
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ESCOPO:

Nivel 1: ndo ha definicao de métricas para a Gestao de Continui-
dade de Servicos de TI.

Nivel 2: tem-se a definicao de um minimo de métricas para a
composicao da Gestao de Continuidade.

Nivel 3: além das métricas definidas, ha, também, a definicao do
nivel de servico de tempo de recuperacao.

Nivel 4: as métricas sao tratadas e validadas junto a Alta Adminis-
tracao.

Nivel 5: contempla o monitoramento e atualizagao das métricas
propostas para a Gestao dos servigos de TI.

INVESTIMENTO:

Nivel 1. a necessidade de investimentos em projeto de Continui-
dade de Servicos de Tl ndo possui visibilidade da Alta Administra-
cao.

Nivel 2: tem-se uma visao dos investimentos necessarios para a
Continuidade de Servicos de Tl pela Gestao.

Nivel 3: ha conectividade dos objetivos de Continuidade de Ser-
vicos de Tl com os objetivos estratégicos de longo prazo da orga-
nizagao.

Nivel 4: ha ligacao dos investimentos de Continuidade dos Servi-
cos de Tl com os objetivos estratégicos de longo prazo.

Nivel 5: os projetos de Continuidade dos Servicos de Tl sdo revis-
tos regularmente para que haja conformidade com os orgamen-
tos planejados.

PROGRAMA ORGANIZACIONAL DE CONTINUIDADE DE
SERVICOS DE Tl:

Nivel 1: o Programa Organizacional de Continuidade de Servicos
de Tl é inexistente ou totalmente desconectado da Politica Orga-
nizacional da Organizagao.

Nivel 2: tem-se o alinhamento do programa organizacional defi-
nidos na politica, porém, focados somente nas estratégias princi-
pais da organizagao.
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Nivel 3: ha a preocupacao da organizacao em divulgar a gestao
da continuidade de servigos de Tl e recuperagao de desastre com
todos os servidores da organizacao.

Nivel 4: trata da integracao entre o gerenciamento da continui-
dade de servicos de Tl com o gerenciamento da recuperacao de
desastre.

Nivel 5: € necessaria a completa integragao dos planos de missao
critica com a recuperacao de desastre, aliados com a definicao
de servicos minimos necessarios para a Continuidade dos Servi-
cos de Tl.

GESTAO DE RECUPERACAO DE DESASTRE:

Nivel 1: os riscos e os impactos que interferem diretamente nos
servicos da organizacao estao identificados.

Nivel 2: estao definidos os critérios de tratamento destes riscos e
uma avaliagao do impacto que destes riscos é realizada.

Nivel 3: ha um plano de agcao para minimizar os riscos de descon-
tinuidade dos servicos de TI.

Nivel 4: ha divulgacao das informacgdes e atualizagdo do processo
de documentacao.

Nivel 5: esta implementado o monitoramento dos riscos.

PROCESSOS E CONTROLE:

Nivel 1: os processos de recuperacao nao estdao devidamente de-
finidos.

Nivel 2: os processos estao definidos e os responsaveis pelas ativi-
dades de recuperacgao tém suas competéncias definidas e avalia-
das sistematicamente.

Nivel 3: sao declarados e definidos os tempos de recuperacao
(Tempo, Ponto e Interrupgao maxima aceitavel).

Nivel 4: uma ferramenta para a gestao desse processo esta im-
plantada.

Nivel 5: 0 monitoramento dos processos e um plano de melhoria
continua para essa modalidade estao implantados.
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TREINAMENTO/EXERCICIOS:

Nivel 1: nao ha definicdes sobre treinamentos e exercicios para a
recuperacao dos servigos.

Nivel 2: ha treinamento para todos os servidores e exercicios de
recuperacao sao simulados.

Nivel 3: o treinamento é feito de maneira personalizada, sendo
atribuidos papéis e funcdes especificas no processo de recupera-
¢ao dos servigos.

Nivel 4: tanto os treinamentos quanto os exercicios de recupera-
¢ao sao planejados e o resultado contempla a avaliagao individu-
al dos servidores.

Nivel 5: um Programa de Conscientizacao da Gestao de Conti-
nuidade dos Servicos de Tl esta implantado e passa por revisdes
periddicas, havendo atualizacao dos treinamentos, quando ne-
cessario.

Analisando o resultado do diagndéstico da Continuidade de Servigcos
de Tl da PM3J, verificamos que o nivel de maturidade é nulo praticamente.
Existe a necessidade urgente da implantacao de um processo Gerencia-
mento de Continuidade de Servigos de Tl (GCSTI), correndo-se o risco dos
servicos de Tl da PMJ pararem e nao retornarem rapidamente, causando
problemas e prejuizos para a Prefeitura e para a comunidade.
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3.2.1.5 Portfélio de Projetos de TI

Estrytura c:gtmd

Gerdncla de Riscos Alnhamento Estratégico

%,
alre
.

Recursos Humanos & Competéngiay Adocae o Financera

Figura 8: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Tl da Prefeitura
Municipal de Jardinépolis

O gerenciamento de Portfdlio de Projetos (GPP) € um tema relevan-
te para as organizacdes que pretendem estabelecer um processo de sele-
¢cao e priorizagao de projeto focado no alinhamento as estratégias corpo-
rativas. Isso significa gerir o conjunto de projetos permitindo a alocacao
adequada de recursos, sejam eles financeiros, humanos ou tecnolégicos,
possibilitando assim, uma gestao integrada de investimentos(18).

O GPP inclui atividades como identificacao, avaliacao, selecao, prio-
rizagcao e balanceamento de projetos que deverao compor o portfélio, sen-
do que estas atividades devem suportar a consisténcia da estratégia orga-
nizacional alinhadas a visdo, missao e valores (19). A selecao de portfdlios
objetiva combinar um conjunto de projetos, considerando nao somente
as restricoes e caracteristicas individuais de cada um, mas também as re-
lagdes existentes entre estes, otimizando um ou mais objetivos. Isto per-
mite com que 0s projetos corretos sejam escolhidos para compor o por-
tfélio da organizacdo aumentando, portanto, as chances de uma correta
implementacao da estratégia organizacional (20).

Os eixos do grafico de radar do Portfélio de Projetos significam:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: a estrutura organizacional € o que

padroniza os processos de governanca relacionados a projetos e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.
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Nivel 1: Nao ha estrutura organizacional definida — existe apenas
estrutura informal, desenvolvimento de atividades rotineiras e
projetos ocorrem simultaneamente, ndo ha divisao clara dos se-
tores;

Nivel 2: Existe estrutura organizacional imatura — as estruturas
sao simples e desconhecidas pelos servidores, funcdes dos ser-
vidores nao sao definidas, existéncia de alta interferéncia entre
departamentos;

Nivel 3. Existe estrutura organizacional madura — servidores da
organizacao tem func¢ao definida, porém os projetos sao execu-
tados com operagdes de rotina, nao ha fatores de gestao ligados
a Gerenciamento de Portfélio de Projetos;

Nivel 4: Existe estrutura organizacional concebida — ha setores
de projetos, programas e portfdlio, existe a figura do gerente de
cada uma dessas areas, os colaboradores conhecem a estrutura
e suas funcdes sao definidas, nao ha interferéncias de outros de-
partamentos;

Nivel 5: Existe estrutura organizacional definida — a organizagao
conta com o PMO (Escritério de Gerenciamento de Projetos), os
membros dos projetos se dedicam integralmente aos projetos,
programas e portfdlio, trabalho constante na busca de melhoria
continua.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: os projetos aprovados necessitam
estar de acordo com a estratégia da organizagao.

Nivel 1: O portifdlio de projetos nao esta alinhado com a estratégia
da organizacao - as atividades sao efetuadas rotineiramente, nao
ha ligacao com as estratégias determinada pela alta gestao, ser-
vidores desconhecem ou nao é clara a missao, visao e valores da
organizacao. A organizacao falha devido a falta de conhecimento
quanto a gestado de projetos, programas e portfolio;

Nivel 2: Conceito pré-maturo de alinhamento estratégico — servi-
dores identificam missao, visao e valores da organizacgao. Identifi-
cacao da estratégia € vista dentro da organizacao, existéncia ma-
dura de ligacao imatura dos projetos de Tl com o planejamento
da alta direcao, comeca a identificacao de projetos e programas,
porém sem documentacao ou base de dados adequada;

Nivel 3: Alinhamento estratégico de projetos de Tl — os projetos e
programas sao identificados e registrados em um repositdrio, po-
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rém nao sao categorizados e selecionados pelo portfélio. Metas e
processos sao definidos, agregando valor a operagdes rotineiras;

Nivel 4: Existéncia do PMO e alinhamento estratégico de portfo-
lio de projetos de Tl — produtos, projetos, programas atendem e
tem sincronia com os critérios da organizacao definidos pela alta
gestao. Projetos e programas passam por identificagao, selecao,
aprovacao, autorizacao e execucao, sempre alinhados com os ob-
jetivos estratégicos, projetos que nao atendem esses critérios sao
descartados, as definicdes sao geradas através do portfdlio de
projetos;

Nivel 5: Melhoria continua — busca de performance para o por-
tfélio em atendimento ao alinhamento estratégico, expansao de
programas e portfdlio, gerar valor para a organizagao.

ALOCACAO FINANCEIRA: O eixo Alocacio Financeira é responsavel
por garantir que os recursos financeiros sejam fornecidos para o projeto
a qualguer momento, que os objetivos financeiros do projeto possam ser
cumpridos e que o status financeiro seja monitorado, reportado e devida-
mente utilizado para uma gestao adequada dos recursos financeiros. Alo-
car os recursos financeiros a prioridade de cada componente do portfélio
guia a decisao de alocacao financeira, pois cada componente requer um
valor para ser executado:

Nivel 1: Auséncia de gestdo financeira — ndo ha sistema de con-
trole financeiro, orcamento, alocacdes de verbas para projetos
e estratégia da organizacao. Controle financeiro efetuado para
atender minimamente a legislacao vigente. Sofre com limitacdes
financeiras para desenvolver projetos;

Nivel 2: Gestao financeira inicial — controles paralelos de financgas,
como o uso de planilha eletrénica para gestao financeira, conta
com noc¢des de alocacao de recurso, pequena destinacao de re-
cursos para alguns projetos, foco no pagamento dos fornecedo-
res, ndo possuem controle de retorno de investimento em proje-
tos;

Nivel 3: Alocacao financeira madura — a organizagao possui sis-
tema informatizado de gestao financeira, foco dos recursos nos
projetos ligados a estratégia da organizacao definido através do
portfolio de projetos. Negociacdes de alto valor efetuadas de for-
ma intensa. Existéncia de cobranca através da alta direcao para
diminuicao de custos fixos e variaveis, e aumento de receita;
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Nivel 4. Alocacao financeira definida - existéncia de controle
através do PMO, conta com servidores integralmente dedicados
a gestao financeira, alta direcao acompanha resultados econé-
micos, possui controles de investimento, custos diretos, custos
indiretos, custos administrativos, divisdo dos custos no projeto e
limite de variagdes aceitaveis no orcamento que é definido para
cada setor;

Nivel 5: Melhoria continua da gestao financeira — utilizacao de sis-
tema informatizado e integrado de gestao financeira, com otimi-
zacao de ROI e controle de retorno dos investimentos em proje-
tos, programas e portfdlio.

RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS: Neste eixo, as organiza-
¢des precisam implementar treinamentos continuos para os gerentes e
equipes de projetos, ter um processo formal para desenvolver as compe-
téncias, um processo formal e efetivo de transferéncia do conhecimento,
bem como capacitagcdes voltadas para as habilidades interpessoais:
Nivel 1: Quantidade de recursos humanos insuficiente ou compe-
téncias imaturas — nao ha definicao de processos, procedimentos
quanto a esse servico. Nao ha servidores especificos para desen-
volver os projetos, 0s servicos rotineiros e de projetos sao desen-
volvidos por qualquer colaborador da organizacao de forma ima-
tura;

Nivel 2: Quantidade de recursos humanos suficientes e compe-
téncias em desenvolvimento - existem servidores com funcao
definida em quantidade suficiente e com competéncia para ges-
tdo e execugao

Nivel 3: Competéncias em gestao da mudanca —além de estarem
em numero suficientes e possuirem competéncia para gestao e
execucgao, os servidores possuem competéncia para gestao de
mudanca;

Nivel 4: Orientacao para resultado — além de estarem em nume-
ro suficientes e com competéncia necessarias, uma politica de
desenvolvimentos dos servidores e de seus resultados esta em
curso. Definicao de metas e requisitos sao definidos para assumir
uma posicao especifica dentro do desenvolvimento de projetos,
programas e portfdlio. exigéncia de certificacdes para trabalhar
com projeto, programas, portfélio e dreas relacionadas;

Nivel 5: Melhoria continua das competéncias e dos resultados —
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Politicas e processos de e desenvolvimento continuo das compe-
téncias e dos resultados estdo em implantadas.

GERENCIAMENTO DE RISCOS: Este eixo deve gerenciar os riscos de
cada componente do portfélio, deve ter suas oportunidades e ameacas,
internas e externas avaliados em nivel organizacional e como esses riscos
podem impactar o alcance do planejamento estratégico e seus objetivos.

Nivel 1: Gerenciamento de riscos imaturo —a organizacao nao rea-
liza o gerenciamento de riscos de projetos de Tl, existe desprepa-
ro ou auséncia de capacidade para administrar eventuais riscos.
Nao ha documentacdes dos riscos que eventualmente surgem;

Nivel 2: Gerenciamento de riscos conhecido — identificacao e ge-
réncia inicial dos eventuais riscos caracteristicos dos projetos. Nao
ha padronizacao e registros formais dos riscos encontrados. Ini-
Cia-se a capacitacao para registros e documentac¢des dos riscos;

Nivel 3: Geréncia de riscos padronizada — formalizacao dos riscos
nos projetos, programas e portfélios. Foco em mitigar ameacas,
identificacao de dificuldades, desenvolvimento de estudos e me-
todologias para trabalhar com riscos. Redu¢ao de exposi¢cao aos
riscos;

Nivel 4: Riscos gerenciados — apresenta analisa quantitativa e
qualitativa dos riscos, sdao identificados, avaliados, controlados
e respondidos, existéncia de planos de respostas e definicao de
como serao monitorados e controlados durante o ciclo de vida do
portfélio. O PMO desenvolve matriz de riscos do portfdlio, plano
de gerenciamento, identificacao de riscos positivos, diagnostico
e monitoramento. Utilizagdao de software para gerenciamento de
risco;

Nivel 5: Gerenciamento de riscos otimizado — atualizagao cons-
tante dos riscos, analise periddica e sistematica refletindo as mu-
dancas e as respostas, busca de solugdes estratégicas. Profunda
e complexa analise de riscos em cenarios de grandes e multiplos
projetos, programas e portfolios. Reducao das ameacgas e aumen-
to das oportunidades, devido a gestao dos riscos e oportunida-
des, utilizando banco de dados histdérico com informagdes identi-
ficadas em cenarios anteriores.

Analisando o resultado do diagndstico do Portfélio de Projetos de Tl
da PMJ, verifica-se que o nivel de maturidade € muito baixo. Ndo ha estru-
tura organizacional definida para realizar a governanca dos portifdlios de
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projetos de Tl. Nao ha o alinhamento sistematico desse portifélio com o
Administracao da PMJ. Também nao ha um sistema para controle finan-
ceiro-orcamentario de tal portifélio. Os recursos humanos sao insuficien-
tes (duas pessoas para todas as atividades), sao 0s mesmos responsaveis
pelas rotinas de Tl. Ndo ha gerenciamento formal de riscos dos projetos.

Existe a necessidade urgente da implantagao deste Gerenciamento
de Portfélio de Projetos, para que o investimento seja efetivamente rea-
lizado em projetos que tragam resultados efetivos para a PMJ e para a
Comunidade e que, principalmente, estejam alinhados aos objetivos es-
tratégicos da Administracao da PMJ.

3.2.1.6 Gerenciamento de Licées Aprendidas

Identificar as LA ev::msbu;aooo doBDparalLA
1
&0
Gesthode LA " Caplurar LA

L7

20

"‘

Consultar LA Avaliar LA
Disseminar LA Armazenar LA

Figura 9: Gréfico da Maturidade do Gerenciamento de Licdes Aprendidas de Tl da Prefeitura
Municipal de Jardinépolis

Licdes aprendidas podem ser definidas como experiéncias funda-
mentais que contém certa relevancia para projetos futuros (21).

Segundo Campelo et al (22), as Licdes Aprendidas apresentam-se
como uma ferramenta eficaz para reter conhecimento tacito estimulando
a socializacao, externalizagao, combinacao e internalizacao de informa-
¢oes importantes em organizagoes e projetos.

Ainda segundo Campelo et al (22), o registro explicito (externaliza-
¢ao) e a utilizagcao de licdes aprendidas ao longo dociclo de projetos tra-
zem vantagens como: otimizagao de tempo e recursos, expertise com-
petitiva e melhoria continua do processo de gerenciamento de projetos.

Os eixos do grafico de radar de Gerenciamento de Li¢cdes Aprendi-
das significam:
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Identificar LA e Construir Base de Dados para LA: Existéncia
de andlise no Processo de Desenvolvimento de Software e na
geréncia de projetos, sobre quais sdo as atividades que podem
gerar uma LA. Catalogo de LA. Banco de Dados (BD), especifico
para o armazenamento de LA, ou, pelo menos, apéndice voltado
as LA, dentro do banco de dados histérico da organizacao;

Capturar LA: Existéncia de técnicas para capturar eventuais LA
dentro da organizacao. Definicao de formas e métodos q para re-
alizar essa captura. Definicao de quais sao os profissionais que po-
derdo realizar a captura;

Avaliar LA: Definicdo de um crivo sobre quais LA, apds serem
capturadas, poderdo ser armazenadas ou descartadas. Mecanis-
mos e métodos para a avaliagao das LA capturadas pelos usuarios.
Definicao dos profissionais que serdo responsaveis por investigar
guais serao aceitas ou nao;

Armazenar LA: Desenvolvimento de campos especificos para a
catalogacgao de LA, por exemplo: nome, area, projeto, fase em que
se encontra, impacto dentro da organizacao, entre outros;

Disseminar das LA: Disseminacao das LA dentro da organizacao.
Existéncia de portal sobre LA, envio de e-mails, de mensagens e
divulgacgao de cada nova LA, armazenada no banco de dados;

Consultar LA: Consulta das LA por meio de palavras-chaves, area
de conhecimento, ou qualquer outra informacao pertinente e que
foi previamente armazenada no cadastro da LA;

Gerir LA: Realizar a completa gestao do conhecimento por meio
da pratica da gestao de LA. Garantia da disseminagao do conhe-
cimento, fazendo com que todos os membros da organizacao te-
nham acesso, as LA disponiveis.

Analisando o resultado do diagnostico do Gerenciamento de Licdes
Aprendidas da PMJ, verificou-se que o nivel de maturidade é nulo. Nao sao
identificadas, avaliadas, armazenadas, disseminadas, consultadas e geri-
das as ligdes aprendidas. A implantagao deste Gerenciamento de Li¢des
Aprendidas € urgente para que seja possivel o armazenamento das licdes
e, obviamente, sua consulta e reaproveitamento, gerando produtividade e
uma gestao do conhecimento, que € um ativo organizacional e que per-
tence a Prefeitura.
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3.2.1.7 Transi¢do de Servicos de TI

100

80
&0
40
Avaliagdo e Conhecimento Configuragdo e Alivos
20
validagdo Liberagdo e Implantagdo

Figura 10: Gréfico da Maturidade do Gerenciamento de Transicado de Servicos de Tl da Prefeitura
Municipal de Jardinépolis

Segundo (23), o escopo da Transi¢cao de Servico trata da transicao de
servigos, novos ou modificados, para a operacao de TI.

Ainda segundo (23), transicao de servico possui 0s seguintes objeti-
VOS:

Planejar e gerenciar as mudancas de servico de
maneira eficiente e eficaz;
Gerenciar riscos relacionados a servicos novos,
modificados ou aposentados;

- Implantar com éxito versdes de servico em
ambientes suportados;
Definir expectativas corretas sobre o desempenho
e uso de servigcos novos ou alterados;
Garantir que as mudancas de servico criem o valor
esperado do negdcio;
Fornecer conhecimento e informacdes de boa
qualidade sobre servicos e ativos de servico.
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Os eixos do graficode radar de Transicao de Servicos de Tl significam:

Projeto: Este eixo € o principal responsavel por toda a etapa de
planejamento, mudanca e estruturacdao de uma transicao de ser-
vicos. Ela € crucial na realizacao de varias tarefas importantes para
iniciar a transicao de servigos. Apresenta como objetivos: Coorde-
nar atividades entre projetos, fornecedores e equipes de servico,
realizar a manutencao de servicos novos ou alterados em ambien-
tes adequados mantendo as estimativas de custo, qualidade e
tempo previstos.

Configuracao e Ativos: Eixo que apresenta o servico responsavel
pela gestao de ativos e configuracdes de servicos. Nela, os objeti-
vos sao: ldentificar, controlar, registrar, relatar, auditar e verificar
servigos e outros Itens de Configuragao (IC) e garantir a sua inte-
gridade e as configuracdes necessarias para controlar os servicos.

Liberacdo e Implantacao: A Liberacao e Implantacao tem por fi-
nalidade gerenciar o langamento e implantagcao e planejar, pro-
gramar e controlar a criagao, o teste e aimplantacao de lancamen-
tos, fornecendo a nova funcionalidade exigida pela organizacao e
protegendo a integridade dos servicos existentes.

Validacdo: Pretende-se, na Validacao, verificar a qualidade dos
servicos criados/modificados e assegurar as funcionalidades pro-
postas e planejar e implementar um processo estruturado de vali-
dacao e teste que forneca evidéncia objetiva de que o servico novo
ou alterado oferecerda suporte aos requisitos de negdcios e demais
partes interessadas, incluindo os niveis de servico acordados.

Avaliagcdo e Conhecimento: Na Avaliagdo e Conhecimento estao
concentrados os servicos responsaveis pela avaliacao da mudanca
e pela base de conhecimento da organizagao. A sistematizacao
e organizacao desse conhecimento sao fatores cruciais para que
ele ndo se torne um empecilho para a evolugao e crescimento das
habilidades.

Analisando o resultado do diagnéstico do Gerenciamento de
Transicao de Servicos da PMJ, verificou-se que o nivel de maturidade é
nulo. Ndo sao construidos projetos formais para a implantagcao e ou troca
de ativos de TI. Assim, as configuragdes desses ativos nao sao analisadas
sistematicamente, bem como nao ha processo sistematico de liberacao
para implantacao e validacao da qualidade do produto implantado (criado
ou modificado). Nao sdo sistematizados os conhecimentos sobre os pro-
cessos de implantacao de produtos de TI.
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A implantacao deste Gerenciamento também é importante e es-
sencial para que a Tl da PMJ possa fazer as mudancas e/ou atualizacdes de
sistemas, versoes etc. de forma planejada, sem que haja maiores impactos
no dia a dia da Prefeitura, nao trazendo problemas para os funcionarios e
para 0os municipes.

3.2.1.8 Lei Geral de Protecdo de Dados

Reponssbiidades
100
Governanga -] Gerenciar Trenamentos
&
<0
Seguranca 2 Poliica da Controla &8 Acesso
L
ACOidos de Nivel de Senvigo Moniloramento ¢ Controle
Processos Comunicaclo ¢ Consulta

Figura 11: Grafico da Maturidade da Aplicacdo da LGPD pela Tl na Prefeitura Municipal de
Jardinopolis

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais € uma norma federal
aprovada em 2018 (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018') (24). Ela
estabelece regras para o uso, coleta, armazenamento e compartilhamen-
to de dados dos usuarios por empresas publicas e privadas. O principal
objetivo € garantir mais seguranca, privacidade e transparéncia no uso de
informacdes pessoais.

Os eixos do grafico de radar da Lei Geral de Protecao de Dados sig-
nificam:

Responsabilidades: Refere-se as medidas adotadas pelo Contro-
lador para garantir o cumprimento dos direitos dos titulares de
dados pessoais. Embasado nos artigos 15, 17,18 e 19 da LGPD.

Gerenciar Treinamento: Refere-se a adocao de praticas voltadas

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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a capacitacao do pessoal envolvido com a manipulacao de dados
e informacgdes.

Politica de Controle de Acesso: Refere-se a adocdo de medidas
técnicas e administrativas para garantir que apenas as pessoas
autorizadas possam ter acesso a informacao.

Monitoramento e Controle: Refere-se a ado¢do de medidas para
garantir o acompanhamento continuo do processo e a adocao de
praticas que garantam o devido controle aos servicos e informa-
¢oes vinculadas ao tratamento de dados pessoais.

Comunicacgao e Consulta: Refere-se a pratica de planejamento e
execucao de um plano de comunicacao robusto, que seja capaz
de atingir todas as verticais da organizagao.

Processos: Refere-se a adocao de processos estruturados conten-
do as etapas de entrada, processamento e saida com seus respec-
tivos responsaveis.

Acordos de Nivel de Servico: Refere-se a definicdo, junto as areas
da organizacao, do tempo estabelecido para a indisponibilidade
de servicos por parada programada ou incidente inesperado.
Governanca: Refere-se a adogao de politicas, normas e proce-
dimentos organizacionais. Embasado nos Artigos 46, 47 e 50 da
LGPD.

Segurancga: Refere-se a adogcao de medidas técnicas e organiza-
cionais voltadas a protecao dos ativos de informacao. Embasado
nos Artigos 6, 13, 42, 48, 49 e 50 da LGPD.

Analisando o resultado do diagndstico da LGPD da PMJ, verificou-
-se que o nivel de maturidade é nulo. Dado o fato desta Lei ter comecado
a vigorar ja no ano de 2021, ja podendo haver multas pelo vazamento de
informacdes e demais consequéncias, torna-se urgente a implementacao
de um programa de privacidade e protecao de dados pessoais que atenda
as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Em relagao ao aumento do grau de maturidade na Implantagcao da
LGPD na PMJ, foi desenvolvido um estudo para entender os atores inter-
nos e externos envolvidos. A Figura 12 indica esses atores e algumas acdes
necessarias para se iniciar a implantagcao da LGPD. Apresenta-se na legen-
da duas situacdes: documentos ou evidéncias obrigatodrias, ou seja, neces-
sarias para comprovacao da preocupacao e implementacao da LGPD por
parte da PMJ, e documentos ou evidéncias opcionais, mas que seriam in-
teressantes para demonstrar zelo com a gestdo de terceiros que operam
em nome da PMJ.
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Figura 12: PMJ como Controladora dos Dados e demais atores envolvidos

PSI - Politica de Seguranca da Informacdo

3.3 Infraestrutura de Tl da PMJ

3.3.1 Infraestrutura do Data Center

O Data Center € um local onde estdo concentrados os sistemas com-
putacionais de uma organizagao. Em um ambiente como este, com infor-
macdes importantes e sensiveis para a execucao dos processos da PMJ,
faz-se necessario uma preocupacao extra com as questdes de segurancga,
tanto fisica, como légica.

A seguranca fisica € a encarregada de evitar problemas tangiveis:
inundacodes, erros no abastecimento de eletricidade, roubos, entre outros.
Como iniciativas plausiveis, devemos ter:
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Existéncia obrigatdria de extintores adequados em caso
de incéndio;

Ter um Sistema de Alimentacao Ininterrompida (nobreak,
Gerador de energia a diesel etc.);

Ter cameras de segurancga;

Ter um correto sistema de identificagao para o acesso.
Devem ter um piso elevado, para evitar inundacdes e para
possibilitar a passagem de cabos elétricos e de dados;
Deve ter um bom sistema de refrigeracao para evitar o su-
peraguecimento dos equipamentos.

A seguranca logica é a encarregada de evitar possiveis
problemas de acessos indevidos e tem dois objetivos prin-
cipais:

Garantir que a informacao manipulada tenha procedi-
mentos corretos e seguros;

Restringir o acesso a arquivos e programas por parte de
usuarios e usuarios sem a autorizacao correspondente.

Como exemplos de seguranca logica, pode-se citar:
Firewall;
Antivirus;
Login e Senhas;
Permissdes de acesso a pastas de arquivos, softwares etc,,
Politica de Seguranca da Informacao;
Sistemas de detecgao de intrusao;
Redes virtuais privadas;
Criptografia.

A estrutura do Data Center da PMJ ndo garante, de maneira convincente, a
continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl (Figura 13, Figura 14, Figura 15
e Figura 16). A seguranca fisica precisa ser aprimorada, principalmente em relagéao
a entrada de pessoas nao autorizadas, e a instalagdo de um piso elevado. Um au-
mento do espaco fisico e uma restruturagéo, com divisorias, precisa ser realizada
urgentemente.

Em relacao a seguranca logica, foi enviado para os funcionarios um
Termo de Compromisso para Utilizacao da Rede Corporativa, porém, exis-
te a necessidade de melhorias. Trocar o Termo por uma politica de segu-
ranca da informacao mais ampla é recomendado, devendo, também, ser
divulgada para todos os funcionarios da PMJ, incluindo questdes de anti-
virus, utilizagao dos equipamentos etc.

Ainda sobre a estrutura, obviamente, a medida que 0s processos in-
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ternos forem aprimorados e informatizados, havera a necessidade de au-
mento da capacidade, disponibilidade e seguranca, o que também justifi-
ca o aumento do espaco fisico e a restruturacao sugeridas anteriormente.

Figura 14: Data Center da PMJ

ol 5 E
i == ‘

Figura 15: Data Center da PMJ
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Figura 16: Data Center da PMJ

3.3.2 Estrutura da Rede Ldgica

A PMJ possui uma Rede Ldogica, porém, nao possui nenhuma docu-
mentacao estruturada. A falta dessa documentacao prejudica um diag-
nostico mais profundo e, também, inviabiliza qualquer proposta de ex-
pansao ou agcao de melhoria da rede.

3.3.3 Inventdrio de Hardware

A Prefeitura Municipal de Jardindpolis possui diversos computado-
res, impressoras etc. Durante a elaboracao deste PDTI, foi realizado um
processo de inventario desses equipamentos, onde eles estao, configu-
racao do hardware e do software. A partir deste processo foi gerado um
documento sintético e um analitico. Estes documentos devem ser o ponto
de partida para a criagao de um documento completo do Inventario de
Hardware, que devera ser atualizado sempre que houver trocas, aquisi-
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¢des, manutencdes ou descartes (Criar um Processo de Gestdao do Inven-
tario de Hardware ou Itens de Configuracao).

Faz-se necessario o inventario, pois ele é a base para planejarmos
troca de equipamentos, compra de novos equipamentos e, principalmen-
te, a padronizacao das maquinas, evitando-se muitas configuragdes que
podem prejudicar o processo de manutencao.

3.4 Matriz SWOT

A matriz SWOT (SWOT é uma sigla para as palavras em inglés: stren-
gths, weaknesses, opportunities e threats, em portugués: forcas, fraque-
zas, oportunidades e ameacas) nos auxilia na identificacao das forcas e
fraquezas do ambiente interno para que a empresa aproveite as oportuni-
dades e evite as ameacas do ambiente externo. Ela permite que os admi-
nistradores tenham uma visao geral dos pontos positivos e negativos nos
dois ambientes, possibilitando descobrir qual € o caminho mais seguro
que a organizagao pode seguir para atingir seus objetivos.

O Ambiente Interno tras todas aquelas questdes sobre as quais a
organizacao pode agir; tudo o que € de dominio da organizacao. Como
a organizacgao exerce certo controle sobre o ambiente interno, isso per-
mite que a mesma possa listar todas as forcas e fraquezas relacionadas a
ele. Pontos fortes e fracos sao questdes que sao referéncia ou diferenciais
competitivos e demandas que precisam de mais aten¢ao ou necessitam
ser melhoradas.

Ja o Ambiente Externo envolve tudo aquilo que nao esta nas maos
da organizacao, ou seja, as quais a organizagcao nao exerce nenhum tipo
de controle. Analisando o ambiente externo € possivel estabelecer as opor-
tunidades e ameacas, ou seja, observar os cenarios favoraveis e desfavora-
veis, 0 que pode contribuir para a organizagao e o que pode influenciar os
negdcios de maneira negativa.

A Tabela 1 apresenta a Matriz SWOT da area de Tl da Prefeitura Mu-
nicipal de Jardinopolis.

Para entender melhor a Matriz SWOT da area de Ti da PMJ
(Tabela 1), apresentamos também um Diagrama Ishikawa (Figura 17), que
aponta uma série de processos ou politicas, bem como problemas no RH,
que precisam ser criados ou melhorados, e implantados visando aumen-
tar o Grau de Maturidade de Governanca e Gestdao de Tl da PMJ. A ausén-
cia desses processos e politicas, gera o Baixo Grau de Maturidade indicado
na Figura 17, ou seja, a Area de Tl é reativa e totalmente operacional. A Area

67

Municipio de Jardindpolis - SP
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.

Para conferir o original, acesse: https://www.dioe.com.br/verificador/d254-4fb5-cbb3-0673



Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIZ FRANCISCO LE DE CASTRO (CNPJ ) em 22/07/2022 as 08:02:14 (GMT -03:00).

222" JORNAL OFICIAL - MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS Sexta-feira, 22 de julho de 2022

Bakni,,

precisa, urgentemente, alterar seu papel e se tornar proativa e Estratégica.
Consequentemente, aumentando o grau de maturidade, teremos uma
maior padronizacao e agilidade nos servicos prestados pela area de Tl da
PMJ e para a comunidade em geral, um aumento do I-Gov Tl e um cami-
nho efetivo, com um gerenciamento de riscos, para a implantacao futura
de uma cidade digital, conectada e inteligente, entre outros beneficios.
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para melhorar o Area de TI;

- Apoio da Administracao atual para

desenvolvimento e crescimento da
Area de TI;

- Conhecimentos Técnicos da Equi-

pe de TI;

-Implantagao do 1DOC: plataforma

WEB de Comunicacdo, Atendi-
mento e Gestdo Documental.

senvolvimento tecnolégico;

- Novas tecnologias para agregar va-

lor as atividades da PMJ e atender
com mais eficiéncia e qualidade os
Municipes;

- Avaliacao da area de Tl da Prefeitu-

ra pelo TCE-SP;

- Parceria com a iniciativa privada,

principalmente com Startups.

Sexta-feira, 22 de julho de 2022

N PHEFE

- Trajetoria reativa, atendendo a neces-
sidades mais imediatas da PMJ;

- Equipe de Tl muito pequena (2 fun-
ciondrios para atender toda as de-
mandas da PMJ);

- Equipe de Tl sobrecarregada;

- Diversos Processos de Gestao de Tl
e Politicas de Tl nao formalizadas ou
inexistentes;

- A estrutura fisica do Data Center nao
€ propicia para as atividades da TI;

- Tl muito operacional; ndao possui um
alinhamento estratégico com a Ad-
ministracao Municipal;

- Posicionamento da area de Tl no Or-
ganograma da PMJ;

- Internet apresenta problemas;

- Cabeamento Légico defasado;

- LGPD nao implementada;

-Algumas atividades das Secretarias
ainda sdo realizadas manualmente;

-O |-Gov TI, de acordo com o TCE-SP,
écC.

Oportunidades Ameacas

- Projetos governamentais para de-

- Mudanca da Administragdo da PMJ;

- Mercado de Tl aquecido com altos sa-
larios, o que pode dificultar contrata-
coes;

-Avaliacao da area de Tl da Prefeitura
pelo TCE-SP;

- Novas imposicoes de drgaos fiscaliza-
dores.

TUWA

Tabela 1: Matriz SWOT da area de Tl da PMJ

Municipio de Jardinépolis - SP

Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.

Ano XXVII | Edigdo n2 966 | Pagina 73 de 115

0§

¥ JARDINOPOLIS

Pontos Fortes Pontos Fracos

-Engajamento da Equipe da PMJ

69

Para conferir o original, acesse: https://www.dioe.com.br/verificador/d254-4fb5-cbb3-0673



Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CNPJ em 22/07/2022 as 08:02:14 (GMT -03:00).

2y

222" JORNAL OFICIAL - MUNICiPIO DE JARDINOPOLIS Sexta-feira, 22 de julho de 2022 Ano XXVII | Edicdo n2 966 | Pagina 74 de 115

R PREFEITUNA

$24Y JaARDINGPOLIS

) i ‘_ )
Processos de
- Processos de
Allnharpqnto Gestdo de Tl Pessoas (RH)
Estrteg ico ‘ \Q

Disponibilidade e Continuidade

Arquitetura Coorporafiva Conhecimento

—_—

Gerenciamento de Projetos |

Gerenciamentic de Porifdlic ‘

=— 3

Gestdo de Riscos

Catalogo de Servigos Poucas Pessoas |

Afivosde TI

/" Baixo Graude
Maturidade da ‘
Governanca e Gestao de
‘\‘ TI

Politica de Governanca de TI "\ (Reativa e Operacional)

Comité Gestor de Ti &

Priorizacéo de Projstos

~

Seguranga da Informacéao

— y

Processos de Politicas e
Desenvolvimento Comité de TI

-

Figura 17: Diagrama Ishikawa — Baixo Grau de Maturidade da Governanca e Gestdo de Tl da PMJ
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Os critérios de priorizagao das necessidades basearam-se na técnica
de selecao de projetos denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendén-
cia). Essa técnica analisa a gravidade ou impacto que as necessidades pro-
duzem quando sao atendidas ou nao, além de considerar a urgéncia no
atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida:

« Gravidade: Representa o impacto do problema analisado caso
ele venha a acontecer. E analisado sobre alguns aspectos, como:
tarefas, pessoas, resultados, processos, organizagoes etc. Anali-
sando sempre seus efeitos a médio e longo prazo, caso o proble-
ma em questao nao seja resolvido;

« Urgéncia: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessa-
rio para resolver um determinado problema analisado. Quanto
maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para resolver
esse problema. E recomendado que seja feita a seguinte pergun-
ta: “Aresolucao deste problema pode esperar ou deve ser realiza-
da imediatamente?”;

+ Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema,
a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do
tempo. E a avaliacdo da tendéncia de crescimento, reducdo ou
desaparecimento do problema. Recomenda-se fazer a seguinte
pergunta: "Se eu nao resolver esse problema agora, ele vai piorar
POUCO a POUCO OU Vai piorar bruscamente?”.

As notas devem ser atribuidas seguindo a seguinte escala crescen-
te: nota 5 para os maiores valores e 1 para os menores valores. Ou seja, um
problema deve ser classificado como:

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Os prejuizos ou E necessaria uma acao Se nada for feito, a

dificuldades sao imediata. Situagdo vai piorar
extremamente graves. rapidamente.
Muito graves. Com alguma urgéncia. | A situagdo vai piorar
em pouco tempo.
Graves. O mais cedo possivel. | A situacao vai piorar a
médio prazo.
Pouco graves. Pode esperar um A situagao vai piorar a
pouco. longo prazo.
Sem gravidade. Nao tem pressa A situagao nao vai
alguma. piorar.

Tabela 2: Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
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Neste caso, a prioridade pode variar de 1até 125, onde 1 é a de menor
prioridade e 125 é a de maior prioridade.

Para atribuir as prioridades, levou-se em consideracao se a neces-
sidade faz parte de algo relacionado a missao critica para a PMJ, ou seja,
algo imprescindivel que fard com que a PMJ pare de trabalhar ou atender
o cidadao. A prioridade é intermediaria quando uma necessidade ja exis-
te, mas precisa ser modificada para incrementar algo ao servico prestado
(interno ou externo). Finalmente, ela € inferior, quando existe o servico e
necessita-se de algo para melhorar, mas pode esperar um pPouco, Pois Nao
havera perda significativa no momento.

Necessidades ou Problemas Reportados pelas
Secretarias (por Prioridade)

Area Necessidades ou Problemas G UTP
Infraestrutura 1. Problemas com aInternet (WIF|, Instabilidade); ' 5 5 5 125
Infraestrutura 2. Cabeamento Logico defasado; 5 5 5 125
Infraestrutura 3. Equipamentos (Computadores, Impressoras,

Céameras, Microfones, Scanner, etc)defasados 5 | 5 | 5 125
ou necessidade de aquisicao;

Sistemas — Desenvolvi- | 4. Gestao Escolar, Planejamento de Despesas x
mento ou Aquisicao Receitas, Sistema para facilitar as diligéncias,
Gestao da Secretaria da Cultura (Cursos, Alunos,

etc.), Gestao dos Laboratérios x Exames, CRAS, 5 5 5 1%

CREAS, Gestao Tributaria Eletrénica, Gestao da

Saude Ocupacional;
Sistemas — Pacotes es- | 5. Aquisicao do AutoCad;
pecificos - Aquisicao 5 5 5 15
Sistemas - Adesao Adesédo ao SINDEC; 125
Sistemas - Melhorias Diversas melhorias no Sistema Betha e no Siste-

ma RKM; 125
Pessoal (Recursos Hu- Contratacao de novos profissionais para a Area 125

manos Tl)

de TI;

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIZ FRANCISCO LE DE CASTRO (CNPJ ) em 22/07/2022 as 08:02:14 (GMT -03:00).

Tabela 3: Necessidades ou Problemas Reportados pelas Secretarias (por Prioridade)
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Governancga e Gestaode Tl | 1. Politica de Governanca de Tl 125
Estrutura da Area de Tl 2. Posicionamento, nova Nomenclatura
e novos Cargos para a Area de Tl da 125
PMJ
Governanca e Gestdode Tl | 3. Rubrica para a Area de Tl no Orca- 64
mento Municipal
Governanga e Gestaode Tl | 4. Gerenciamento da Arquitetura Coor-
. : 125
e de Dados porativa (Empresarial)
Governancga e Gestao de Tl Comité Gestor de Tl 125
Governancga e Gestao de Tl Gerenciamento de Catalogo de Servi- 555|125
cos
Governancga e Gestao de Tl Gerenciamento de Nivel de Servico 55| 5| 125
Governanga e Gestao de Tl Gerenciamento de Incidentes 4| 4| 4| 64
Governanga e Gestao de Tl Gerenciamento de Problemas 4| 4| 4| 64
Governanca e Gestaode Tl | 10. Gerenciamento de Projetos 5115|5125
Governancga e Gestao de Tl | 11. Gerenciamento da Capacidade e De-
4| 4| 4| 64
sempenho
Governancga e Gestaode Tl | 12. Gerenciamento da Disponibilidade 4| 4| 4| 64
Governanga e Gestao de Tl | 13. Gerenciamento da Continuidade 4| 4| 4| 64
Governancga e Gestaode Tl | 14. Gerenciamento de Ativos de Tl 125
Governanca e Gestaode Tl | 15. Gerenciamento de Segurancga da in- 125
formacgao
Governanca e Gestaode Tl | 16. Gerenciamento de Riscos 125
Governanca e Gestaode Tl | 17. Gerenciamento de Portfélio 125
Governanga e Gestao de Tl | 18. Gerenciamento de Fornecedor 125
Governanca e Gestaode Tl | 19. Aprimorar Central de Servico (Service 125
Desk)
Governancga e Gestao de Tl | 20. Gerenciamento do Conhecimento 64
Governanca e Gestao de 21. Adequacao a Lei Geral de Protecado de 125
Dados Dados (LGPD)
Recursos Humanos 22. Adequar a Quantidade e Habilidades
o 64
dos Funcionarios da Tl
Processo de Desenvolvi- 23. Implantar um Processo de Engenharia
- 125
mento de Software de Requisitos
Governancga e Gestaode Tl | 24. Adequacgao das Leis Municipais para 64
Implantagdo do 5G
Governancga e Gestaode Tl | 25. Politica de Capacitagao (treinamento)
L , 64
e Recursos Humanos dos funcionarios da area de Tl

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIZ FRANCISCO LE DE CASTRO (CNPJ ) em 22/07/2022 as 08:02:14 (GMT -03:00).

Tabela 4: Necessidades Reportadas Pela Equipe FAUEL (por Prioridade)
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Com base nas necessidades identificadas (Tabela 2 e Tabela 3) e com
suas prioridades atribuidas, tém-se, na Tabela 4 acdes que deverao ser rea-
lizadas pela Area de Tl e Administracdo da PMJ para atender a Governanca
e a Gestdo de TI, abordando questdes sobre eficiéncia administrativa e
prestacao dos servicos aos cidadaos.

Vale ressaltar que cada ag¢ao esta associada a uma ou mais necessi-
dades apontadas por representantes das secretarias ou identificadas pela
equipe técnica da FAUEL durante as reunides e a andlise da gestdo e da
infraestrutura atual de Tl da prefeitura. No quadro que mostra as agdes,
para cada agcao podemos ter as seguintes anotacoes:

“ET"” ou “Equipe técnica”: mostra que a agao atende a uma neces-
sidade definida pela equipe técnica da FAUEL;

“SEC” ou “Secretaria”™: mostra que a a¢ao atende a uma necessi-
dade definida pelas Secretarias;

- NuUmero que identifica uma necessidade (por exemplo, “38"):
mostra que a a¢ao atende a uma necessidade apontada na Ta-
bela 2 ou na Tabela 3.

Numero Necessidade

da /
Acao Numero

Criar e Divulgar uma Politica de Governanca de Tl ET-1

Criar um Comité Gestor de Tl e definir as prioridades
na execucao dos projetos alinhados as estratégias da ET-5
Administragcdo Municipal.

Definir a Arquitetura Empresarial para padronizar Da-

dos e Tecnologia; ET-4
Desenvolver um Processo de Gerenciamento da Arqui- ET- 4
tetura Empresarial
Criar um Catélogo de Servicos de Tl e torna-lo publico; ET-6
Identificar os servicos prestados pela Tl, desenvolver os

- AN ET-7
ANS e torna-los publico;
Armazenar e divulgar os ANS realizados junto aos for- ET_7

necedores da Area de TI;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen-
to de Incidentes; criar métricas para acompanhamento ET-8
e melhoria deste Processo;
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Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen-

to de Problemas; criar métricas para acompanhamen-

to e melhoria deste Processo; criar e manter um Ban- ET-9
co de Dados de Licdes Aprendidas que armazene as

solucdes apresentadas pelo Processo;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen-

to de Projetos; ET-10
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen- ET-T1
to de Capacidade e Desempenho;
Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento
. o ET-12
de Disponibilidade
Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento
o ET-13
de Continuidade
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen- ET-14
to de Ativos de Tl
Criar um Documento para representar o Inventario de
~ ET-14
Ativos de TI;
Criar um Documento de padrao de equipamentos para
. S ; ET-14
a Prefeitura de Jardindpolis;
Desenvolver e divulgar uma Politica de Seguranga da ET-15

Informacao;

Apresentar a Politica de Seguranca da Informacao a
todos os funcionarios da Prefeitura de Jardinépolis e ET-15
obter a ciéncia de cada um deles;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen-

to de Riscos ET-16
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen-

410 ET-17
to de Portfdlio
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamen-

ET-18

to de Fornecedores
Aprimorar a Central de Servigcos de acordo com o Cata- ET-19
logo de Servicos, ANS e Inventario de Ativos de Tl
Desenvolver e implantar Processo de Gerenciamento

- ’ ET-20
de Conhecimento;
Criar uma Politica de Capacitagao dos funcionarios da ET-3
Tl, bem como uma rubrica anual para esta despesa; ET-22
Implantar a LGPD na Prefeitura Municipal de Jardiné- ET_21
polis;
Desenvolver uma politica de aquisi¢do e substituicdo SEC-3
de equipamentos; ET-14
Fazer um mapeamento das necessidades de equipa- SEC-3
mento de toda a prefeitura; ET-14
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Fazer um mapeamento da rede légica, reestruturar e SEC-2
documentar ET-14
Revisar as conexdes com os pontos que apresentam SEC -1
problemas;
Desenvolver um Processo de Engenharia de Requisitos ET-23

SEC-4

SEC-7
Priorizar as demandas de Software de todas as secreta- ET-2
rias e 6rgao, criar o Portfélio e iniciar o desenvolvimen- ET-3
to, contratagdo ou aquisicao. ET-8

ET-17

ET-18

ET-19

SEC-4

SEC-5

SEC-6

SEC-7

Desenvolver com as Secretarias da PMJ e com a Cama-
ra de Vereadores um projeto para adequagao das Leis ET-24
Municipais para Implanta¢ao do 5G.

Desenvolver e Aprovar uma Politica de Capacitagdo ET-25
(treinamento) dos funcionarios da area de Tl da PMJ. SEC-8

Tabela 5: Plano de Acao

Como sugestao de Implantacao, as Figura 18 e Figura 19 apresentam
uma proposta em duas fases a ser seguida pela Prefeitura Municipal de
Jardindpolis para a implantacao de algumas ag¢des do plano, mais espe-
cificadamente, acdes relacionadas ao aumento da maturidade da Gover-
nanca e Gestao de Tl. Certamente, este aumento do grau de maturidade
possibilitara, como ja comentado anteriormente, uma maior padronizagao
e agilidade nas atividades da Tl e nos servicos prestados pela Prefeitura,
aumento do alinhamento estratégico entre Tl e Administragcao Municipal,
aumento do indice I-Gov Tl do TCE-SP, entre outras vantagens e melhorias.
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Figura 18: Proposta para Implantacdo do Plano de Agdes — Fase 1
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Figura 19: Proposta para Implantagdo do Plano de A¢des — Fase 2

Para complementar este Plano de Acao (Tabela 4), identificamos al-
guns riscos e agdes para suas mitigacoes (Tabela 5):

Risco Mitigacao Contingéncia

Falta de apoio da Admi-
nistragcao da PMJ para
execucdo do Plano.

e Relatodrios periédicos
para o Prefeito da PMJ
para informar os avan-
¢cos do Plano de Agao.

e Convidar o Prefeito da
PMJ ou seu representan-
te para reuniao mensal
ou pontual de acompa-
nhamento do Plano.

Falta de interesse ou
disponibilidade das Secre-
tarias envolvidas no Plano
de Agdo.

e Trabalho de conscien-
tizagcao da importancia
do Plano de Agao nas
Secretarias envolvidas;

e Relatorios periddicos
para as Secretarias
informmando sobre os
avancos do Plano de
Acao.

e Convidar os Diretores
ou seus representantes
para reuniao mensal ou
pontual de acompanha-
mento do Plano.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIZ FRANCISCO LE DE CASTRO (CNPJ ) em 22/07/2022 as 08:02:14 (GMT -03:00).
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A atual area de Tl da PMJ, localizada hierarquicamente na Secretaria
Municipal de Administracao e Planejamento (SEMAP), apesar da escassez
de recursos humanos, tem tomado iniciativas no sentido de atender as
Secretarias e Orgdos da Prefeitura. Porém, mesmo com os esforcos em-
preendidos, ainda predomina a falta de padronizacao de procedimentos
relacionados a Governanga e Gestao de Tl. Mediante as entrevistas e res-
postas dos questionarios, devemos levar em conta, também, a sobrecarga
de trabalho que impede a area de ser proativa e estratégica para a PMJ.

Os resultados obtidos até o presente foram muito mais consequ-
éncia do empenho dos colaboradores alocados para estas atividades do
que originados de uma solucao institucional. Somente a existéncia de um
orgao central com estrutura e adequada alocagao de recursos que, efeti-
vamente, gerencie as atividades de informatica na Prefeitura, determinan-
do padrdes e fiscalizando o seguimento das normas estabelecidas, evitara
que cada um busque suas proprias solugdes que, mesmMmo NOs Casos que
sejam adequadas isoladamente, podem ocasionar uma perda para o con-
junto da organizacao como um todo.

O éxito de qualquer PDTI depende, fundamentalmente, de recursos
humanos capacitados e em numero suficiente para a execucao de tare-
fas intrinsecamente complexas. Problemas ligados a recursos humanos
em 6rgaos publicos sao sempre de dificil solugdo. A excessiva terceirizagao
pode provocar demasiada dependéncia externa e elevada vulnerabilida-
de quanto a manutencao da inteligéncia do negdcio. Além disso, técni-
cos especializados bem qualificados obtém, no mercado, salarios muitas
vezes superiores com os praticados pelas prefeituras municipais?. Como
sugestao, este PDTI indica a criagcao de novos cargos e a analise do merca-
do quanto a remuneracgao, para que se possa atrair pessoas qualificadas
e capazes de alcancar as metas tracadas por este PDTI, como também
uma Politica de Capacitacao dos atuais funcionarios da Tl. Em tempo, €
primordial também rever o cargo e a remuneragao dos atuais funcionarios
ligados a Tl pelo mesmo motivo, ou seja, 0 mercado esta remunerando
muito mais que a PMJ, o que pode ocasionar a perda de material humano
e, principalmente, a perda de conhecimento técnico,

Quanto ao quantitativo de pessoal, consideradas a atual carga de
trabalho, a necessidade da Area de Tl da Prefeitura funcionar no horario
dos demais 6rgaos, os projetos a serem criados e os desafios a serem ven-
cidos com este PDTI, acreditamos que exista a necessidade de contrata-
cao de pelo menos mais 4 funcionarios, a saber:

https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/05/07/salarios-em-ti-veja-quanto-paga-cada-carreira-na-area-segundo-
-consultoria.ghtml

81

Municipio de Jardindpolis - SP
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.

Para conferir o original, acesse: https://www.dioe.com.br/verificador/d254-4fb5-cbb3-0673



Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIZ FRANCISCO LE DE CASTRO (CNPJ ) em 22/07/2022 as 08:02:14 (GMT -03:00).

,?‘
i}i‘; JORNAL OFICIAL - MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS Sexta-feira, 22 de julho de 2022 Ano XXVII | Edicdo n2 966 | Pagina 86 de 115

fakna,,

¢ %57 JARDINGPOLIS

.

1 Analista de Sistemas;
1 Analista de Infraestrutura;
2 Analistas de Suporte Técnico

Obviamente, deve-se pensar no aumento deste contingente de pes-
soal a medida da implantagao de novos servicos de Tl para os proprios
funcionarios da prefeitura e para a comunidade de Jardindpolis, bem
como toda a questao da Governanca e Gestao de Tl que estao elencadas
na Tabela 4. Outro aspecto importante a ser considerado é a questao de
Jardindpolis vir a ser uma Cidade Inteligente, conectada e digital, que
passa, certamente, por recursos humanos capacitados e em quantidade
suficiente. Vale lembrar e ressaltar ainda que, por meio deste PDTI tam-
bém, almeja-se aumentar o indice I-Gov Tl do Municipio de Jardindpolis,
gue atualmente é C. Sendo necessario, para tanto, recursos humanos em
guantidade e capacitados.

Sobre o posicionamento da area de Tl na estrutura organizacional
da Prefeitura de Jardindpolis sugeriamos uma estrutura formalizada con-
forme a Figura 20. Primeiramente se faz necessario a criacao de um De-
partamento de Tl vinculado a Secretaria de Administragao e Planejamen-
to. A criacao traria uma maior proximidade da Tl a Secretaria, visando um
maior alinhamento estratégico e maior comunicacao entre as a¢des da
Administracdao da PMJ, da Secretaria €, obviamente, do Departamento de
Tl. Internamente, a sugestao é termos uma secretaria vinculada ao Diretor
de Tl. A secretaria responsavel pelo trabalho burocratico do Departamen-
to, e o Diretor responsavel pela Governanca de Tl da Prefeitura. Abaixo do
Diretor, duas areas chaves, a saber:

Setor de Infraestrutura
Setor de Sistemas

Nas duas areas, teriamos Analistas de Sistemas, Analistas de Infraes-
trutura e Analistas de Suporte Técnico, desenvolvendo os trabalhos mais
operacionais, enquanto os chefes destas areas estariam responsaveis pela
Gestdo das mesmas.
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Prefeitura Municipal de Jardinopolis

[ Secretaria ... ] [ Secretaria de Administracdo e Planejamento ] | Secretaria ... I

rl Departamento ... l
{ Departamento ... l

L (

Departamento de TI

g, Cargo: Diretor de Tl
Cargo: Chefe do Setor de Infraestrutura |

( B |
Cargo: Chefe do Setor de Sistemas
\’ (Setor de Infraestrutura] [Setor de Sistemas] P g

Analista de Infraestrutura] Analista de Siscemas]

Analista de Suporte Técnico] Analista de Suporte Técnico]

Figura 20: Nova Estrutura para a Area de Tl da PMJ
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Revisao do PDTI

Tao importante quanto a criacao do PDTI é a necessidade do moni-
toramento continuo de sua execucao e, quando necessario, de sua atuali-
Zagao.

Esta atualizagcao pode ser realizada mediante alteragao dos objetivos
estratégicos da administracao da PMJ e, consequentemente dos objetivos
da area de Tl ou quando houver algum fator externo relevante que possa
impactar as atividades internas, assimilando novos niveis de produgao e
atuacao, ou, no minimo, ha cada ano.
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ANEXO | - Proposta para Criacao do Comité de
Gestao de Tl (CGTI)

O CGTI é 6rgao colegiado de carater permanente, com responsabili-
dades de cunho estratégico e executivo, que tem por finalidade coordenar
os investimentos e prioridades de projetos relacionados a tecnologia da
informacao.

Deverao fazer parte deste colegiado pelo menos 3 secretarios indi-
cados pelo Prefeito Municipal de Jardinépolis e um ou dois funcionarios
da Tecnologia da Informacao da Prefeitura.

O CGTI devera ter, pelo menos, as seguintes atribuicoes:

Ill.  Coordenar os investimentos e prioridades de projetos relacio-
nados a tecnologia da informacao e de servicos digitais;

IV.  Propor critérios de priorizacao das demandas inerentes a tec-
nologia da informacao e servicos digitais;

V.  Examinar as demandas inerentes a tecnologia da informacao
e servicos digitais e formular proposta de priorizacao com base em
critérios técnicos e objetivos;

VI. Desenvolver, Melhorar, Acompanhar e divulgar um Processo
de Gerenciamento de Portfélio;

VII.  Acompanhar e avaliar, sistematicamente, a implementacao
da Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao, bem como
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao;

VIIl. Promover a publicidade e transparéncia das iniciativas, aloca-
cao de recursos, investimentos e resultados inerentes a tecnologia
da informacao e servicos digitais;

IX. Reunir-se, pelo menos uma vez por més, para verificar novas
demandas de projetos e funcionalidades;

X. Documentar as reunides em ATAS publicas, visando a transpa-
réncia das decisdes tomadas,

Para auxiliar na elaboracao do CGTI, seguem alguns links:

TCU - Tribunal de Contas da Unido: https://portal.tcu.gov.br/gover-
nanca/governanca-de-ti/comite-gestor-de-tecnologia-da-informacao-cg-

ti/

DNIT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes: ht-
tps://www.gov.br/dnit/pt-br/composicao/comites/comite-gestor-de-ti
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ANEXO Il - Proposta para Priorizar os Projetos ou
Novas Funcionalidades

Nivel de Impacto do Projeto

o s Nota
Critério Peso 3 9
Demanda Demanda .
. ~ Demanda le- Nao é uma
Determinagao o legal com legal com . ~
30% . | gal com prazo - determinagdo
Legal prazo de até . prazo maior
de até 2 anos legal
Tano que 2 anos
. Projeto tem .
Projeto tem . Projeto tem
. S alguma ade-
Projeto tem significati- z . pouca ou
. - réncia com
muita ade- va aderén- P nenhuma
. ) as estratégias .
réncia com ciacom as ~ aderéncia
P P e ndo garan-
. as estratégias  estratégias com as estra-
Alinhamento o te aumento . N
P 60% e garante o e garante R tégias e nao
Estratégico significativo o
alcance dos em parte o contribui para
no alcance
resultados alcance dos o alcance dos
. dos resulta-
estratégicos resultados ) resultados
: L dos estraté- L
associados estratégicos : estratégicos
- gicos asso- -
associados - associados
ciados
Sg;g::;giu Seis ou mais | Cinco ou qua- Trés ou duas Somente
Orazos Be unidades tro unidades unidades um Unidade
2t 6 envolvidas na | envolvidas na | envolvidas na envolvida na
neﬁ%lados ou 10% vid vid vid vid
envolvidos com execucaodo | execucaodo | execugcaodo | execugaodo
o Projeto Projeto Projeto Projeto Projeto

Tabela 7: Critérios do Nivel de Impacto

Nivel de Complexidade do Projeto

. . . [\ o] #-]
Criterio Peso
4 3 p
Somente Trés ou duas Eg};g Sﬁi- Seis ou mais
. um Unidade unidades g unidades
Unidades Envol- o . . dades en- ;
. 40% envolvida na | envolvidas na ) envolvidas na
vidas ~ ~ volvidas na ~
execugaodo | execugdo do ~ execucgao do
; ; execugao do ;
Projeto Projeto ; Projeto
Projeto
Maturidade dos Os requisitos A rmaioria A metadg Maturidade
S o - dos requi- dos requi- .
Requisitos do 30% estdo bem . - . ~ dos requisitos
A sitos estdo sitos estao . - .
Projeto maduros é muito baixa
maduros maduros
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A equipe
. A equipe tem A equipe ndo | tem pouca
A equipe tem quipe te guipe ne X
A A experiéncia, = tem experi- | ou nenhuma
Experiéncia e experiéncia ~ N .
. mas ndo éncia, mas experiéncia
conhecimen- o e conhece a .
e 30% . conhece a conhece a no projeto e
tos Técnicos da tecnologia a : : ~
. L tecnologiaa | tecnologiaa | ndoconhece
Equipe ser utilizada L . -
. ser utilizada | ser utilizada | atecnologia
no projeto . B -
no projeto no projeto | a ser utilizada
no projeto

Tabela 8: Critérios do Nivel de Complexidade

A multiplicacao das duas notas, de Complexidade e Impacto, deter-
minara a Nota do Projeto na organizacao. Esta nota é aplicada na matriz
apresentada a seguir, para agrupar os projetos numa classificacao que se
divide em Alta, Média e Baixa.

Sl e 4 8 12 16
5 3 |3 e o2
§ 2 B2 4 e e
- 1 3 4
1 2 3 4

COMPLEXIDADE

B -

MEDIA

Tabela 9: Classificagdao da Complexidade (Impacto x Complexidade)

Em relagao as manutencgdes corretivas, analisar a questao da Gravi-
dade, Urgéncia e Tendéncia, utilizando uma MATRIZ GUT, a saber:

GRAVIDADE: Representa o impacto do problema analisado caso
ele venha a acontecer. E analisado sobre alguns aspectos, como: tarefas,
pessoas, resultados, processos, organizacdes etc. Analisando sempre seus
efeitos a médio e longo prazo, caso o problema em questdo nado seja re-
solvido;

URGENCIA: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario
para resolver um determinado problema analisado. Quanto maior a ur-
géncia, menor serd o tempo disponivel para resolver esse problema. E re-
comendado que seja feita a seguinte pergunta: “A resolucao deste proble-
ma pode esperar ou deve ser realizada imediatamente?”;
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TENDENCIA: Representa o potencial de crescimento do problema,
a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. E a
avaliacao da tendéncia de crescimento, reducao ou desaparecimento do
problema. Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: "Se eu nao resolver
esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar brusca-
mente?”.

As notas devem ser atribuidas seguindo a seguinte escala crescen-
te: nota 5 para os maiores valores e 1 para os menores valores. Ou seja, um
problema deve ser classificado como:

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Os prejuizos ou E necessaria uma acdo Se nada for feito, a

dificuldades sao imediata. Situagdo vai piorar
extremamente graves. rapidamente.
Muito graves. Com alguma urgéncia. | A situagao vai piorar
em pouco tempo.
Graves. O mais cedo possivel. | Asituagado vai piorar a
médio prazo.
Pouco graves. Pode esperar um A situagao vai piorar a
pouco. longo prazo.
Sem gravidade. N&o tem pressa A situagao nao vai
alguma. piorar.

Tabela 10: Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para Manutengdes

Neste caso, a prioridade pode variar de 1até 125, onde 1 é a de menor
prioridade e 125 é a de maior prioridade.
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ANEXO IlI - Plano de Acao Detalhado da
Governanca e Gestao de Tl da PMJ

Gerenciamento de catalogo de servicos

O objetivo da pratica de gerenciamento de catalogo de servico €
fornecer uma fonte Unica de informacgdes consistentes sobre todos os ser-
vicos e ofertas de servicos, e para garantir que esteja disponivel para o
publico relevante. Um catalogo de servicos de Tl € uma ferramenta com a
lista dos servicos que a area de Tl oferece e as principais informacgdes sobre
eles, a fim de orientar os demais setores, como:

Descricao do servico;

Quem pode solicitar;

Como solicitar o servico;

Niveis de atendimento, qualidade e disponibilidade;
Prazo para reestabelecimento do servico;

Custos do servico, se for o caso.

PLANO DE AGAO: Criar um Catélogo de Servicos de Tl e torna-lo pu-
blico.

Gerenciamento de Nivel de Servico
O objetivo da pratica de gerenciamento de nivel de servico é estabe-
lecer metas baseadas em niveis de servico e para garantir que a prestacao
de servicos seja adequadamente avaliada, monitorada e gerenciada em
relagao a essas metas.

Esses Acordos de Niveis de Servico (ANS) funcionam como contratos
firmados entre a area de Tl e seus clientes. Neles estao contidas as bases
e condicdes para que um determinado servico atenda o cliente de forma
satisfatoria.

Os Acordos podem ser focados no cliente ou focados no servigco. No
primeiro caso, 0s servigos sao customizados e personalizados de acordo
com a necessidade de cada cliente. Ja no segundo caso, 0S Servicos sao
adaptados a funcao de atingir um publico maior. Podemos ter um terceiro
caso também, que combinam caracteristicas de ambos os modelos.

E importante ressaltar que o gerenciamento de nivel de servico ndo
deve ser negligenciado. O estabelecimento de contratos firmes e, princi-
palmente, formais traz transparéncia e beneficio para os dois lados. A area
de TI fica protegida contra exigéncias incompativeis, e os clientes pos-
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suem a garantia de que terao servicos de qualidade disponiveis quando
necessitarem.

PLANO DE AGAO:
Identificar os servicos, desenvolver os ANS e torna-los publico;
Armazenar e divulgar os ANS com fornecedores.

Gerenciamento de Incidentes

O objetivo da pratica de gerenciamento de incidentes é minimizar
os efeitos negativos do impacto de incidentes, restaurando a operagao
normal de servico o mais rapido possivel. O incidente € qualquer evento
que nao faz parte da operacao padrao de um servico. Ele causa, ou pode
causar, uma interrupc¢ao do servico ou uma reducao da sua qualidade. In-
cidentes podem ser interrupcdes nao planejadas ou a queda de qualidade
em um servi¢o de Tl. Os incidentes podem ser identificados pela propria
equipe de Tl, por sistemas de monitoramento ou relatados por usuarios.
Na literatura encontramos varios fluxos para o gerenciamento de inciden-
tes, mas, de uma maneira genérica, podemos estabelecer os seguintes
passos para tal gerenciamento, a saber:

« Identificar: reconhecimento e comunicacdo do incidente a cen-

tral de atendimento;

« Registrar: documentacdo do incidente em um sistema de
chamados ou outra ferramenta utilizada pela empresa;

« Categorizar: classificacao do incidente quanto ao seu tipo e suas
especificidades;

« Priorizar: classificacdo do incidente quanto a sua urgéncia de
atendimento;

- Diagnosticar inicialmente: entendimento do incidente;

« Escalar se necessario: envio do incidente a um nivel superior de
especialistas, caso os especialistas do primeiro escalao ndo consi-
gam diagnosticar e solucionar o mesmo;

+ Resolver: momento em que o incidente realmente é soluciona-
do e o servico reestabelecido;

« Fechar:documentacao final dochamado e daslicbes aprendidas,
que poderao ser consultadas futuramente e auxiliar em outras
oportunidades.
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PLANO DE AGAO:

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Inci-
dentes;

Criar métricas para acompanhamento e melhoria deste Proces-
So.

Gerenciamento de Problemas

O objetivo da pratica de gerenciamento de problemas é reduzir a
probabilidade e impacto de incidentes, identificando causas reais e po-
tenciais de incidentes, e o gerenciamento de solugdes alternativas e de
erros conhecidos. Problema é a causa desconhecida de um ou mais in-
cidentes, ou seja, um incidente que nao tem sua causa raiz identificada
acaba se tornando um problema.

Os incidentes tém impacto Nnos usuarios ou processos de negocios e
devem ser resolvidos para que a atividade comercial normal possa ocorrer.

Os problemas sdo as causas dos incidentes, portanto, eles requerem
investigacao e analise para identificar as causas, desenvolver solucdes al-
ternativas e recomendar solucdes a longo prazo. Isso reduz o numero e
impacto de incidentes futuros.

O gerenciamento de problemas deve ser feito de forma proativa,
Nnao apenas depois que acontece um incidente, que geralmente sao raizes
de problemas.

Com a implementagao de um Processo de Gerenciamento de Pro-
blemas espera-se que a area de Tl:

Melhore na qualidade da prestacao dos servicos de TIC;

Reduza o volume de incidentes;

Identifique solucdes definitivas para eliminar os erros conheci-
dos;

Previna-se de falhas que afetam o funcionamento normal dos
servicos de TIC;

Aumente a produtividade da equipe da Central de Servicos.

Em tempo, € interessante que a equipe de Tl, bem como os usuarios
dos Servicos de Tl da Prefeitura de Jardindpolis, tenha conhecimento (se
possivel, algum tipo de manual ou treinamento) para efetuar o registro de
problemas, que deve conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

Descricao do problema;
Mensagem de erro;
Sintomas;
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Servico afetado;

Informacao acerca da recorréncia do problema;

Informacao acerca de incidentes relacionados ao problema ou,
no caso de uma mensagem vinda do processo de gerenciamen-
to de eventos, acerca da origem desta mensagem;

Um Processo de Gerenciamento de Problemas deve conter, pelo

mMenos, as seguintes etapas:

+ Deteccao: identificacao e reconhecimento do problema;

« Registro: registro formal do problema pelos profissionais de TI.
Aqui é interessante abrir um novo chamado, e nao reaproveitar
um outro ja utilizado;

+ Investigacdo e diagnéstico: estudo aprofundado do problema
e solucao;

+ Registro de erro conhecido: documentacdo da causa de um
problema e da solucdo encontrada para resolvé-lo (ainda que
essa solucao nao tenha sido utilizada anteriormente);

« Fornecimento de solucgao alternativa: caso a solucao encontra-
da para resolver o problema nao seja viavel financeira ou tecnica-
mente, é possivel indicar uma saida paliativa, para evitar maiores
danos a empresa;

« Encerramento: conclusdo do problema.

PLANO DE ACAO:

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Pro-
blemas;

Criar métricas para acompanhamento e melhoria deste Proces-
SO;

Criar e manter um Banco de Dados de Licdes Aprendidas que
armazene as solucdes apresentadas pelo Processo.

Gerenciamento de Projetos

O objetivo da pratica de gerenciamento de projetos € garantir que
todos os projetos na organizagao sao entregues com sucesso. Isso € alcan-
¢ado atraveés do planejamento, delegar, monitorar e manter o controle de
todos os aspectos de um projeto; e mantendo a motivacao das pessoas
envolvidas.

Segundo o Guia PMBOK (12), um projeto € um empreendimento
temporario, desenvolvido para criar um produto ou um servico Unico.
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Algumas mudancas no setor de Tl exigem mais tempo, esforco e re-
cursos. Devemos considerar estas mudangas como projetos. Um projeto
pode ser solicitado por um departamento, ser parte de uma estratégia ou
ser a propria resolucao de um problema.

Os projetos devem ser gerenciados seguindo as melhores praticas
mundiais, no caso, o Guia PMBOK (12), e devem ser monitorados constan-
temente.

A gestao dos projetos de Tl precisa ser avaliada junto a capacidade
e habilidade da equipe. Em equipes menores e com pouca experiéncia
em determinadas tecnologias, a solucao de terceirizar os projetos deve ser
levada em consideracao. Lembrando da importancia de treinamentos e
transferéncia de conhecimento por parte dos terceiros.

PLANO DE AGAO:
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Proje-
tos que, pelo menos, contemple:

Termo de Abertura;

WABS do Projeto;

Plano de Gestao de Riscos;
Plano de Comunicagoes;
Orcamento;

Cronograma;

Plano de Aquisicoes, se for o caso.

Gerenciamento da Capacidade e Desempenho

O objetivo da pratica de gerenciamento de capacidade e desem-
penho é garantir que os servicos alcancem desempenho acordado e es-
perado, satisfazendo a demanda atual e futura de maneira econémica. O
Gerenciamento da Capacidade, Desempenho e da Disponibilidade é fun-
damental para que o setor de Tl atenda as demandas de forma eficaz, ou
seja, de acordo com os niveis de servico acordados. A Tl parada ou com
baixo desempenho pode prejudicar os processos da Prefeitura, ou seja, po-
dem trazer problemas de arrecadacao, insatisfacao dos usuarios internos
e externos, enfim, problemas. Portanto, a equipe de Tl deve estar atenta
a qualqguer evento que identifigue queda de desempenho ou problemas
de capacidade atual e/ou futura. Uma analise importantissima que deve
ser feita € quando se pretende implantar novos servi¢cos ou modificar ser-
Vigcos existentes. As seguintes perguntas devem ser feitas, inclusive serem
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analisadas pelo Processo de Gerenciamento do Projeto: “Este novo servico
necessitara que a nossa capacidade seja alterada?”; “O Desempenho dos
outros servicos pode ou sera afetado?”; “Para atendermos aos ANS dos ou-
tros servicos e desse servico, sera necessaria alguma alteracao na capaci-
dade dos nossos ativos?”.
Em tempo, para o Office of Government Commerce (OGC) (25)o ge-

renciamento de capacidade deve tratar das seguintes questdes:

O valor de compra da capacidade de processamento pode ser

justificado levando-se em conta as exigéncias do negécio?

A capacidade de processamento é utilizada de modo eficiente

(custo x capacidade)?

A capacidade atual de processamento atende as demandas pre-

sentes e futuras do cliente (oferta x demanda)?

A capacidade de processamento disponivel esta funcionando ao

maximo com eficiéncia (ajuste do desempenho)?

Quando a capacidade adicional devera ser disponibilizada exata-

mente?

Ha conhecimento de que capacidade de Tl sera necessaria futu-

ramente e quando?

Para a elaboragcao de um Processo de Gerenciamento de Capaci-
dade e Desempenho, podemos pensar em trés subprocessos, que po-
dem e devem trabalhar em sintonia, a saber:

+ Gerenciamento da Capacidade de Negodcio: Este processo
tem por objetivo assegurar que as necessidades atuais e futuras
do negdcio serao levadas em conta nas operacdes de Tl, para
tanto, novos projetos, novos ANS, entre outras acdes, devem
ser analisadas frequentemente, principalmente quando estdo
atreladas ao Planejamento Estratégico da Prefeitura;

+ Gerenciamento da Capacidade de Servicgo: Este processo tem
por objetivo garantir que o desempenho dos servigos de Tl esteja
de acordo com os Niveis de Servico (SLA “s) acordados;

+ Gerenciamento da Capacidade de Recursos: Este processo tem
por objetivo o gerenciamento dos recursos individuais da Tl: Sof-
tware, Hardware e pessoas. Questdes relacionadas ao monitora-
mento devem ser implantados para mitigar riscos maiores de in-
disponibilidade dos servicos ou mesmo queda de desempenho.

Segundo a CISCO?, € importante definir as varidaveis de capacidade e
desempenho a serem monitoradas e os valores de limite que exigem agao.

https.//www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/availability/high-availability/20769-performwp.html
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A definicao das variaveis de capacidade depende significativamente dos
dispositivos e meios usados na rede. Em geral, parametros como CPU, me-
moria e utilizacao de link sdo valiosos. No entanto, outras areas podem ser
importantes para tecnologias ou requisitos especificos. Elas podem incluir
profundidade da fila, desempenho, notificagcdo de congestionamento de
frame-relay, utilizacao do painel traseiro, utilizagao do buffer, estatisticas
do netflow, volume de broadcast e dados RMON (Remote MONitoring).
PLANO DE ACAO:
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Capa-
cidade e Desempenho que contemple:
Monitorar: Verificar se todos os Niveis de Servico (SLAs) pre-
viamente acordados estao sendo alcangados;

Analisar: Os dados coletados através do monitoramento pre-
cisam ser analisados para geragao de predi¢des futuras;

Ajustar: Implementar o resultado do monitoramento e rea-
lizar uma analise para assegurar o uso otimizado da infraes-
trutura atual e futura;

Implementar: Implementa a nova capacidade.

Gerenciamento da Disponibilidade

O objetivo da pratica de gerenciamento de disponibilidade é ga-
rantir que os servigos fornecam niveis acordados de disponibilidade para
atender as necessidades de clientes e usuarios. Disponibilidade é a capa-
cidade de um servico de Tl ou outro item de configuracao para executar
sua fungao de acordo com o acordo de nivel de servico. Ou seja, o geren-
ciamento de disponibilidade deve garantir que todos os processos, infra-
estruturas, ferramentas, papéis etc. de Tl sejam adequados para as metas
de nivel de servico acordadas para disponibilidade.

Neste sentido, o Gerenciamento de Disponibilidade deve planejar a
disponibilidade, identificar funcdes vitais e pontos Unicos de falha, requi-
sitar mudancas para manutencdes preventivas, interagir com o Gerencia-
mento da Capacidade, monitorar, utilizar técnicas proativas e reativas para
a analise da disponibilidade, fornece relatérios sobre a disponibilidade dos
servicos, revisar a disponibilidade dos servigos e entender o porqué do ser-
vico ter ficado parado (pode utilizar o Gerenciamento de Problemas como
auxilio).

O Gerenciamento da Disponibilidade € muito importante, pois, a in-
disponibilidade de um servico pode acarretar prejuizos financeiros e/ou
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da imagem para a Prefeitura. Um servico parado pode até gerar multas
ou outras consequéncias de acordo com o seu ANS. Portanto, colocar no
ar o servico ou o item de configuracao atrelado ao servico o mais rapido
possivel ou dentro dos parametros acordados no ANS diminui estas con-
sequéncias.

Como comentado anteriormente, a disponibilidade dos componen-
tes da infraestrutura de Tl é importante para que o servico esteja sempre
a disposicao do cliente. O gerenciamento da disponibilidade tem uma re-
lacdo muito estreita com outros processos de gerenciamento, a saber:

A disponibilidade € um dos elementos de um ANS, do qual o ge-
renciamento de nivel de servico é responsavel por administrar e
negociar;

O gerenciamento da configuracao, que dispde de informacdes
sobre toda infraestrutura, do qual o gerenciamento da disponibi-
lidade extrai informacdes importantes;

O gerenciamento de capacidade, que auxilia o gerenciamento da
disponibilidade a atualizar ou descartar componentes de infraes-
trutura de TI. Isso é feito, pois, os dois processos tendem a trocar
informacdes frequentemente, visto que qualquer alteracao na
capacidade geralmente afeta a disponibilidade de um servico;

O gerenciamento da continuidade dos servicos em Tl € responsa-
vel pela restauracao de servicos em caso de desastres. Ele forne-
ce varias informacdes para o gerenciamento da disponibilidade
sobre os processos indispensaveis para o negdcio. Isso ajuda a
melhorar a disponibilidade dos servicos de Tl que, por sua vez,
também melhora a continuidade e vice-versa;

O gerenciamento de incidentes colabora com informagdes sobre
tempo de resolucao, tempo de reparo etc. Isso ajuda na determi-
nacao da disponibilidade obtida;

O gerenciamento de problemas ajuda o gerenciamento da dis-
ponibilidade com a identificacado e resolugcao das causas dos pro-
blemas reais e potenciais que possam ocorrer ou Vir a ocorrer Nos
componentes de infraestrutura de Tl, e que possam causar al-
gum problema de disponibilidade;

O gerenciamento da seguranca e o gerenciamento da disponibi-
lidade possuem uma relacdo muito proxima, podendo-se desta-
car trés questdes basicas do gerenciamento da seguranca: confi-
dencialidade; integridade; e a disponibilidade. Ao se determinar
as necessidades de disponibilidade, deve-se levar em considera-
¢cao critérios de seguranca;
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O gerenciamento de mudancas é responsavel por informar ao

gerenciamento da disponibilidade sobre as mudancgas progra-
madas.

Para a obtencao de altos padrdes de disponibilidade, os componen-
tes essenciais em uma organizacao de Tl devem ser duplicados, além da
utilizacao de sistemas para a de deteccdo e correcao de falhas. Caso um
componente venha a falhar, um componente reserva ird funcionar auto-
maticamente, evitando que o servigo venha a ficar indisponivel. Esta es-
tratégia pode ser demasiadamente cara para algumas organizagdes. Por-
tanto, um Processo de Gerenciamento de Continuidade é essencial para
mitigar os riscos que envolvem a indisponibilidade dos servicos.

PLANO DE ACAO:
Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de Disponi-
bilidade que contemple:

Definir o Servico

Identificar os Impactos do Servico
Identificar o Plano de Crescimento do Servico
Mapear todos os Componentes

Elaborar o mapa de AIFC (Andlise de Impacto de Falha de
Componente)

Identificar os PUFs (Ponto Unico de Falha)
Detalhar janela para manutencdes e testes planejados
Definir indicadores de disponibilidade de servigco

Gerenciamento da Continuidade

O objetivo da pratica de gestao de continuidade de servi¢o € garan-
tir que a disponibilidade e o desempenho de um servico sao mantidos
em niveis suficientes em caso de desastre. A pratica fornece uma estru-
tura para a construgao da resiliéncia organizacional com a capacidade de
produzir uma resposta eficaz que salvaguarda os interesses das principais
partes interessadas e da reputacao da organizacao, marca e atividades de
criacao de valor.

Em outras palavras, o Gerenciamento da Continuidade é o proces-
so responsavel pelo gerenciamento de riscos que podem impactar seria-
mente os servicos de Tl. O gerenciamento de continuidade de servico de
Tl garante que o provedor de servico de Tl pode sempre prover o minimo
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nivel de servico acordado, através da reducao do risco a um nivel aceitavel
e planejamento da recuperagao dos servicos de Tl, em caso de desastres.
O gerenciamento de continuidade de servico de Tl suporta o gerencia-
mento de continuidade de negdcio.

Para que nao haja duvidas entre Gerenciamento de Disponibilidade
e Gerenciamento de Continuidade, vale destacar que o responsavel pela
gestao da disponibilidade tem o foco de suas atividades voltado para a
manutencao de niveis de disponibilidade para os servicos em operacao,
enguanto o de continuidade garante uma estrutura de retorno, caso aque-
les deixem de estar disponivel (em nivel definitivo/drastico ou desastroso).

PLANO DE ACAO:
Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de Continui-
dade que contemple:
Identificar os Sistemas Criticos, por exemplo: Data Center,
Banco de Dados, Link da Internet etc;
Revisar os ANS de todos os servicos e itens de configuracao;
Verificar se existe, sendo criar: o Tempo Objetivo de Recupe-
racao (RTO), periodo apds um incidente em que o produto ou
servico deve ser retomado, ou a atividade deve ser retomada,
ou 0s recursos devem ser recuperadosl
Plano de Gerenciamento de Incidentes de Seguranca (PGI)O
Plano de Recuperacao de Desastres (PRD)O
Plano de Administracao de Crises (PAC);
Plano de Continuidade Operacional (PCO).

Gerenciamento de Ativos de TI

O objetivo da pratica de gerenciamento de ativos de Tl é planejar e
gerenciar o ciclo de vida completo de todos os ativos de Tl, para ajudar a
organizacao a: maximizar valor, controlar custos, gerenciar riscos, apoiar a
tomada de decisdes sobre compra, reutilizagao, aposentadoria e descarte
de ativos e atender aos requisitos regulamentares e contratuais. As ativi-
dades e os requisitos do gerenciamento de ativos de Tl variarao para di-
ferentes tipos do ativo: de hardware, de software e de ativos baseados na
nuvem.

PLANO DE AGAO:
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Ativos
de Tl que contemple:

Realizar Inventario Inicial;
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Identificar o Iltem de Configuracao (IC): Todo e qualquer
recurso necessario para a sustentagao dos servigos de Tl.
Agrega valor a entrega dos servicos. Ex.. EQuipamentos,
licencas, ativos de rede etc,
Atributo de Item de Configuracgao (AIC): Informagdes que
definem e identificam cada IC e suas caracteristicas. O
nivel de profundidade dos AICs deve ser elaborado para
que a informacao a ser gerida seja adequada. EX.: IC =
Computador, AIC: Processador, memoéria, disco etc.;
Gerenciamento de Ativos: foca no controle de todos os ativos
de Tl no que diz respeito aos responsaveis pelos mesmos, lo-
calizagcao, manutencoes, descarte etc.
Criar um Documento para representar o Inventario de Ativos de
Tl
Criar um Documento de padrao de equipamento para a Prefeitu-
ra de Jardinépolis;

Gerenciamento de Seguranca da Informacao

O objetivo da pratica de gerenciamento de seguranca da informa-
¢cao é proteger as informacdes necessarias a organizacao para conduzir
seus negocios. Isso inclui compreensao e gerenciamento de riscos a con-
fidencialidade, integridade e disponibilidade de informacdes, bem como
outros aspectos da seguranca da informacgao: autenticacao (garantir que
alguém seja quem eles afirmam ser) e ndo repudio (garantindo que al-
guém nao possa hegar que tomMou uma agao).

PLANO DE ACAO:
Desenvolver e divulgar uma Politica de Seguranc¢a da Informacao
gue também contemple:

Politica de Acesso fisico aos ambientes de TIC;

Politica de Backup e retencao de dados;

Politica de Identidade Digital e Gerenciamento de Acesso;
Politica de Utilizagao dos recursos de Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagao;

Politica de uso do servico de acesso a Internet;

Politica de utilizacao do Correio Eletronico Institucional;
Politica de Tratamento de Incidentes;

Apresentar a Politica de Seguranga da Informacgao a todos os fun-
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cionarios da Prefeitura de Jardinopolis e obter a ciéncia de cada um deles.

Gerenciamento de Riscos

O objetivo da pratica de gerenciamento de riscos é garantir que a
organizacao entende e efetivamente lida com riscos. Gerenciar riscos é
essencial para garantir a sustentabilidade continua de uma organizagao
e criar valor para seus clientes. A gestdao de riscos é parte integrante de
todos atividades organizacionais.

Risco ¢é a possibilidade de ocorréncia de resultados diferentes do es-
perado. Eles podem maximizar os resultados almejados ou podem pro-
porcionar perdas significativas, dependendo da forma como sao aborda-
dos e tratados.

O gerenciamento de riscos precisa ser uma medida estratégica ado-
tada em todas as organizacdes, pois essa gestao se integra a tomada de
decisdes. Precisa e deve ser institucionalizada na organizacao. Sendo ins-
titucionalizada, o gerenciamento de riscos deve acontecer na forma de
um ciclo repetitivo, como uma melhoria continua, e para isso, um contro-
le eficiente desses riscos é essencial.

PLANO DE ACAO:
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Riscos
que contemple as seguintes atividades:

Identificacao de riscos;

Analise de riscos;

Avaliacao de riscos;

Tratamento de riscos;

Monitoramento e analise critica.

Gerenciamento de Portfélio

O objetivo da pratica de gerenciamento de portfélio é garantir que
a organizagao tem a combinagdo certa de programas, projetos, produtos
e servicos para executar a estratégia da organizacao dentro de seus recur-
sos restricoes.

Portfdlio de produtos ou servigos € o conjunto completo de produtos
e ou servicos gerenciados pela organizacao e que representam compro-
mMissos e investimentos da organizacao em todos os seus clientes e espa-
¢os de mercado. Representa também compromissos contratuais atuais,
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novos produtos desenvolvimento de servicos e planos de melhoria conti-
nua iniciados como resultado de melhoria continua. O portfélio também
pode incluir produtos de terceiros e servicos, parte integrante das ofertas
de servicos internos e externos clientes.

Portfélio de projetos é usado para gerenciar e coordenar projetos
autorizados, garantindo que os objetivos sejam alcangados dentro do pra-
z0 e do custo restri¢cdes e especificacdes. O portfdlio de projetos também
garante que os projetos ndo sao duplicados, permanecem dentro do esco-
po acordado e que os recursos estdo disponiveis para cada projeto. E a fer-
ramenta usada para gerenciar projetos Unicos também como programas
de larga escala que consistem em varios projetos.

Segundo o PMBOK (12)a gestdo de portfélios se refere a maneira
centralizada de gerenciar um ou mais portfdlios para alcancar objetivos
estratégicos, assegurando que os projetos e programas sejam analisados,
a fim de priorizar a alocagao de recursos.

Nesse contexto, os projetos estratégicos surgem como medidas pla-
nejadas para preencher lacunas e tornar possivel a concretizacao da visao
de futuro. Os projetos estdo relacionados a um ou mais objetivos estraté-
gicos e contribuem para o desafio imposto pela meta estratégica, definida
no plano. Devido a importancia para a organizacao, os projetos estratégi-
cos possuem alta prioridade em sua execugao.

Nesse sentido, o PMBOK explica o objetivo da Gestao de Portfdlio,
conforme apresentado a seguir:

Um objetivo da Gestao de Portfdlio e talvez o principal
€ maximizar o valor do portfélio através de um exa-
me cuidadoso de seus componentes: 0s programas e
projetos integrantes, e outros trabalhos relacionados.
Os componentes que contribuem menos para os ob-
jetivos estratégicos do portfélio podem ser excluidos.
Desta forma, o plano estratégico de uma organizacao
torna-se o fator principal de orientagao para investi-
mentos em projetos. Ao mesmo tempo, 0s projetos
fornecem feedback aos programas e portfdlios atra-
vés de relatoérios de progresso, licbes aprendidas e so-
licitagbes de mudangas que podem identificar os im-
pactos em outros projetos, programas ou portfolios.
As necessidades dos projetos, incluindo as necessida-
des de recursos, sdo reunidas e comunicadas de volta
ao nivel do portfdlio, o qual, por sua vez, determina
a orientacao para o planejamento organizacional. (12)
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PLANO DE AGAO:
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Por-
tfélio gque contemple as seguintes subprocessos:
O processo de identificacao e aprovacdo que contempla iden-
tificar, analisar, priorizar e aprovar os projetos que irao compor
o Portfdlio de Projetos da organizacao;

O processo de execugao que contempla a execucdo dos pro-
jetos que compdem o portfdlio, sendo o mesmo tratado no
processo de Gestdo de Projetos;

O processo de monitoramento que ocorre durante todo o
processo de gestao de portfélio, e tem como principal objeti-
vo reunir indicadores de desempenho, gerar relatérios e pro-
mover a revisao periddica do portfélio para garantir o alinha-
mento entre a estratégia organizacional e a utilizacao efetiva
dos recursos;

Criar um Comité de Gestao de Tl para apreciar e priorizar os pro-
jetos;

Criar uma pagina no Portal da Prefeitura para indicar o Portfo-
lio e o status de cada projeto, informando se esta aprovado, em
execucgao, encerrado, em analise e outras informacdes julgadas
necessarias pelo Comité de Gestdo de TI;

Gerenciamento de Fornecedor

O objetivo da pratica de gerenciamento de fornecedores é garantir
que os fornecedores da organizacao e seus desempenhos sao gerenciados
adequadamente e apoiar o fornecimento continuo de produtos e servicos
de qualidade. Isso inclui criar relagcdes mais proximas e mais colaborativas
com os principais fornecedores para descobrir e obter novo valor e reduzir
o risco de falha. Algumas consideracdes sobre a Gestao de Fornecedores:

Quando for escolher um fornecedor deve-se preocupar com seu
historico, capacidade, referencias, classificacdes de crédito, seu
tamanho em relacao ao que esta sendo contratado;

Nos contratos deve-se ter pelo menos o minimo de metas (ANS)
de qualidade, sendo que as metas precisam ser realistas, mensu-
raveis e alinhadas as necessidades da organizacao;

Completo plano de comunicacdao com os devidos contatos den-
tro do fornecedor e a matriz de escalabilidade;

As revisdes da performance do servico prestado deverao ser ava-
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liadas com frequéncia, quanto mais importante o fornecedor,
maior devera ser a frequéncia e a extensao do relatdrio avaliado;
Todo contrato e fornecedor devem ter um dono do contrato ou
fiscal do contrato, que garantira todos os passos do processo es-
tdo sendo seguidos.

Um ponto importante para uma organizacao buscar um fornecedor,
€ a descricao clara do servico ou do produto desejado. Esta descricao deve
conter informacdes sobre os requisitos desejados, sobre a conformidade
com politicas e estratégias da organizagao, riscos envolvidos, custo, limite
de prazo, beneficios etc. Esta descricao ira subsidiar a compra e a aprova-
¢ao ou nao pelo Comité de TI.

A Tl também deve criar uma base de dados de fornecedores, com
informacdes histéricas sobre o seu desempenho e os devidos contratos.
Isso serd util para avaliagdo do fornecedor e, consequentemente, na sua
classificagcao perante a organizagao.

PLANO DE ACAO:
Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de For-
necedores que contemple as seguintes subprocessos:
Identificar a necessidade do negdcio:
Produzir declaracéo de requisitos e/ou licitacao;

Garantir conformidade com politicas e estratégias da or-
ganizacgao,
Criar o Caso de negdcio com todas as informacdes ne-
cessarias, sendo elas: se o provedor serd interno ou ex-
terno, avaliagao de riscos, beneficios, custos, limites de
prazo, metas (ANS);

Avaliar e adquirir novos contratos e fornecedores,
Identificar método de compra e aquisicao;
Estabelecer critérios de avaliagdo como capacidade,
qualidade e custo,
Selecionar o Fornecedor;
Negociar contratos, metas, termos e condicdes, respon-
sabilidades, encerramento, renovac¢ao, prorrogacao, dis-
putas, transferéncias;
Acordar e assinar contrato;

Estabelecer novos contratos e fornecedores,
Cadastrar fornecedores e contratos no Banco de Dados
de Fornecedores e Contratos;
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Categorizar contratos e fornecedores,
Avaliacao ou reavaliagao dos contratos;

Certificar que as mudancas executadas na transicao do
servico para operacao foram bem sucedidas;

Categorizar o fornecedor;
Atualizar BDFC;
Manutencgao continua do BDFC;

Gerenciar a performance de contratos e fornecedores,
Gerenciar e controlar a operagao e a entrega de produ-
tos e servicos;

Monitorar e reportar (servico, qualidade, custo);

Gerenciar fornecedores e seus relacionamentos (comu-
nicagao, riscos, mudangcas, falhas, melhorias, contratos,
interfaces);

Revisar pelo menos uma vez por ano o escopo dos servi-
¢cos comparando com a necessidade do negdcio, metas
e acordos;
Planejar para possiveis encerramentos, renovacoes, pror-
rogacoes;

Encerramento
Revisar (determinar beneficios entregues, exigéncias
em curso);

Renegociar e revisar ou terminar e/ou transferir contrato.

Central de Servico

O objetivo da pratica do service desk é capturar a demanda por in-
cidentes, resolucao e solicitacdes de servico. Também deve ser o ponto de
entrada e um Unico ponto de contato do provedor de servicos com todos
0S Seus Usuarios.

PLANO DE ACAO:
Desenvolver e implantar uma Central de Servicos.
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Gerenciamento do Conhecimento

O objetivo da pratica de gestao do conhecimento € manter e melho-
rar o uso eficaz, eficiente e conveniente de informacgdes e conhecimento
em toda a organizacao.

O conhecimento é um dos ativos mais valiosos de uma organizacao.
A pratica de gerenciamento fornece uma abordagem estruturada para
definir, criar, reutilizar e compartilhar conhecimento.

A empresa que aplica essa gestao, entende que toda experiéncia e
informacao gerada pelo ser humano serve como conhecimento, nas oca-
sides em que estas sao trabalhadas corretamente, gerando bons resulta-
dos que visam favorecer a organizagcao por meio de suas proprias expe-
riéncias, que podem ser colhidas tanto no ambiente interno quanto no
ambiente externo. A gestao do conhecimento deve passar a fazer parte da
cultura organizacional e sempre tendo algum objetivo em foco, para que
as informacdes apresentadas sejam relevantes e leve o capital humano a
uma evolugao continua de seu intelecto.

PLANO DE ACAO:
Desenvolver e implantar Processo de Gerenciamento de Conhe-
cimento que armazene as licdes aprendidas e possa ser utilizada
pelos usuarios ou mesmo pelos operadores do Service Desk.
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Portarias

PORTARIAN.2270/2022
=De 21 de julho de 2022=
O SENHOR PAULO JOSE BRIGLIADORI, PREFEITO DE
JARDINOPOLIS, ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DAS
ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS POR LE],
RESOLVE: exonerar, a pedido, a servidora abaixo
mencionada, conforme Requerimento protocolado sob n.2

1777/2022:

Nome JOELMA LUIZ PEREIRA
Funcédo INSPETOR DE ALUNOS
A partir do dia 20/07/2022

PUBLIQUE-SE, REGISTRA-SE E CUMPRA-SE. AO SETOR
DE RECURSOS HUMANOS PARA AS PROVIDENCIAS.

Prefeitura de Jardinépolis/SP, 21 de julho de 2022.

PAULO jOSE BRIGLIADORI
Prefeito Municipal

PUBLICADA E REGISTRADA NO SETOR DO EXPEDIENTE
DA SECRETARIA DA PREFEITURA DE JARDINOPOLIS/SP, EM
21 DE JULHO DE 2022.

MARCIA APARECIDA RODRIGUES
Secretaria da Prefeitura Municipal

PORTARIAN.2271/2022
=De 21 de julho de 2022=

O SENHOR PAULO JOSE BRIGLIADORI, PREFEITO DE
JARDINOPOLIS, ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DAS
ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS POR LEI,

CONSIDERANDO as disposi¢cdes contidas no
Memorando 11.377/2022, emanado da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social;

RESOLVE: designar a servidora ANNELISA ANDRADE
ROSA, Psicéloga, para responder pela funcao de
COORDENADOR DO CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL-CRAS - funcdo de confianca
estabelecida no anexo Ill, parte B do artigo 16 da Lei n.2
1702/93, com suas posteriores alteragdes, sem prejuizo de
suas funcdes normais, respectivos vencimentos e demais
vantagens do cargo, fazendo jus ao recebimento de uma
gratificacdo correspondente a referéncia FC4 (25%), a
partir desta data; ficando revogada a Portaria Municipal n.2
057/15.

PUBLIQUE-SE, REGISTRA-SE E CUMPRA-SE. AO SETOR
COMPETENTE PARA AS DEVIDAS PROVIDENCIAS.

Prefeitura de Jardindpolis/SP, 21 de julho de 2022.

PAULO JOSE BRIGLIADORI
Prefeito Municipal

PUBLICADA E REGISTRADA NO SETOR DO EXPEDIENTE
DA SECRETARIA DA PREFEITURA DE JARDINOPOLIS/SP, EM
21 DE JULHO DE 2022.

MARCIA APARECIDA RODRIGUES
Secretdria da Prefeitura Municipal

Licitacoes e Contratos
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Homologacao / Adjudicacao

Prefeitura Municipal de Jardinépolis
Departamento de Licitacoes
Julgamento

Sexta-feira, 22 de julho de 2022
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Processo 127/2022 Pregao Eletrénico 56/2022 Objeto:
Contratacao de empresa especializada para prestagao de
servicos em cursos, oficinas e palestras. A Prefeitura
comunica a Adjudicacdo e a Homologacao da licitacao em
epigrafe, ficando conforme segue: ACTA
DESENVOLVIMENTO SOCIAL & SERVICOS LTDA, itens: 13 a
17, ALBERTO ANTONIO ALVES DE OLIVEIRA GRANATO -
EPP, item: 10, AMPLITUDE & AMPLITUDE TREINAMENTO
LTDA, itens: 37 e 39, L. FERNANDO MAZZA CURSOS E
TREINAMENTO, itens: 12, 32, 33 e 38, MARCELA APARECIDA
LEONANGELO 41561615870, itens: 1 a 9, 11, 18, 19, 21 a
31, 34 a 36, VISAO SOCIAL & CAPACITACAO PROFISSIONAL
LTDA, item: 20. Ficam os vencedores convocados para
assinatura do contrato no prazo de 5 dias. Informacdes
poderao ser obtidas no endereco Praga Dr. Mario Lins, 150
e telefone 16.3690.2934.
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PREFEITO MUNICIPAL

Dr. Paulo José Brigliadori

OBRAS E SERVIGOS PUBLICOS

Rafael Henrique Castaldini

ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

Jefte Segatto de Sousa

JURIDICO

Dr. Denilson de Oliveira

FINANCAS E ORCAMENTO

Fernando Antonio Teixeira Covas

ESPORTE E LAZER

André Luiz Zanata

AGRICULTURA ABASTECIMENTO E MEIO AMBIENTE

Robson Luiz Paim

CULTURA E TURISMO

Murilo Aparecido da Silva

EDUCAGAO

Elaine Cristina Rizzuto Cruz

SAUDE

Ivanice Maria Cestari Dandaro

ASSISTENCIA SOCIAL

Keyla de Souza Gava
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