Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARCIO GOMES OKUDA (CPF ***728378**) em 27/12/2022 as 15:08:32 (GMT -03:00).

Diario Oficial
MUNICIPIO DE MIRASSOL

mirassol.sp.gov.br

Publicacdo Oficial da Prefeitura de Mirassol, conforme Lei Municipal n. 4.095, de 21 de dezembro de 2017

Terca-feira, 27 de dezembro de 2022 Ano V | Edicdo n2 1129C Pagina 1 de 7

Poder Executivo
Atos Oficiais
Decretos

PREFEITURA MUNICIPAL DE
MIRASSOL

CNPJ 46,612,032/0001-49
Praga Dr. Anisio José Moreira, 22-90 - Centro

CEP 15130-000

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

DIVISAO DE COMUNICAGOES ADMINISTRATIVAS
Telefone: (17) 3243-8120

Email: dca@mirassol.sp.gov.br

Site: www.mirassol.sp.gov.br

www.imprensaoficialmunicipal.com.br/mirassol

ACERVO

As edigbes do Diario Oficial Eletrénico de Mirassol
poderao ser consultadas através da internet, por meio do
seguinte endereco eletrbnico: www.mirassol.sp.gov.br

Para pesquisa por qualquer termo e utilizagao de filtros,
acesse www.imprensaoficialmunicipal.com.br/mirassol

As consultas e pesquisas sdo de acesso gratuito e
independente de qualquer cadastro.

EXPEDIENTE

O Diario Oficial do Municipio de Mirassol, veiculado
exclusivamente na forma eletrénica, de forma gratuita, &
coordenado pelo Departamento de Administragédo - Divisdo
de Comunicagdes administrativas, sendo este o meio de
publicagao oficial.

Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.

Para conferir o original, acesse: https://www.dioe.com.br/verificador/b278-3157-9073-df04



Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARCIO GOMES OKUDA (CPF ***728378**) em 27/12/2022 as 15:08:32 (GMT -03:00).

@ DIARIO OFICIAL - MUNICiPIO DE MIRASSOL

PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Decretos

DECRETO N2 6.116

Regulamenta a aplicacao da
Lei Federal n2 13.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei de
Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) no ambito da
Administracao Municipal
direta e indireta.

EDSON ANTONIO ERMENEGILDO, Prefeito Municipal
de Mirassol, usando das atribuicdes que |he sao conferidas
por Lei,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.12 - Este Decreto regulamenta a Lei Federal n®

13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), no ambito do Poder Executivo Municipal,
estabelecendo competéncias, procedimentos e
providéncias correlatas a serem observados por seus
6rgdos e entidades, visando garantir a protecdo de dados
pessoais.

Art.22 - Para os fins deste decreto, considera-se:

I. dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;

Il. dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opiniao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

I1l. dado anonimizado: dado relativo a titular que nao
possa ser identificado, considerando a utilizacao de meios
técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

IV. banco de dados: conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou em varios locais em
suporte eletrénico ou fisico;

V. titular: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento;

VI. controlador: pessoal natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII. operador: pessoa natural ou juridica, de direito
pUblico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

VIII. encarregado: pessoa indicada pelo controlador e
operador como canal de comunicacao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD);

IX. agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X. tratamento: toda operacao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
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transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracao;

XI. anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

XIl. consentimento: manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual o titular dos dados concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

XIIl. plano de adequacao: conjunto das regras de boas
praticas e de governanca de dados pessoais que
estabelecam as condigOes de organizagao, o regime de
funcionamento, os procedimentos, as normas de
seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacles especificas
para os diversos agentes envolvidos no tratamento, as
acoes educativas, 0s mecanismos internos de supervisao e
de mitigacao de riscos, o plano de respostas a incidentes
de seguranca e outros aspectos relacionados ao tratamento
de dados pessoais.

Art.32 - As atividades de tratamento de dados
pessoais pelos érgaos e entidades municipais deverdo
observar a boa-fé e os seguintes principios:

I. finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il. adequacgao: compatibilidade do tratamento com as
finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto
do tratamento;

Ill. necessidade: limitacao do tratamento ao minimo
necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV. livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V. qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de
exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI. transparéncia: garantia aos titulares, de
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacao do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII. seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacles acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagao ou
difusao;

VIII. prevencdo: adocao de medidas para prevenir a
ocorréncia de dados em virtude do tratamento de dados
pessoais;

IX. ndo discriminacao: impossibilidade de realiza¢do do
tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X. responsabilizacao e prestacao de contas:
demonstracao, pelo agente, da adocao de medidas eficazes
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e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecao de dados pessoais €, inclusive, da
eficacia dessas medidas.
CAPITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES
SECAO |
DAS RESPONSABILIDADES NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA MUNICIPAL DIRETA
Art.42 - O Poder Executivo Municipal, por meio de seus
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motivado a todas as operacdes de tratamento.

§ 22 - Na qualidade de encarregado da protecao de
dados, o Coordenador do Sistema de Controle Interno do
Municipio estd vinculado a obrigacao de sigilo ou de
confidencialidade no exercicio das suas funcdes, em
conformidade com a Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto

de 2018 com a Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro

de 2011 e com a Lei Municipal n? 3820, de 01 de dezembro

de 2015.

departamentos, nos termos da Lei Federal n? 13.709, de 14
de agosto de 2018 deve realizar e manter continuamente
atualizados:

I. 0 mapeamento dos dados pessoais existentes e dos
fluxos de dados pessoais em suas unidades;

Il. a analise de risco;

11l. o plano de adequacao, observadas as exigéncias do
artigo 15 deste Decreto;

IV. o relatério de impacto a protecao de dados
pessoais, quando solicitado.

Paragrafo Unico - Para fins do inciso Ill do “caput”
deste artigo, os Departamentos devem observar as
diretrizes editadas pelo Coordenador do Sistema de
Controle Interno do Municipio, apés deliberacao favoravel
da Comissao de Acesso a Informacdo (CAl).

Art.52 - Fica designado o Coordenador do Sistema de
Controle Interno do Municipio como o encarregado da
protecao de dados pessoais, para os fins do art. 41 da Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Paragrafo Unico - A identidade e as informacdes de
contato do encarregado devem ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, no Portal da
Transparéncia, em secao especifica sobre tratamento de
dados pessoais.

Art.62 - S3o atribuices do encarregado da protecdo
de dados pessoais:

l. aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares,
prestar esclarecimentos e adotar providéncias;

Il. receber comunicacdes da autoridade nacional e
adotar providéncias;

1. orientar os funcionarios e os contratados da
Administragao Publica Direta a respeito das praticas a
serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais;

IV. editar diretrizes para a elaboracao dos planos de
adequacao, conforme art. 49, inciso Ill deste Decreto;

V. determinar a érgaos da Prefeitura a realizacao de
estudos técnicos para elaboracdo das diretrizes previstas
no inciso IV deste artigo;

VI. decidir sobre as sugestdes formuladas pela
autoridade nacional a respeito da adogao de padrdes e de
boas praticas para o tratamento de dados pessoais, nos
termos do art. 32 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

VII. providenciar a publicacdo dos relatérios de
impacto a protecao de dados pessoais previstos pelo art. 32
da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

VIII. executar as demais atribuicdes estabelecidas em
normas complementares.

§& 12 - O Coordenador do Sistema de Controle Interno
do Municipio terd os recursos operacionais e financeiros
necessarios ao desempenho dessas funcdes e a
manutencado dos seus conhecimentos, bem como acesso

SECAO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Art.72 - O tratamento de dados pessoais pelos érgaos
e entidades da Administracdo Plblica Municipal deve:

I. objetivar o exercicio de suas competencias legais ou
o cumprimento das atribuicdes legais do servigo publico,
para atendimento de sua finalidade publica e a persecucdo
do interesse publico;

Il. observar o dever de conferir publicidade as
hipoteses de sua realizagao, com o fornecimento de
informacoOes claras e atualizadas sobre a previsao legal,
finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a
sua execucao;

Art.82 - Os érgdos e as entidades da Administracao
Plblica Municipal podem efetuar o uso compartilhado de
dados pessoais com outros 6rgaos e entidades publicas
para atender a finalidades especificas de execucdo de
politicas publicas, no ambito de suas atribuicdes legais,
respeitados os principios de protecao de dados pessoais
elencados no art. 62 da Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

Art.92 - E vedado aos 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Municipal transferir a entidade
privada dados pessoais constantes de bases de dados a
que tenha acesso, exceto:

l. em casos de execucao descentralizada de atividade
publica que exija tranferéncia, exclusivamente para esse
fim especifico e determinado, observando o disposto na Lei
Federal n? 12.527/2011,

Il. nos casos em que os dados forem acessiveis
publicamente, observadas as disposicdes da Lei Federal n®
13.709 de 2018;

1. quando houver previsdo legal ou a transferéncia for
respaldada, por meio de cldusula especifica, em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, cuja celebragao
devera ser informada pelo responsavel ao Coordenador do
Sistema de Controle Interno do Municipio para comunicacao
a autoridade nacional de protecao de dados;

IV. na hipotese de a transferéncia dos dados objetivar
exclusivamente a prevencao de fraudes e irregularidades,
ou proteger e resguardar a seguranca e a integridade do
titular dos dados, desde que vedado o tratamento para
outras finalidades.

Paragrafo Unico - Em quaisquer das hipdteses
previstas neste artigo:

I. a transferéncia de dados dependerd de autorizacdo
especifica conferida pelo 6rgdo municipal a entidade
privada;

Il. as entidades privadas deverao assegurar que nao
haverd comprometimento do nivel de protecdo dos dados
garantido pelo 6rgao ou entidade municipal.
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CAPITULO 1II
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.10 - Os Departamentos deverao comprovar ao
Coordenador do Sistema de Controle Interno do Municipio
estar em conformidade com o disposto no artigo 42 deste
Decreto no prazo de 180 (cento e oitenta dias) dias, a
contar da sua publicagao.

Art.11 - As entidades da Administracao indireta
deverdo apresentar ao Coordenador do Sistema de Controle
Interno do Municipio, no prazo de 90 (noventa) dias, 0
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respectivo plano de adeguacao as exigéncias da Lei Federal
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art.12 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.

Prefeitura Municipal de Mirassol, 19 de dezembro de
2022.

Edson Antonio Ermenegildo

Prefeito Municipal

Afixado no Quadro de Avisos desta Prefeitura
Municipal,

na data supra.

Marcio Gomes Okuda

Chefe da Secretaria de Comunicacao
Administrativa

DECRETO N¢ 6.117

Regulamenta a Lei Federal n?
13.460, de 26 de junho de
2017, que dispoe sobre a
participacao, protecao e
defesa dos usuadrios de
servicos publicos da
administracdo publica, e da
outras providéncias.

EDSON ANTONIO ERMENEGILDO, Prefeito Municipal
de Mirassol, usando das atribuicdes que |he sao conferidas
por Lei,

DECRETA:

TiTULO I
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art.12 - Este Decreto regulamenta em ambito
municipal a aplicacao da Lei Federal n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usudario de servicos publicos da
administragdo publica.

§ 12 - O disposto neste Decreto aplica-se a
administracdo publica direta e indireta.

§ 22 - A aplicagao deste Decreto nao afasta a
necessidade de cumprimento do disposto:

. em normas regulamentadoras especificas, quando se
tratar de servico ou atividade sujeitos a regulacao ou
supervisao; e

Il. na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando
caracterizada relacao de consumo.

§& 32 - Aplica-se subsidiariamente o disposto neste
Decreto aos servicos publicos prestados por particular.

Art.22 - Para os efeitos deste Decreto considera-se:

I. usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico;
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Il. servicos publicos: atividades exercidas pela
administracdo publica ou por particular, mediante
concessao, permissao, autorizagao ou qualquer outra forma
de delegacao por ato administrativo, contrato ou convénio;

I1l. agente puUblico - quem exerce cargo, emprego ou
funcdo plblica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao;

IV. solicitacdo de servicos publicos: nos casos em que
o interessado solicitar a prestacdo de um servico publico;

V. manifestacao sobre a prestacao de servicos
pUblicos: nos casos em que o interessado desejar se
manifestar sobre um servico publico prestado, a saber:

a) reclamacdo: demonstracao de insatisfacdo relativa a
servico publico;

b) denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja
solucao dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratorios
competentes;

c) elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfacao
sobre a politica ou o servico publico oferecido ou
atendimento recebido; e

d) sugestao: proposicdo de ideia ou formulacdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos publicos.

Paragrafo Unico - O acesso do usuério a informacdes
serd regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

Art.32 - Os servicos puUblicos e o atendimento do
usuario serdo realizados de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.

TITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art.42 - O usuario de servico publico tem direito a
adequada prestacdo dos servicos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servicos publicos observar as
seguintes diretrizes:

I. urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no
atendimento aos usuarios;

Il. presuncdo de boa-fé do usuario;

I1l. atendimento por ordem de chegada, ressalvados
casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo;

IV. adequacao entre meios e fins, vedada a imposi¢ao
de exigéncias, obrigacdes, restricdes e sancdes nao
previstas na legislacao;

V. igualdade no tratamento aos usuarios, vedado
qualquer tipo de discriminagao;

VI. cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII. definicdo, publicidade e observancia de horérios e
normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIIl. adocao de medidas visando a protecdo a salde e
a seguranca dos usuarios;

IX. autenticacdo de documentos pelo préprio agente
publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em
caso de duvida de autenticidade;

X. manutencdo de instalacdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento;
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XI. eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo
custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XIl. observancia dos cédigos de ética ou de conduta
aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIIl. aplicacdo de solucbes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e a propiciar melhores condi¢cdes para o
compartilhamento das informacdes;

XIV. utilizacdo de linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jarg0es e estrangeirismos; e

XV. vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja
comprovado em documentacdo valida apresentada.

Art.52 - S3o direitos basicos do usuario:

l. participacao no acompanhamento da prestacao e na
avaliacao dos servicos;

1. obtencao e utilizacdo dos servicos com liberdade de
escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

I1l. acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua
pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X, do caput do art. 52 da
Constituicao Federal, na Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

IV. protecao de suas informagfes pessoais, nos termos
da LEI Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

V. atuacdo integrada e sistémica na expedicao de
atestados, certidées e documentos comprobatérios de
regularidade; e

V1. obtencdo de informagles precisas e de facil acesso
nos locais de prestacdo do servico, assim como sua
disponibilizacao na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades
administrativas;

b) servicos prestados pelo érgao ou entidade, sua
localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgao encarregado
de receber manifestacoes;

d) situacdao da tramitacao dos processos
administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagcao
dos servigos, contendo informagdes para a compreensao
exata da extensao do servico prestado.

Art.62 - Os 6rgaos e entidades abrangidos por este
Decreto terdo a Carta de Servicos ao Usuario divulgada no
portal institucional do Municipio de Mirassol;

§ 12 - A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo
informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo 6rgao
ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

§ 22 - A Carta de Servicos ao Usuario deverd trazer
informac0des claras e precisas em relagao a cada um dos
servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a:

I. servicos oferecidos;

Il. requisitos, documentos, formas e informacgdes
necessarias para acessar o Servico;

Il. principais etapas para processamento do servico;

IV. previsdao do prazo maximo para a prestacdo do
Servico;

V. forma de prestacao do servico; e
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VL. locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestagao sobre a prestacao do servigo.

§ 32 - Além das informacdes descritas no § 29, a Carta
de Servicos ao Usuario devera detalhar os compromissos e
padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo,
ao0s seguintes aspectos:

I. prioridades de atendimento;

Il. previsao de tempo de espera para atendimento;

I1l. mecanismos de comunicacdo com oS usuarios;

IV. procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usuarios; e

V. mecanismos de consulta, por parte dos usuarios,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacao.

§ 42 - A Carta de Servicos ao Usudrio serd objeto de
atualizagdo periédica e de permanente divulgagdo
mediante publicacdo no portal institucional do Municipio de
Mirassol na internet.

Art.72 - A atualizacao das informacdes constantes da
Carta de Servicos ao Usuario deverd ser feita pelo 6rgdo e
entidade responsavel pela prestacdo de cada servico
publico, sendo objeto de revisdo periddica, sempre que
houver alteracdao do servico ou, no minimo,
semestralmente.

Paragrafo Unico - E responsabilidade de cada Diretor
de Departamento, Chefe de Divisdo, Chefe de Segao da
unidade executora do servigo garantir a atualizacao de que
trata o caput deste artigo, mediante a indicagdao de um
responsavel pela atualizacdo permanente das informacoes,
homologacdo e publicacdo no sistema disponivel

Art.8° - Sao deveres do usuario:

I. utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il. prestar as informacOes pertinentes ao servico
prestado quando solicitadas;

I, colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV. preservar as condicdes dos bens publicos por meio
dos quais lhe sdo prestados os servicos de que trata este
Decreto.

TITULO 1l
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Art.92 - Para garantir seus direitos, o usudrio podera
apresentar manifestacées perante a administracao publica
acerca da prestacao de servigos publicos.

Art.10 - A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria do
Municipio, que atua por meio da Quvidoria que integra a
Coordenadoria do Sistema de Controle Interno, exceto
quando relacionada a assisténcia a Saude, prestada pelo
SUS, quando devera ser encaminhada a Ouvidoria do SUS.

Paragrafo Unico - Ressalvado os casos que
impliguem imposicdo de deveres, dnus, san¢des ou
restricbes ao exercicio de direitos e atividades, a
comunicacao entre os érgaos e unidades da Administracao
Publica Municipal e os usudrios poderd ser feita por
qualquer meio, inclusive comunicacao verbal, direta ou
telefonica, e correio eletronico, devendo a circunstancia ser
registrada quando necessario.

Art.11 - As manifestaces deverao conter:

I. identificacdo do usuario interessado e o endereco
eletronico (e-mail) para recebimento de comunicacdes,
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exceto nos casos de anonimato;

I1. informacdes sobre os fatos;

I1l. indicagao das provas de que tenha conhecimento;

IV. pedido ou resultado esperado; e

V. quando cabivel, a identificacdo do 6rgao ou unidade
a que se refira.

§ 12 - A identificacdo do requerente ndo conterd
exigéncias que inviabilizem sua manifestacdo.

§ 22 - S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da apresentagao de manifestacdes
perante a ouvidoria.

§ 32 - A manifestagcao podera ser apresentada,
preferencialmente, em meio eletrénico, pelo portal
institucional do Municipio de Mirassol ou presencialmente
no setor responsavel pelo servico mediante preenchimento
de formulario padrdo que deverad ser encaminhado a
Ouvidoria para insercao em sistema.

§ 42 - No caso de manifestacdo por meio eletrénico,
prevista no § 32, respeitada a legislacdo especifica de sigilo
e protecdo de dados, poderd a administracao publica ou
sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade
do usuério.

§ 52 - Os 6rgados e entidades publicos abrangidos por
este Decreto deverdo colocar a disposicdo do usudrio
formularios simplificados e de facil compreensao para a
apresentacao do requerimento previsto no caput, facultada
ao usudrio sua utilizacao.

§ 62 - A identificacdo do requerente é informacao
pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da
Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 72 - Fica vedada a cobranca de qualquer valor
referente aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os
custos para a reproducao de documentos, midias digitais,
postagem e correlatos, observada a gratuidade para
aqueles que ndo possam com eles arcar sem prejuizo ao
sustento préprio ou da familia.

Art.12 - A Ouvidoria do Municipio e os setores
competentes pelas analises que lhe forem encaminhadas
deverdo elaborar e apresentar resposta conclusiva no prazo
de 30 (trinta) dias contados do respectivo recebimento,
prorrogdvel por igual periodo mediante justificativa
expressa.

§ 12 - Os prazos indicados no caput deste artigo
poderdo ser reduzidos em virtude de normas
regulamentadoras especificas.

§ 22 - Recebida a manifestacdo, havera analise prévia
e, Caso necessario, o encaminhamento as dareas
responsaveis para providéncias.

§ 32 - Sempre que as informagdes apresentadas pelo
usuario forem insuficientes para andlise da manifestacao,
dentro do prazo de até 30 (trinta) dias a contar do
respectivo recebimento, serd solicitado ao usuario a
complementagao das informacdes, com prazo de 20 (vinte)
dias, sob pena de arquivamento sem producao de resposta
conclusiva.

§ 42 - O pedido de complementacao de informacdes
interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput deste
artigo, que passard a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementacdes
supervenientes.

§ 52 - A Quvidoria do Municipio, quando for o caso,
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poderd solicitar informacdes as areas responsaveis pela
tomada de providéncias, as quais deverdo responder no
prazo de até 20 (vinte) dias, contados do recebimento na
unidade, prorrogaveis por igual periodo mediante
justificativa expressa, sem prejuizo de eventual norma que
estabeleca prazo inferior.

§ 62 - As manifestacdes serdo analisadas e respondidas
em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

Art.13 -Para fins de acesso a informacdes e servicos,
de exercicio de direitos e obrigacdes ou de obtencado de
beneficios perante a Administracdo Plblica municipal ou os
servicos publicos delegados, a apresentacdo de documento
de identificacdo com fé publica em que conste o nimero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) serd
suficiente para identificacdo do cidadao, dispensada a
apresentacdao de qualquer outro documento.

§ 12 - Os cadastros, os formuldrios, os sistemas e
outros instrumentos exigidos dos usuarios para a prestacao
de servico publico deverdo disponibilizar campo para
registro do nimero de inscricdo no CPF, de preenchimento
obrigatorio para cidadaos brasileiros e estrangeiros
residentes no Brasil, que serd suficiente para sua
identificacdo, vedada a exigéncia de apresentacdo de
qualquer outro nimero para esse fim.

§ 22 - O nimero de inscricao no CPF poderd ser
declarado pelo usudrio do servico publico, desde que
acompanhado de documento de identificacdo com fé
publica, nos termos da Lei.

Art.14 - Em nenhuma hipdtese, serd recusado o
recebimento de manifestacdes formuladas nos termos
deste Decreto, sob pena de responsabilidade do agente
publico.

Art.15 - Os procedimentos administrativos relativos a
andlise das manifestacdes observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucao.

TITULO IV
DA OUVIDORIA

Art.16 - A ouvidoria terd como atribuicdes precipuas,
sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento
especifico:

I. promover a participacdo do usuario na administracao
publica, em cooperacdo com outras entidades de defesa do
usudrio;

Il. acompanhar a prestacao dos servigos, visando a
garantir a sua efetividade;

IIl. propor aperfeicoamentos na prestacao dos
Servigos;

IV. auxiliar na prevencao e correcao dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

V. propor a adocao de medidas para a defesa dos
direitos do usuario, em observancia as determinacdes desta
Lei;

VI. receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdao das manifestacdes de
usudrio perante érgdo ou entidade a que se vincula; e

VII. promover a adocao de mediacao e conciliacao
entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art.17 - Com vistas a realizacdo de seus objetivos, a
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ouvidoria devera:

I. receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestacdes
encaminhadas por usuarios de servicos publicos; e

Il. elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informacdes mencionadas no inciso |,
e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao de servicos publicos.

Art.18 - O cargo do titular da ouvidoria sera ocupado
por servidores publicos efetivos, que possuam nivel de
escolaridade superior e que tenham certificacdao em
ouvidoria ou experiéncia comprovada de pelo menos 03
(trés) anos em atividades relacionadas ao atendimento ao
usudrio de servicos publicos.

§ 12 - O cargo de Ouvidor devera estar diretamente
vinculado a Coordenadoria do Sistema de Controle Interno.

§ 22 - A nomeacao e a dispensa do titular da ouvidoria
deverd ser submetida a apreciacdo da Coordenadoria do
Sistema de Controle Interno.

Art.19 - A Ouvidoria do Municipio elaborara,
anualmente, Relatério de Gestdo, que aponte falhas e
proponha melhorias na prestacdo de servicos publicos com
base nas manifestacdes apresentadas pelos usuarios.

§ 12 - O Relatério de Gestdo referido no caput deste
artigo indicard, ao menos:

I. o nimero de manifestacdes recebidas no ano
anterior;

Il. as alegacdes, de forma sucinta, das manifestacdes;

11l. a analise dos pontos recorrentes; e

IV. as providéncias adotadas pela Administracao
Pldblica Municipal quanto as solucdes propostas ou
apresentadas.

§ 22 - O relatério de gestao sera:

I. encaminhado a autoridade méaxima do 6rgdo a que
pertence a unidade de ouvidoria; e

Il. disponibilizado integralmente na internet.

Art.20 - A ouvidoria encaminhard a decisao
administrativa final ao usudrio, observado o prazo de trinta
dias, prorrogdvel de forma justificada uma Unica vez, por
igual periodo.

Paragrafo Unico - Observado o prazo previsto no
caput, a ouvidoria poderd solicitar informacdes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgao
ou entidade a que se vincula, e as solicitacbes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

TITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art.21 - Sem prejuizo de outras formas previstas na
legislacdo, a participacao dos usuarios no
acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servicos
publicos serd feita por meio de conselhos de usudrios.

Paragrafo Unico - Os conselhos de usuéarios s&o
6rgdos consultivos dotados das seguintes atribuicoes:

I. acompanhar a prestacao dos servicos;

Il. participar na avaliacao dos servicos;

Il. propor melhorias na prestagao dos servicos;

IV. contribuir na definicdo de diretrizes para o
adequado atendimento ao usuario; e

V. acompanhar e avaliar a atuacao do ouvidor.

Art.22 - A composicao dos conselhos deve observar os
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critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacao.

Paragrafo Unico - A escolha dos representantes sera
feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo
de usuario a ser representado.

Art.23 - A participacdo do usuario no conselho sera
considerada servico relevante e sem remuneragao.

TITULO VI
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVIGOS
PUBLICOS

Art.24 - Os 6rgados e entidades publicos abrangidos por
esta Lei deverdo avaliar os servicos prestados, nos
seguintes aspectos:

I. satisfacdo do usudrio com o servico prestado;

Il. qualidade do atendimento prestado ao usuario;

IIl. cumprimento dos compromissos e prazos definidos
para a prestacao dos servicos;

IV. quantidade de manifestacdes de usudrios; e

V. medidas adotadas pela administracao publica para
melhoria e aperfeicoamento da prestacao do servico.

§ 12 - A avaliacdo serd realizada por pesquisa de
satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer
outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.

§ 22 - O resultado da avaliacdo deverd ser
integralmente publicado no sitio do érgao ou entidade,
incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacao dos usudrios na periodicidade a que se refere o
§ 19, e servird de subsidio para reorientar e ajustar os
servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento
dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Usuario.

TiTULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.25 - A Administracdo Plblica Municipal Indireta
poderd adotar o disposto neste Decreto quanto a
disponibilizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao e
regulamentacao de procedimentos administrativos relativos
a analise de manifestacdes e ao atendimento de usudrios
de seus servicos.

Art.26 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Prefeitura Municipal de Mirassol, 20 de dezembro de
2022.

Edson Antonio Ermenegildo

Prefeito Municipal

Afixado no Quadro de Avisos desta Prefeitura
Municipal,

na data supra.

Marcio Gomes Okuda

Chefe da Secretaria de Comunicacao
Administrativa
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