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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Decretos

DECRETO N2 096/23, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2.023

“Regulamenta a Lei Federal
N2 13.460, de 26 de junho de
2.017, dispondo sobre a
participacao, protecao e
defesa dos direitos do usudrio
de servicos publicos no
municipio de Paraiso-SP.”

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI, Prefeito do Municipio
de Paraiso, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes
legais e de acordo com a Lei Federal n? 13.460, de 26 de
junho de 2.017, DECRETA:

Art. 12. Este decreto regulamenta a Lei Federal n?
13.460, de 26 de junho de 2.017, dispondo sobre a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario de
servicos publicos, no ambito da Administracdo Direta e
Indireta do Municipio de Paraiso-SP.

§ 12. A garantia dos direitos e a participacao do usuario
de servigos publicos de que trata a Lei Federal n® 13.460,
de 2.017, serdao asseguradas por meio da atuacdo dos
responsaveis por acdes de ouvidoria, em conformidade com
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade, regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia, e pelos demais
meios previstos na legislacdo especifica.

§ 22. O disposto neste decreto aplicar-se-a aos 6rgaos
da Administracdo Municipal Direta, as autarquias, as
fundacdes publicas, e as entidades prestadoras de servicos
publicos municipais, incluidas as concessiondrias e
parceiras.

§ 32, Para os fins deste decreto, considera-se:

I- cidadao: usuario, efetivo ou potencial, de servico
publico municipal;

I1- agente publico: aquele que, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao, exerce cargo,
emprego ou funcao publica;

1I- servico publico: qualquer utilidade ou comodidade
material destinada a satisfacdo das necessidades da
coletividade em geral e fruivel singularmente pelos
cidadaos;

IV- atendimento: o conjunto das atividades necessarias
para recepcionar e dar consequéncia as solicitacées dos
cidaddos, inclusive as manifestacbes de opinido, percepcao
e apreciacao relacionadas a prestacao do servico publico;

V- canais de atendimento: pracas de atendimento
presencial, sitios eletronicos, aplicativos, midias sociais,
centrais telefénicas, terminais de autoatendimento, carta
ou qualquer outro meio que permita ao cidadao fazer
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solicitagdes e obter informagdes e servigos publicos;

VI- solicitacles: pedidos, reclamacdes, denulncias,
sugestdes e demais pronunciamentos dos cidadaos que
tenham como objeto a prestacao ou a fiscalizacao dos
servicos publicos e da conduta dos agentes a eles
relacionados.

§ 42, Para os fins deste decreto, os representantes das
pessoas juridicas também sdo considerados cidadaos.

Art. 22, Fica criado o Conselho Municipal dos Usudrios
dos Servicos Publicos, 6rgao popular que garante a
participacdo dos usudrios no acompanhamento da
prestacdo e na avaliacdo dos servicos publicos do
Municipio, com carater consultivo, respeitando os aspectos
legais de sua competéncia.

Art. 32, Sdo competéncias do Conselho Municipal dos
Usudrios dos Servicos Publicos do municipio de Paraiso-SP:

I- acompanhar a prestacao dos servigos;

II- participar na avaliacdo dos servicos;

II- propor melhorias na prestacao dos servicos;

IV- contribuir na definicao de diretrizes para o
adequado atendimento ao usudrio; e

V- acompanhar e avaliar a atuagao do ouvidor.

Art. 42, O Conselho Municipal dos Usudrios dos
Servicos Publicos do municipio de Paraiso-SP serd composto
por 06 (seis) membros titulares e igual nimero de
suplentes, assim distribuidos:

I- 03 (trés) representantes do Poder Publico Municipal;

II- 03 (trés) representantes da Sociedade Civil,
compreendida como usudrios dos servicos publicos.

§ 12. Os representantes do Poder Executivo e seus
respectivos suplentes serao indicados pelo Prefeito
Municipal.

§ 22. Os representantes da Sociedade Civil serao
eleitos mediante processo eleitoral com inscricdo prévia
dos candidatos e um dia especifico para a votacdo secreta.

§ 32. Os conselheiros nao receberao remuneracao
pelas suas atividades, sendo a sua fungao considerada de
relevante interesse publico.

§ 42, A primeira reuniao do Conselho, de carater
extraordindrio, ocorrerd apdés o Decreto Municipal de
nomeacao, e sera convocada pela Ouvidoria Municipal.

§ 52. Os membros do Conselho Municipal dos Usuarios
dos Servicos Plblicos tomardo posse da funcdo na primeira
reuniao extraordinaria.

§ 62. Os conselheiros que nao tomarem posse na
reunido convocada para tal fim, poderdo fazé-lo nas
reunides ordindrias subsequentes.

Art. 52, As atividades do Conselho serao coordenadas
por uma Comissdo Executiva composta por 03 (trés)
membros: Presidente, Vice-Presidente e Secretario-Geral,
escolhidos entre seus componentes em votagao aberta a
ser realizada na mesma reunidao da posse, que sera
coordenada pela Ouvidoria Municipal.

§ 12. O mandato da Comissdo Executiva serad de 02
(dois) anos, podendo haver uma recondugao.

§ 22, Apds a promulgacdo desse decreto, 0 processo
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eleitoral iniciar-se-a& no prazo maximo de 30 (trinta) dias e,
uma vez concluido, o Conselho Municipal dos Usudrios dos
Servicos PUblicos sera constituido no prazo méximo de 15
(quinze) dias.

§ 32. O Conselho devera aprovar o seu Regimento
Interno no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a sua
nomeacao.

§ 42. Um dos membros da Comissdo Executiva cuidara
da elaboragao do Regimento Interno, atuando como relator,
e serd escolhido entre seus membros.

§ 52. Ao Presidente do Conselho Municipal dos Usuérios
dos Servicos Publicos compete dirigir as reunides e garantir
a secretaria das mesmas dentre outras atribuicdes
aprovadas no regimento interno.

Art. 62. O Conselho reunir-se-d4 bimestralmente de
forma ordinaria e, extraordinariamente, a qualquer tempo.

Paragrafo unico. As reunides extraordinarias poderdo
ser convocadas pelo Presidente do Conselho, pelo Chefe do
Poder Executivo ou por solicitacdo da maioria absoluta de
seus membros.

Art. 72. As reunides do Conselho deverao ser
instaladas em primeira convocagao com a presenca de
metade mais um de seus membros e, em segunda
convocacao, meia hora apds a primeira, com qualquer
ndmero.

§ 12. As reunides extraordindrias serao convocadas
através de contato direto e as ordinarias ocorrerdao em
datas pré-agendadas pelo Conselho, no final das reunides.

§ 22, As decisOes do Conselho serao tomadas por
maioria simples e o voto serd individual, intransferivel e
aberto.

§ 32. As deliberacdes das reunides do Conselho
somente terao efetividade com a presenca registrada em
ata.

§ 42. O Presidente do Conselho sé exercerd o direito a
voto no caso de empate.

Art. 82. O mandato dos conselheiros serd de 02 (dois
anos), podendo ser reconduzido por igual periodo.

§ 12. Os conselheiros que faltarem a duas reunides
consecutivas ou a trés alternadas, no periodo de um ano
contado a partir da primeira falta, sem justificativa, deverao
ser substituidos.

§ 22, No caso de afastamento temporario ou definitivo
de um dos membros titulares, assumird o suplente
correspondente do setor representado no Conselho, sendo
que no caso de afastamento definitivo a entidade indicara
novo suplente.

Art. 92, O Servico Publico Municipal devera fornecer ao
Conselho os meios necessarios para o seu funcionamento.

Art. 10. As despesas decorrentes com a presente Lei
correrao por conta de verba orcamentdria suplementada,
se necessario, previstas pela Lei das Diretrizes
Orcamentarias vigente.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E COMUNIQUE-SE.

Paco Municipal “Prefeito José Sgobi” em 27 de
novembro de 2.023.
WALDOMIRO ANTONIO SGOBI
Prefeito Municipal
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‘ PODER LEGISLATIVO ‘

‘ Licitacoes e Contratos ‘

‘ Dispensas - Aviso de Abertura ‘

Camara Municipal de Paraiso

Rua Prof. Sud Menucci, 505 — Centro — 15825-000 - Paraiso — SP
CGC/MF n.°. 51.840.619/0001-45 — Inscr.Estadual: Isento

Fone/Fax: (17) 567-1348 — 3567- 1173— Cx.Postal 24

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO (ARTIGOS 75 da Lei n°. 14.333/2021)

DISPENSA DE LICITACAQO N° 004/2023

A Camara Municipal de PARAISO-SP-, torna publico para conhecimento dos interessados.
que se encontra em andamento processo administrativo que tem por objeto a “Contratagao
de empresa especializada em prestagiio de servigos continuados de informatica. mediante
cessio onerosa e por prazo determinado. de licenca de uso de sistemas de gestao do processo
legislativo. bem como a hospedagem e manuteng¢éo de site institucional integrado ao sistema
para a Camara Municipal de Paraiso™

Visando atender o disposto no §3° do art. 75 da Lei n° 14.333/2021. abre-se prazo as
empresas interessadas neste objeto para a apresentagdao de propostas adicionais a
municipalidade.

As propostas de prec¢os e documentos de habilitagdo. deverao ser encaminhados para o
endereco  eletronico:  camaraparaiso@hotmail.com  ou presencialmente  entregues
mediante protocolo ao setor de compras. situada a Rua Sud Menucci, n® 505. Centro.
Paraiso/SP. até as 16h do dia 18 de Dezembro de 2023.

O Edital e seus anexos podem ser visualizados no site oficial na aba licitagOes
(https://www.camaraparaiso.sp.2ov .br/Licitacao)

Duvidas e esclarecimento podem ser obtidos através do e-mail acima identificado ou pelo
telefone (17) 3567-1348.

CAmara Municipal de Paraiso, 11 de Dezembro de 2023.

OCLAIR APA IDA GEROMEL
Agente de Contratacao
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