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PODER EXECUTIVO
Poder Executivo

Atos Oficiais
Atos Oficiais

Leis
Leis

LEI Nº 7.877, DE 29 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
10.000,00,  destinado ao  CEP
Municipal “Paulo Freire”, para
o  cumprimento  da  Emenda
Imposit iva  nº  30/23,  ao
Orçamento  Municipal  para  o
Exercício de 2024.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei,

Faço saber que a Câmara Municipal de Lins aprovou e
eu promulgo a seguinte LEI:

Art. 1º - Fica autorizado o Poder Executivo a realizar a
abertura de crédito adicional suplementar no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), destinado ao CEP “Paulo Freire”,
conforme previsto nos artigos 40 a 43, da Lei Federal nº
4.320, de 17 de março de 1964.

Art. 2º - O crédito adicional suplementar que ora se
autoriza, ocorrerá na seguinte conformidade:

02.02.00 – SECRETARIA DE EDUCAÇÃO
02.02.03 – CRIANÇA DE 0 A 5 ANOS - INFANTIL
12.365.0116-2.967 – MANUTENÇÃO DA PRÉ-ESCOLA
0 1 3 1 – 3 . 3 . 9 0 . 3 0 . 0 0 - 0 8 - 2 1 0 . 0 0 0 0  –  M a t e r i a l  d e

Consumo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  10 .000 ,00
Art.  3º  –  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional

suplementar autorizado no artigo 2º, a anulação parcial de
dotação orçamentária,  de acordo com o artigo 43, § 1º,
inciso III, da Lei Federal nº 4.320, de 17/03/64, a saber:

02.01.00 – GABINETE DO PREFEITO
02.01.09 – MANUTENÇÃO FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE
08.244.0115-2.013  –  DESPESAS  A  CARGO  DO  FUNDO  SOCIAL  DE

SOLIDARIEDADE
0029–3.3.90.32.00-08-510.0000  –  Material,  Bem  ou  Serviço  para

D i s t r i b u i ç ã o
Gratuita.............................................................................................................
................R$ 10.000,00

Art. 4º – Esta Lei autoriza a atualizar e/ou ajustar, no
que  couber,  as  Leis  nºs:  7.588,  de  28/06/23  (Lei  de
Diretrizes  Orçamentárias  -  LDO)  e  7.117,  de  06/12/21
(Plano Plurianual - PPA) e suas alterações.

Art.  5º  -  Esta  Lei  entra  em vigor  na  data  de  sua
publicação.

Art. 6º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 29 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrada e publicada na Secretaria de Administração,
em 29 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................

LEI Nº 7.878, DE 29 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
2.809.573,41,  destinado  à
manutenção da Secretaria de
Trânsito  e  Transporte  para
subsíd io  ao  transporte
urbano.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei,

Faço saber que a Câmara Municipal de Lins aprovou e
eu promulgo a seguinte LEI:

Art. 1º - Fica autorizado o Poder Executivo a realizar a
abertura de crédito adicional suplementar no valor de R$
2.809.573,41  (dois  milhões,  oitocentos  e  nove  mil,
quinhentos  e  setenta  e  três  reais  e  quarenta  e  um
centavos),  destinado  à  manutenção  da  Secretaria  de
Trânsito e Transporte para subsídio ao transporte urbano,
conforme previsto nos artigos 40 a 43, da Lei Federal nº
4.320, de 17/03/64.

Art. 2º - O crédito adicional suplementar que ora se
autoriza, ocorrerá na seguinte conformidade:

02.20.00 – SECRETARIA DE TRÂNSITO E TRANSPORTE
02.20.03 – DIRETORIA DE TRANSPORTE
15.453.0091-2.042 - SUBSÍDIO AO TRANSPORTE URBANO
1098.3.3.90.39.00–01–110.0000  -  Outros  Serviços  de  Terceiros  –

P e s s o a
Jurídica..............................................................................................................
...........R$ 2.809.573,41

Art.  3º  –  Constituem  recursos  ao  crédito  adicional
suplementar autorizado no artigo 2º:

I - o superávit financeiro, de acordo com o artigo 43, §
1º, inciso I, da Lei Federal nº 4.320, de 17/03/64, no valor
de R$ 2.400.000,00 (dois milhões e quatrocentos mil reais);

II - a anulação parcial, de acordo com o artigo 43, § 1º,
inciso  III,  da  Lei  Federal  nº  4.320,  de  17/03/64,  das
seguintes dotações orçamentárias:

02.20.00 – SECRETARIA DE TRÂNSITO E TRANSPORTE
02.20.01 – SECRETARIA DE TRÂNSITO E TRANSPORTE
26.122 .0091-2 .003  -  MANUTENÇÃO  DAS  AT IV IDADES

ADMINISTRATIVAS
1073.3.1.90.11.00–01–110.0000 -  Vencimentos e Vantagens Fixas –

P e s s o a l
Civil...................................................................................................................
..........R$ 85.023,89

1 0 7 4 . 3 . 1 . 9 0 . 1 3 . 0 0 – 0 1 – 1 1 0 . 0 0 0 0  -  O b r i g a ç õ e s
Pa t rona i s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  53 .199 ,52

1075.3.1.90.16.00–01–110.0000 - Outras Despesas Variáveis – Pessoal
Civil..........R$ 450,00

02.20.03 – DIRETORIA DE TRANSPORTE
26.782.0091-2.051 - MANUTENÇÃO DA DIRETORIA DE TRANSPORTE
1099.3.1.90.11.00–01–110.0000 -  Vencimentos e Vantagens Fixas –

P e s s o a l
Civil...................................................................................................................
..........R$ 250.000,00

1 1 0 0 . 3 . 1 . 9 0 . 1 3 . 0 0 – 0 1 - 1 1 0 . 0 0 0 0  -  O b r i g a ç õ e s
Pa t rona i s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  20 .000 ,00

1101.3.1.90.16.00–01-110.0000 - Outras Despesas Variáveis – Pessoal
Civil..........R$ 900,00

TOTAL......................................................................................................
..................R$ 2.809.573,41
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Art. 4º – Esta Lei autoriza a atualizar e/ou ajustar, no
que  couber,  as  Leis  nºs:  7.588,  de  28/06/23  (Lei  de
Diretrizes  Orçamentárias  -  LDO)  e  7.117,  de  06/12/21
(Plano Plurianual - PPA) e suas alterações.

Art.  5º  -  Esta  Lei  entra  em vigor  na  data  de  sua
publicação.

Art. 6º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 29 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrada e publicada na Secretaria de Administração,
em 29 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
LEI Nº 7.879, DE 29 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
especia l  no  valor  de  R$
1.457.960,05,  destinado  à
manutenção da Secretaria de
Trânsito  e  Transporte  para
subsíd io  ao  transporte
urbano.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei,

Faço saber que a Câmara Municipal de Lins aprovou e
eu promulgo a seguinte LEI:

Art. 1º - Fica autorizado o Poder Executivo a realizar a
abertura  de  crédito  adicional  especial  no  valor  de  R$
1.457.960,05 (um milhão, quatrocentos e cinquenta e sete
mil,  novecentos  e  sessenta  reais  e  cinco  centavos),
destinado  à  manutenção  da  Secretaria  de  Trânsito  e
Transporte para subsídio ao transporte urbano, conforme
previsto nos artigos 40 a 43, da Lei Federal nº 4.320, de
17/03/64.

Art.  2º  -  O  crédito  adicional  especial  que  ora  se
autoriza, ocorrerá na seguinte conformidade:

02.20.00 – SECRETARIA DE TRÂNSITO E TRANSPORTE
02.20.03 – DIRETORIA DE TRANSPORTE
15.453.0091-2.042 - SUBSÍDIO AO TRANSPORTE URBANO
XXXX-3.3.90.39.00–05–100.0220  -  Outros  Serviços  de  Terceiros  –

P e s s o a
Jurídica..............................................................................................................
...........R$ 1.457.960,05

Art. 3º – Constitui recurso ao crédito adicional especial
autorizado  no  artigo  2º,  a  anulação  total  de  dotação
orçamentária, de acordo com o artigo 43, § 1º, inciso III, da
Lei Federal nº 4.320, de 17/03/64, a saber:

02.06.00 – ENCARGOS DO MUNICÍPIO
02.06.01 – ENCARGOS DO MUNICÍPIO
04.122 .0007-2 .003  -  MANUTENÇÃO  DAS  AT IV IDADES

ADMINISTRATIVAS
1179-3.3.90.39.00–05–100.0220  –  Outros  Serviços  de  Terceiros  –

P e s s o a
Jurídica..............................................................................................................
...........R$ 1.457.960,05

Art. 4º – Esta Lei autoriza a atualizar e/ou ajustar, no
que  couber,  as  Leis  nºs:  7.588,  de  28/06/23  (Lei  de

Diretrizes  Orçamentárias  -  LDO)  e  7.117,  de  06/12/21
(Plano Plurianual - PPA) e suas alterações.

Art.  5º  -  Esta  Lei  entra  em vigor  na  data  de  sua
publicação.

Art. 6º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 29 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrada e publicada na Secretaria de Administração,
em 29 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
LEI Nº 7.880, DE 29 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
492.141,24,  destinado  ao
r e m a n e j a m e n t o  e n t r e
dotações  orçamentárias  para
a  S e c r e t a r i a  d e
Infraestrutura,  Obras,
Planejamento  Urbano  e
Habitação.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei,

Faço saber que a Câmara Municipal de Lins aprovou e
eu promulgo a seguinte LEI:

Art. 1º - Fica autorizado o Poder Executivo a realizar a
abertura de crédito adicional suplementar no valor de R$
492.141,24 (quatrocentos e noventa e dois mil,  cento e
quarenta e um reais e vinte e quatro centavos), destinado
ao remanejamento entre dotações orçamentárias para a
Secretaria de Infraestrutura, Obras, Planejamento Urbano e
Habitação, atendendo ao previsto nos artigos 40 a 43, da
Lei Federal nº 4.320, de 17/03/64.

Art. 2º - O crédito adicional suplementar que ora se
autoriza, ocorrerá na seguinte conformidade:

02.04.00 - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, OBRAS, PLANEJ. URB. E
HABITAÇÃO

02.04.06 - DIVISÃO DE VIAS PÚBLICAS
15.451.0108-2.096 - MANUTENÇÃO DE VIAS PÚBLICAS
0554-3.3.90.39.00-01-110.0000  -  OUTROS  SERV.  DE  TERC.  –  P.

JURÍDICA.....R$ 492.141,24
Art.  3º  –  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional

suplementar autorizado no artigo 2º, a anulação parcial, de
acordo como artigo 43, § 1º, inciso III, da Lei Federal nº
4.320, de 17/03/64, da seguinte dotação orçamentária:

02.16.00  –  SECRETARIA  DE  DESENVOLVIMENTO  E  PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

02.16.01  -  SECRETARIA  DE  DESENVOLVIMENTO  E  PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

15.451.0058-1.706 - INVESTIMENTO EM ILUMINAÇÃO PÚBLICA
1138-4.4.90.51.00-01-110.0000  -  OBRAS  E  INSTALAÇÕES......R$

492.141,24
Art. 4º – Esta Lei autoriza a atualizar e/ou ajustar, no

que  couber,  as  Leis  nºs:  7.588,  de  28/06/23  (Lei  de
Diretrizes  Orçamentárias  -  LDO)  e  7.117,  de  06/12/21

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 4 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

(Plano Plurianual - PPA) e suas alterações.
Art.  5º  -  Esta  Lei  entra  em vigor  na  data  de  sua

publicação.
Art. 6º - Revogam-se as disposições em contrário.

Lins, 29 de maio de 2024
João Luis Lopes Pandolfi

Prefeito de Lins/SP
Registrada e publicada na Secretaria de Administração,

em 29 de maio de 2024.
Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................

Decretos
Decretos

DECRETO Nº 13.905, DE 27 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
250.000,00  (duzentos  e
cinquenta  mil  reais),  em
dotações  constantes  do
orçamento  em  vigor,  de
acordo com a Lei Federal nº
4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.869, de 22/05/2024,
um crédito  adicional  suplementar  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.02.01 - SECRETARIA DE EDUCAÇÃO
Ficha: 0047 - Funcional: 12.365.0116-2.003
3 . 3 . 9 0 . 3 0 . 0 0  -  0 1  –  2 1 2 . 0 0 0 0  -  M A T E R I A L  D E

CONSUMO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  250 .000 ,00
T o t a l  d a

Suplementação.................................................................................................
.R$ 250.000,00

Art.  2º  -  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional
suplementar aberto pelo artigo 1º, a anulação parcial das
seguintes dotações orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.01.01 - GABINETE DO PREFEITO
Ficha: 0003 - Funcional: 04.122.0007-2.003
3 . 1 . 9 0 . 1 3 . 0 0  -  0 1  –  1 1 0 . 0 0 0 0  -  O B R I G A Ç Õ E S

PATRONA IS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  66 .000 ,00
Ficha: 0005 - Funcional: 04.122.0007-2.003
3 . 3 . 9 0 . 3 0 . 0 0  -  0 1  –  1 1 0 . 0 0 0 0  -  M A T E R I A L  D E

CONSUMO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  20 .000 ,00
Ficha: 0007 - Funcional: 04.122.0007-2.003
3.3.90.39.00 - 01 – 110.0000 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -

P E S S O A
JURÍDICA............................................................................................................
..........R$ 100.000,00

Ficha: 0014 - Funcional: 04.122.0007-4.016
3.3.90.40.00  -  01  –  110.0000  -  SERVIÇOS  DE  TECNOLOGIA  DA

I N F O R M A Ç Ã O  E  C O M U N I C A Ç Ã O  -  P E S S O A
JURÍDICA.....................................................................R$ 10.000,00

Unidade: 02.01.07 - GABINETE DO VICE PREFEITO
Ficha: 0023 - Funcional: 04.122.0007-2.003
3 . 3 . 9 0 . 4 6 . 0 0  -  0 1  –  1 1 0 . 0 0 0 0  -  A U X Í L I O

AL IMENTAÇÃO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  14 .000 ,00

Unidade: 02.01.09 - MANUTENÇÃO FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE
Ficha: 0028 - Funcional: 08.244.0115-2.013
3.3.90.32.00 -  01 –  510.0000 -  MATERIAL,  BEM OU SERVIÇO PARA

D I S T R I B U I Ç Ã O
GRATUITA..........................................................................................................
..........R$ 40.000,00

T o t a l  d a
Anulação...........................................................................................................
R$ 250.000,00

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 27 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 27 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.906, DE 27 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
420.000,00  (quatrocentos  e
vinte mil reais), em dotações
constantes do orçamento em
vigor,  de  acordo  com  a  Lei
Federal nº 4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.870, de 22/05/2024,
um crédito  adicional  suplementar  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.03.02 - SAÚDE DA COMUNIDADE
Ficha: 0251 - Funcional: 10.301.0075-1.517
4.4.90.52.00  -  08  –  310.0000  -  EQUIPAMENTOS  E  MATERIAL

PERMANENTE.......R$ 193.500,00
Ficha: 0319 - Funcional: 10.302.0075-2.911
3.3.50.39.28 - 08 – 310.0000 - Repasses ao Terceiro Setor - Associação

Hospitalar Santa Casa de Lins......R$ 226.500,00
Total da Suplementação........R$ 420.000,00
Art.  2º  -  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional

suplementar aberto pelo artigo 1º, a anulação parcial das
seguintes dotações orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.03.02 - SAÚDE DA COMUNIDADE
Ficha: 0303 - Funcional: 10.301.0075-2.074
3.3.90.39.00 - 08 – 310.0000 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -

PESSOA JURÍDICA......R$ 376.500,00
Unidade: 02.03.09 - ATENÇÃO ESPECIALIZADA A SAÚDE
Ficha: 0491 - Funcional: 10.302.0075-2.038
3.3.90.39.00 - 08 – 310.0000 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -

PESSOA JURÍDICA........R$ 43.500,00
Total da Anulação..........R$ 420.000,00
Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua

publicação.
Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.

Lins, 27 de maio de 2024
João Luis Lopes PandolfiE
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Prefeito de Lins/SP
Registrado e publicado na Secretaria de Administração,

em 27 de maio de 2024.
Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.907, DE 27 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
especia l  no  valor  de  R$
350.000,00  (trezentos  e
cinquenta  mil  reais),  em
dotações  constantes  do
orçamento  em  vigor,  de
acordo com a Lei Federal nº
4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.868, de 22/05/2024,
um  crédito  adicional  especial  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.02.04 - ENSINO FUNDAMENTAL
Ficha: 1186 - Funcional: 12.361.0112-1.029
4.4.90.52.00-02–801.0006  -  EQUIPAMENTOS  E  MATERIAL

PERMANENTE.....R$  100.000,00
Ficha: 1186 - Funcional: 12.361.0112-1.029
4.4.90.52.00-02–801.0007  -  EQUIPAMENTOS  E  MATERIAL

PERMANENTE.....R$  250.000,00
Total da Suplementação.......R$ 350.000,00
Art. 2º - Constitui recurso ao crédito adicional especial

autorizado  no  artigo  1º,  o  excesso  de  arrecadação,  de
acordo com o artigo 43, § 1º, inciso II e § 3º, da Lei Federal
nº 4.320.

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 27 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 27 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.908, DE 27 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
especia l  no  valor  de  R$
100.000,00  (cem  mil  reais),
em  dotações  constantes  do
orçamento  em  vigor,  de
acordo com a Lei Federal nº
4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.867, de 22/05/2024,
um  crédito  adicional  especial  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade:  02.11.01  -  SECRETARIA  DE  ASSISTÊNCIA  SOCIAL  E

DESENVOLVIMENTO HUMANO
Ficha: 1154 - Funcional: 08.244.0081-2.458
3.3.90.39.00 - 05 – 800.0072 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -

P E S S O A
JURÍDICA............................................................................................................
..........R$ 50.000,00

Ficha: 1187 - Funcional: 08.244.0081-2.458
3 . 3 . 9 0 . 3 0 . 0 0  -  0 5  –  8 0 0 . 0 0 7 2  -  M A T E R I A L  D E

CONSUMO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R$  50 .000 ,00
T o t a l  d a

Suplementação.................................................................................................
.R$ 100.000,00

Art. 2º - Constitui recurso ao crédito adicional especial
autorizado  no  artigo  1º,  o  excesso  de  arrecadação,  de
acordo com o artigo 43, § 1º, inciso II e § 3º, da Lei Federal
nº  4.320,  de  17/03/64,  proveniente  de  transferência  de
recursos  financeiros  do  Ministério  da  Cidadania,  através
Emenda Parlamentar nº 352710820240003, do Deputado
Federal Delegado Paulo Bilysnskyj.

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 27 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 27 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.909, DE 27 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
2 . 6 0 0 , 0 0  ( d o i s  m i l  e
s e i s c e n t o s  r e a i s ) ,  e m
dotações  constantes  do
orçamento  em  vigor,  de
acordo com a Lei Federal nº
4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.865, de 22/05/2024,
um crédito  adicional  suplementar  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade:  02.11.01  -  SECRETARIA  DE  ASSISTÊNCIA  SOCIAL  E

DESENVOLVIMENTO HUMANO
Ficha: 0694 - Funcional: 08.244.0081-1.584
4.4.90.52.00  -  05  –  800.0028  -  EQUIPAMENTOS  E  MATERIAL

PERMANENTE.......R$ 2.600,00
T o t a l  d a

Suplementação.................................................................................................
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.....R$ 2.600,00
Art.  2º  -  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional

suplementar autorizado no artigo 1º, o superávit financeiro,
de acordo com o artigo 43, § 1º, inciso I, da Lei Federal nº
4.320, de 17/03/64.

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 27 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 27 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.910, DE 27 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
especia l  no  valor  de  R$
200.000,00  (duzentos  mil
r e a i s ) ,  e m  d o t a ç õ e s
constantes do orçamento em
vigor,  de  acordo  com  a  Lei
Federal nº 4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.871, de 22/05/2024,
um  crédito  adicional  especial  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.15.01 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E AGROPECUÁRIA
Ficha: 1188 - Funcional: 18.541.0077-1.517
4.4.90.52.00  -  05  –  800.0063  -  EQUIPAMENTOS  E  MATERIAL

PERMANENTE...R$ 200.000,00
Total da Suplementação.......R$ 200.000,00
Art. 2º - Constitui recurso ao crédito adicional especial

autorizado  no  artigo  1º,  o  superávit  financeiro,  de  acordo
com o artigo 43, § 1º, inciso I, da Lei Federal nº 4.320, de
17/03/64, oriundo de repasse do Governo Federal, através
da Transferência Especial nº 3750006/2023, de autoria do
deputado Nilto Tatto.

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 27 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 27 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.911, DE 27 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$

7.000,00 (sete mil reais), em
dotações  constantes  do
orçamento  em  vigor,  de
acordo com a Lei Federal nº
4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.866, de 22/05/2024,
um crédito  adicional  suplementar  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.19.02 - MANUTENÇÃO DA DIVISÃO DE CULTURA
Ficha: 1041 - Funcional: 13.392.0048-2.158
3.3.90.39.00 - 08 – 110.0000 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -

P E S S O A
JURÍDICA............................................................................................................
..............R$ 7.000,00

T o t a l  d a
Suplementação.................................................................................................
.....R$ 7.000,00

Art.  2º  -  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional
suplementar aberto pelo artigo 1º, a anulação parcial das
seguintes dotações orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.19.03 - MANUTENÇÃO DA DIVISÃO DE TURISMO
Ficha: 1071 - Funcional: 23.695.0065-4.010
3.3.90.39.00 - 08 – 110.0000 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -

P E S S O A
JURÍDICA............................................................................................................
..............R$ 7.000,00

T o t a l  d a
Anulação...........................................................................................................
....R$ 7.000,00

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 27 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 27 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LINS
ESTADO DE SÃO PAULO 

REPUBLICADO

DECRETO Nº 13.912, DE 28 DE MAIO DE 2024

Autoriza o Executivo Municipal a permitir uso de parte bem imóvel a título não oneroso, a
Secretaria da Fazenda e Planejamento para instalar o Serviço de Pronto Atendimento SPA,
vinculado à Delegacia Regional Tributária – DRT/7 – Bauru.
 

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,
usando das atribuições  que lhe  são conferidas
por Lei, DECRETA:

Art. 1º – Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a permitir uso de parte imóvel a título não
oneroso, a Secretaria  da Fazenda e Planejamento para instalar o Serviço de Pronto Atendimento
SPA, vinculado à Delegacia Regional Tributária – DRT/7 – Bauru.

I – IMÓVEL – “Uma construção em alvenaria, coberta com telhas de alumínio, piso cerâmico,
janelas de ferro, portas de madeira com pintura em verniz, forro em laje pré moldada, pé direito de
3,00 metros, com área construída de 37,68 m², contendo as seguintes dependências: 1 (uma) sala,
01 (um) arquivo e 01 (uma) expedição (xerox)”.

§ 1º - O Termo de Permissão de Uso, o mapa e memorial descritivo do imóvel, é parte integrante
deste Decreto.

§ 2º - A permissão que trata o presente artigo tem amparo legal no disposto no artigo 122, § 5º da
Lei Orgânica do Município e será pelo prazo determinado de 5 anos, a contar do início de vigência
do contrato de locação, 01/06/2023, de acordo com o estabelecido no Termo de Permissão de Uso.

Art. 2º – Este Decreto entra em vigor na data da sua publicação.

Art.  3º – Revogam-se as disposições em contrário,  em especial  o Decreto nº 13.827,  de 27 de
março de 2024.

Lins, 28 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração, em 28 de maio de 2024.

Prefeitura Municipal de Lins 
  Avenida Nicolau Zarvos, 754 – Vila Clélia -  CEP: 16401-300 – Lins/SP Fone (14) 3533-4250 – 

       CNPJ/MF  44.531.788/0001-38   e-mail: gabpref@lins.sp.gov.br     home page: www.lins.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LINS
ESTADO DE SÃO PAULO 

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

Prefeitura Municipal de Lins 
  Avenida Nicolau Zarvos, 754 – Vila Clélia -  CEP: 16401-300 – Lins/SP Fone (14) 3533-4250 – 

       CNPJ/MF  44.531.788/0001-38   e-mail: gabpref@lins.sp.gov.br     home page: www.lins.sp.gov.br
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DECRETO Nº 13.913, DE 28 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
469.919,16  (quatrocentos  e
s e s s e n t a  e  n o v e  m i l ,
novecentos e dezenove reais
e  dezesseis  centavos),  em
dotações  constantes  do
orçamento  em  vigor,  de
acordo com a Lei Federal nº
4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.730, de 18/12/2023,
um crédito  adicional  suplementar  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.03.02 - SAÚDE DA COMUNIDADE
Ficha: 0302 - Funcional: 10.301.0075-2.074
3.3.90.39.00 - 05 – 301.0013 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -

PESSOA JURÍDICA........R$ 469.919,16
Total da Suplementação......R$ 469.919,16
Art.  2º  -  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional

suplementar  autorizado  no  artigo  1º,  o  excesso  de
arrecadação, de acordo com o artigo 43, § 1º, inciso II e §
3º, da Lei Federal nº 4.320, de 17/03/64.

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 28 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 28 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.914, DE 28 DE MAIO DE 2024

Abre  créd i to  ad ic iona l
suplementar  no  valor  de  R$
32.168,85  (trinta  e  dois  mil,
cento e sessenta e oito reais e
oitenta e cinco centavos), em
dotações  constantes  do
orçamento  em  vigor,  de
acordo com a Lei Federal nº
4.320/1964.

João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  aberto,  no  orçamento  do  corrente
exercício, conforme autoriza a Lei nº 7.730, de 18/12/2023,
um crédito  adicional  suplementar  às  seguintes  dotações
orçamentárias:

PREFEITURA MUNICIPAL
Unidade: 02.03.02 - SAÚDE DA COMUNIDADE
Ficha: 0305 - Funcional: 10.301.0075-2.074
3.3.90.40.00  -  05  –  301.0012  -  SERVIÇOS  DE  TECNOLOGIA  DA

I N F O R M A Ç Ã O  E  C O M U N I C A Ç Ã O  -  P E S S O A
JURÍDICA.......................................................................R$ 32.168,85

T o t a l  d a
Suplementação.................................................................................................
...R$ 32.168,85

Art.  2º  -  Constitui  recurso  ao  crédito  adicional
suplementar  autorizado  no  artigo  1º,  o  excesso  de
arrecadação, de acordo com o artigo 43, § 1º, inciso II e §
3º, da Lei Federal nº 4.320, de 17/03/64.

Art. 3º - Este Decreto entrará em vigor na data da sua
publicação.

Art. 4º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 28 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 28 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.915, DE 28 DE MAIO DE 2024

Autoriza  a  transferência  de
veículo que especifica.

João Luis Lopes Pandolfi, Prefeito de Lins/SP, no uso
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art. 1º - Fica autorizada a transferência, a partir do
dia 24/05/2024, do veículo abaixo discriminado:

I - C-184 – Fiat Uno Mille Fire Flex, placa CZA-2011,
ano/modelo 2007/2008, Renavam nº 00928928047, Chassi
nº  9BD15822786003921,  cor  branca,  combustível
álcool/gasolina, Patrimônio: 18292, lotado na Secretaria de
Desenvolvimento  e  Planejamento  Estratégico  para  a
Secretaria de Infraestrutura, Obras, Planejamento Urbano e
Habitação.

Art. 2º - Este Decreto entrará em vigor na data de sua
publicação.

Art. 3º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 28 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 28 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................
DECRETO Nº 13.916, DE 29 DE MAIO DE 2024

Nomeia  01  (um)  Tutor  de
Classe,  de  acordo  com  a
aprovação  em  Concurso
Público,  conforme  Edital  nº
001/2022, de 12/08/2022.
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João  Luis  Lopes  Pandolfi,  Prefeito  de  Lins,  usando
das atribuições que lhe são conferidas por Lei, DECRETA:

Art.  1º  -  Fica  nomeada  para  exercer  o  cargo  de
TUTOR DE CLASSE, referência 04 “A”, de acordo com a
aprovação  em  Concurso  Público,  conforme  Edital  nº
001/2022, de 12/08/2022, a abaixo relacionada em ordem
de classificação:
CLASS NOME RG

41 SILVIA ALVESFORTIS 25.***.***-x

Parágrafo único – O Tutor de Classe acima deverá
tomar posse no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da
publicação deste ato.

Art. 2º - Este Decreto entrará em vigor na data de sua
publicação.

Art. 3º - Revogam-se as disposições em contrário.
Lins, 29 de maio de 2024

João Luis Lopes Pandolfi
Prefeito de Lins/SP

Registrado e publicado na Secretaria de Administração,
em 29 de maio de 2024.

Marco Antonio Legramandi
Secretário de Administração

...........................................................................................................

Licitações e Contratos
Licitações e Contratos

Aditivos / Aditamentos / Supressões
Aditivos / Aditamentos / Supressões

1º TERMO DE ADITAMENTO – CONTRATANTE: PML –
CONTRATADO:  SOFOLHA  SOLUÇÕES  CORPORATIVAS
LTDA  (CNPJ  n°  01.055.651/0001-41),  CONTRATO  Nº
001/2024 –  ASSUNTO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA
PARA IMPLANTAÇÃO, LOCAÇÃO E MANUTENÇÃO DE
SISTEMA DE

GERENCIAMENTO  E  PROCESSAMENTO  DE
INFRAÇÕES DE TRÂNSITO E SERVIÇOS CORRELATOS
DA  DIRETORIA  DE  TRÂNSITO.  Objeto  do  Pregão
Eletrônico N° 123/2023.

Conforme  informações  contidas  no  Processo
Administrativo nº  4564/2024,  o  presente termo tem por
objeto formalizar a alteração da gestão do contrato que era
feita pelo Sr. JOÃO CARLOS LEMES passará a ser feita pelo
Sr. LUIZ FELIPE KODJAOGLANIAN DE BARROS a partir  da
data de assinatura deste termo aditivo.

Parecer jurídico: 24/04/2024
Assinatura: 29/04/2024

PML - Prefeitura Municipal de Lins – Avenida Nicolau Zarvos
nº 754, Vila Clélia, Lins/SP – Fone (14) 3533-4280.

Lins/SP, 03 de junho de 2024
Marco Antonio Legramandi – Secretário de

Administração
...........................................................................................................

2º TERMO DE ADITAMENTO – CONTRATANTE: PML –
CONTRATADO :  JOSÉ  CARLOS  PERON  (CPF  n°
409.744.488-34), CONTRATO Nº 061/2022 – ASSUNTO:
Locação de Imóvel destinado a abrigar o CENTRO DE
REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CRAS IRMÃ

BEATRIZ  BARROS  LEITE.  Objeto  da  Dispensa  de
Licitação N° 026/2022.

Conforme  justificativas  contidas  no  Processo
Administrativo nº 5479/2024, o presente Termo Aditivo tem
por objeto formalizar a prorrogação da vigência contratual
por mais 12 (doze) meses a partir de 10 de junho de 2024.
Fica  o  valor  mensal  reajustado para  R$ 1.971,55 (mil
novecentos e setenta e um reais e cinquenta e cinco
centavos)  conforme  índice  IPCA  disponível  na  data  de
formalização. O presente termo aditivo perfaz o valor de R$
23.658,60 (vinte e três mil seiscentos e cinquenta e
oito reais e sessenta centavos).

Parecer jurídico: 28/05/2024
Assinatura: 29/05/2024

PML - Prefeitura Municipal de Lins – Avenida Nicolau Zarvos
nº 754, Vila Clélia, Lins/SP – Fone (14) 3533-4280.

Lins/SP, 03 de junho de 2024
Marco Antonio Legramandi – Secretário de

Administração
...........................................................................................................

2º TERMO DE ADITAMENTO – CONTRATANTE: PML –
CONTRATADO: W. R. GOMES EMBALAGENS EPP (CNPJ
n°  23.183.153/0001-17),  CONTRATO  Nº  195/2023  –
ASSUNTO:  CONTRATAÇÃO  DE  EMPRESA  PARA
AQUISIÇÃO  DE  MATERIAL  DE  HIGIENE,  COPA,
COZINHA  E  LIMPEZA  PARA  ATENDIMENTO  DE
DIVERSAS  SECRETARIAS  NO  EXERCÍCIO  DE  2023.
Objeto do Pregão Eletrônico N° 061/2023.

Conforme  justificativas  contidas  no  Processo
Administrativo nº 3556/2024, o presente Termo Aditivo tem
por objeto formalizar o acréscimo de itens, perfazendo o
valor global de R$ 155,00 (cento e cinquenta e cinco
reais).

Parecer jurídico: 23/04/2024
Assinatura: 29/04/2024

PML - Prefeitura Municipal de Lins – Avenida Nicolau Zarvos
nº 754, Vila Clélia, Lins/SP – Fone (14) 3533-4280.

Lins/SP, 03 de junho de 2024
Marco Antonio Legramandi – Secretário de

Administração
...........................................................................................................

9º TERMO DE ADITAMENTO – CONTRATANTE: PML –
CONTRATADO:  CHEIRO  VERDE  COMÉRCIO  DE
MATERIAL RECICLÁVEL AMBIENTAL LTDA - EPP (CNPJ
n°  06.003.515/0005-55),  CONTRATO  Nº  144/2019  –
ASSUNTO:  Contratação de empresa para a  coleta,
transporte,  tratamento  e  disposição  final  de
RESÍDUOS  SÓLIDOS  DE  SAÚDE  HUMANA  e
tratamento,  transporte  e  disposição  final  de
RESÍDUOS SÓLIDOS DE SAÚDE ANIMAL (PEQUENO E
MÉDIO  PORTE).  Objeto  do  Pregão  Presencial  N°
054/2019.

Conforme  justificativas  contidas  no  Processo
Administrativo nº 5253/2024, o presente Termo Aditivo tem
por objeto formalizar a inclusão de mais um ponto de coleta
no endereço identificado abaixo:
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• POSTO DE COLETA DE SANGUE (PCS) – RUA NOVE DE
JULHO, Nº 745 – BAIRRO CENTRO.

Parecer jurídico: 28/05/2024
Assinatura: 29/05/2024

PML - Prefeitura Municipal de Lins – Avenida Nicolau Zarvos
nº 754, Vila Clélia, Lins/SP – Fone (14) 3533-4280.

Lins/SP, 03 de junho de 2024
Marco Antonio Legramandi – Secretário de

Administração
...........................................................................................................

Homologação / Adjudicação
Homologação / Adjudicação

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 025/2024
HOMOLOGAÇÃO

A  Prefeitura  Municipal  de  Lins,  através  do  Prefeito
Municipal, SENHOR JOÃO LUIS LOPES PANDOLFI, Homologa
o  processo  licitatório  e  confirma a  Adjudicação  da  decisão
do Pregoeiro nomeado pela Portaria nº 44.889, de 13 de
março de 2024 pelo critério de “menor preço por item”
objeto  do  Pregão  Eletrônico  nº  025/2024  -  Processo  nº
4382/2024, que classificou o objeto do certame a empresa
O2 SAÚDE COMÉRCIO E TRANSPORTE LTDA.

Lins/SP, 29 de maio de 2024
João Luis Lopes Pandolfi – Prefeito de Lins

...........................................................................................................

Contratos
Contratos

CONTRATO  050/2024  –  CONTRATANTE:  PML  –
CONTRATADA: A.F. SANCHES PRODUTOS DE LIMPEZA
LTDA (CNPJ: 26.492.712/0001-69) – OBJETO: AQUISIÇÃO
DE  MATERIAIS  DE  HIGIENE  E  LIMPEZA-  Objeto  do
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 021/2024

Ficha Orçamentária: 049, 047, 048, 119, 130 e 581
Valor Total de: R$ 3.141,00
Parecer jurídico: 26/04/2024
Assinatura: 27/05/2024 – Vigência de 12 (doze) meses.

CONTRATO  051/2024  –  CONTRATANTE:  PML  –
CONTRATADA:  BIOFLEXX  INDUSTRIAL  E  COMERCIAL
LTDA  (CNPJ  N°  51.384.258/0001-70)  –  OBJETO:
AQUISIÇÃO DE MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA-
Objeto do PREGÃO ELETRÔNICO Nº 021/2024

Ficha Orçamentária: 049, 047, 048, 119, 130 e 581
Valor Total de: R$ 30.400,00
Parecer jurídico: 26/04/2024
Assinatura: 27/05/2024 – Vigência de 12 (doze) meses.

CONTRATO  052/2024  –  CONTRATANTE:  PML  –
CONTRATADA:  QUALITY  ELETRICA  E  CONSTRUCAO
LTDA (CNPJ: 06.787.909/0001-18) – OBJETO: AQUISIÇÃO
DE  MATERIAIS  DE  HIGIENE  E  LIMPEZA-  Objeto  do
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 021/2024

Ficha Orçamentária: 049, 047, 048, 119, 130 e 581
Valor Total de: R$ 7.980,00
Parecer jurídico: 26/04/2024

Assinatura: 27/05/2024 – Vigência de 12 (doze) meses.

CONTRATO  053/2024  –  CONTRATANTE:  PML  –
CONTRATADA:  RILLCLEAN  COMERCIAL  LTDA  (CNPJ:
26.134.447/0001-47)  –  OBJETO:  AQUISIÇÃO  DE
MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA- Objeto do PREGÃO
ELETRÔNICO Nº 021/2024

Ficha Orçamentária: 049, 047, 048, 119, 130 e 581
Valor Total de: R$ 2.080,00
Parecer jurídico: 26/04/2024
Assinatura: 27/05/2024 – Vigência de 12 (doze) meses.

CONTRATO  054/2024  –  CONTRATANTE:  PML  –
CONTRATADA:  TECHNICAL  NET  COMERCIAL  E
SERVICOS  LTDA  (CNPJ:05.656.853/0001-08)  –  OBJETO:
AQUISIÇÃO DE MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA-
Objeto do PREGÃO ELETRÔNICO Nº 021/2024

Ficha Orçamentária: 049, 047, 048, 119, 130 e 581
Valor Total de: R$ 1.464,00
Parecer jurídico: 26/04/2024
Assinatura: 27/05/2024 – Vigência de 12 (doze) meses.
PML - Prefeitura Municipal de Lins – Avenida Nicolau

Zarvos nº 754, Vila Clélia, Lins/SP – Fone (14) 3533-4280.
Lins/SP, 03 de junho de 2024

Marco Antônio Legramandi – Secretário de Administração
...........................................................................................................
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RELATÓRIO 

ASSISTENCIAL 
DE 

QUALIDADE E 
DESEMPENHO 
 
 
 

GERENCIAMENTO E EXECUÇÃO DE AÇÕES E 
SERVIÇOS DE SAÚDE EM UNIDADES DE 
SAÚDE DA REDE ASSISTENCIAL DA 
SUPERVISÃO TÉCNICA DE SAÚDE DE LINS-SP 
 
 

Referência: JANEIRO / 2024 
 
 

Contrato de Gestão nº 152/2022 

 

 
 
 
 
 

Outros Atos
Outros Atos
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1 – SOBRE O CONTRATO DE GESTÃO 

1.1 – INFORMAÇÕES DO CONTRATO 

Número do Contrato   nº 152/2022 

Número do Processo   nº 148/2022 

Chamamento Público   nº 005/2022 

Contratada    Instituto de Apoio a Gestão Pública 

CNPJ     07.264.707/0009-89 

Município:    Londrina – PR 

Contratante    Prefeitura Municipal de Lins – Secretaria de Saúde 

CNPJ     44.531.788/0001-38 

Endereço   Avenida Nicolau Zarvos, 754 – Vila Clélia - CEP: 16401-300  

Lins/SP 

 

 1.2 – OBJETO 

 Gerenciamento e execução de ações e serviços de saúde, nas Atividades, Programas, 

Unidades de Saúde que abrangem a saúde do município de Lins, para a Secretaria Municipal de 

Saúde. 

 Unidades gerenciadas: 

UNIDADE PROFISSIONAIS 

 
UBS Paschoal Angotti “Morumbi” 

Rua Dr. Antônio Fernandes Ibanes, 307- 
Bairro Morumbi 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3 
 Farmaceutico: 1 
Assistente Social : 1 
Técnico de Enfermagem: 2  
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 Médico 
Pediatra 10h : 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

USF José Ferreira de 

Moraes,128 Paulo Freire 

“Zequinha” – Rua João Vaz 

de Lima, 970 – Conj. Hab. 

Paulo Freire 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Médico Clínico Geral 40h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
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UBS Dr. Péricles da Silva 
Pereira - “Ribeiro” – Rua Dr. 
João José G. Novaes, 217 
Bairro Ribeiro 

 
Auxiliar de Asseio: 2  
Dentista: 2 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Técnico de Enfermagem: 5 
Assistente Administrativo I: 4  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 3 
Assistente Social: 1 
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

 
UBS Dr. Adalberto Ariano 
Crespo “Junqueira” 

Rua João Batista de Arruda, 650 

Bairro Junqueira 

 
Auxiliar de Asseio: 2 
Técnico de Enfermagem: 3 
Assistente Administrativo I: 3 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Dentista: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1  
Médico Pediatra 10h: 3 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
UBS Dr. Francisco Mathias 
Zorman “CAIC” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 
CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
 Assistente Administrativo I: 3 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 2 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

UBS Dr. Nilton Nicolau 
Naufal “Rebouças” 

Rua Rosa Maria Angélica, 55 

Parque dos Trabalhadores 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
Assistente Administrativo I: 2 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Técnico de Enfermagem: 3  
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
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USF Dr. Thierz Garces Aguiar “Pasetto” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Pastor Agenor Miranda de Campos 
“Tangará” 

Rua Pedro Augusto Ariano, 220 

 Jardim Tangará 

 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Douglas Souza Carvalho 
“Santa Terezinha” 

Rua São Joaquim, 128 

Bairro Santa Terezinha 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Farmacêutico 20h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Heyde Coelho Santos 
“São João” 

Avenida Nilo Noronha, 1900 

Bairro São João 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
USF Padre Norberto Massaru 
Kondó “Bom Viver II” 

Rua José Pastorello, 620 

Bom Viver II 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
CAPS AD - Álcool e 

Drogas Rua Luiz Gama, 

674 - Centro “Espaço 

Verde” 

Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
Médico Clínico Geral 20 h: 1 
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CAPS Infantil “Girassol” 

Rua Rodrigues Alves, 372 - Centro 

 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
 

 
CAPS I - Centro de Atenção 
Psicossocial “Dr. Alberto Prata Junior” 

Rua 9 de Julho, 610 – Centro 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 40h: 1 
 

 

Farmácia Saúde Mental e Liminar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 

Vila Ester 

 

Assistente Administrativo I: 2 

Centro de Especialidades 
Odontológicas - CEO 

Rua José Telles, 370 – Vila Popular 

 
 
Dentista: 4 
Auxiliar de Saúde Bucal: 3 
 
 

Ambulatório de Quimioterapia 
Hospital Amaral Carvalho 
“Nivaldo Gregório” – Rua Luiz 
Gama, 931 - Centro 

 
Farmacêutico: 1 
Assistente Administrativo I: 1 Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 

Programa Melhor em Casa 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 48 

 Vila Clélia 

 
Enfermeiro II: 1 
Fisioterapeuta: 2 
Técnico de Enfermagem:1 
Assistente Administrativo II: 1  
Médico Clinico 20h: 2 
 

Almoxarifado Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Almoxarifado: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 2 
 

Acolhimento e Transporte da Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Frota: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 4 
 Motorista II: 12 
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Farmácia de Alto Custo 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 
Assistente Administrativo I: 2 Farmacêutico: 1 

Academia da Saúde 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

Educador Físico: 1 

Residências Terapêuticas 

Rua: Jacarandá, 30 - Jd. Pinheiro 

Rua: Melquiades Melges de Andrade, 
600 –  Vila Popular 

Cuidador de Saúde: 10 
Técnico de Enfermagem: 2 

Núcleo de Atenção à Saúde da 
Família - NASF 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Social: 1 
Psicólogo: 1 
Nutricionista: 1 
 

Unidade de Avaliação e Controle 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 51 

Vila Clélia 

 
Diretor de Saúde: 1 
Assistente Administrativo II: 3 
Médico Clinico 15h: 1 
 

Vigilância Epidemiológica 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

 

 
Diretor de Saúde: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo II: 1 
 

Vigilância Sanitária 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

Dentista: 1 

Saúde Bucal 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 52 

Vila Clélia 

Diretor de Saúde Bucal: 1 
Assistente Administrativo II: 1 

Saúde Coletiva 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 55 

Vila Clélia 

Gerente Operacional: 1 
Assistente Administrativo III: 2 

Centro de Testagem e 
Aconselhamento - C.T.A 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Biomédico: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Infectologista 20h: 1 
 

Suporte Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Coordenador de Projeto: 1 
Assistente Administrativo II: 2  
Técnico de Informática: 1 
Eletricista: 1 
Auxiliar de Manutenção: 1 
 

Diretoria Financeira 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3 
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Casa de Apoio - Jaú 

Rua Maria Cibele Sanzovo, 165 

Jd Maria Cibele - Jaú/SP 

 
Auxiliar de Asseio: 3 
 
 

Serviço Multidisciplinar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Gerente de Serviço: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Fonoaudiólogo: 2 
Psicólogo: 2 
Assistente Administrativo I:  1 
 Médico Neuropediatra 20h: 1 
 

Centro de Vetores 

Rua Campos Salles, 757 

Centro 

 

Auxiliar de Campo: 16 Auxiliar de Campo I: 3 

Nucleo Veterinário 

Rua Maria de Lourdes Nogueira, 25 

Bairro Junqueira 

 
Medico Veterinário 40h: 1 

 

 

 
Nova Residencia Terapêutica (TAC) 
 

Cuidador de Saúde: 5 
Técnico de Enfermagem: 1 

Ambulatório de Gestação de Alto 
Risco e Posto de Coleta de Leite 
Humano 

Rua Conego vicente de jesus, 466 

Jd Santa Clara 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Tecnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
Médico Ultrassonografista 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
Posto de Coleta de 

Sangue A definir local 

 
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Clínico 20h: 1 
 

 

Centro de Especialidade 

Médica A definir 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Neurologista: 1 
Médico Cardiologista: 1 
 

USF “Dra. Youko Kawahara” 

Rua Fausto Longo Batista Pereira, 
300 - Cinquentenário 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
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USF “Irmã Helena Brioschi” 

Rua Angelina Albanese, 320 - 
Jd.Primavera 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 

Posto de Saúde Guapiranga 
“Dr. Yoshiake Tayra” 

Rua: Antônio Frare, 187 - Guapiranga 

 
Enfermeiro II: 1 
Farmacêutico 20h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 

USF “São Francisco” 

Rua Pedro Miranda de Campos x Rua 
José Henrique Ferreira Cardeais 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

Ambulatório Multidisciplinar de 
Atenção à Saúde - AMAS - 
Recepção 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
 

Unidade de Pronto Atendimento 
Covid - UPAC 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3  
Técnico de Enfermagem: 3 
Farmaceutico 40h: 1 
Auxiliar de Asseio: 2 
Médico Clinico 40h: 2 
 

Secretaria de Saúde - Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3  
Diretor Administrativo: 1 
Analista Administrativo: 1 
 

 

 

 

2 – OBJETIVO 

Prestar serviços de saúde com qualidade e eficiência, sem preconceitos ou discriminação 

de raça, cor, religião ou orientação sexual. Uma assistência igualitária, sem privilégios de qualquer 

espécie com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica 

qualificada para atuação no atendimento de usuários do SUS, de modo a orientar uma produção 

eficiente, eficaz e efetiva de ações de saúde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da 

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanização destas ações. 
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Promover e proteger a saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento, a 

reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde, com o objetivo de desenvolver uma 

atenção integral que impacte na situação de saúde e autonomia das pessoas e nos determinantes 

se condicionantes de saúde das coletividades. 

Capacitar os profissionais para uma atenção resolutiva, integrada por todos os membros 

da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos diagnósticos e 

terapêuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saúde. 

Estabelecer rotinas administrativas mais amigáveis e solidárias, que evitem 

deslocamentos desnecessários dos usuários, com utilização intensiva dos meios telefônicos e 

virtuais. 

Atender os pressupostos e princípios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, 

controle social, hierarquização, serão observados, assim como, os princípios da acessibilidade, 

vínculo, coordenação, continuidade do cuidado, responsabilização e humanização. 

Prestação gratuita e universal dos serviços de atenção à saúde aos usuários, no âmbito do 

SUS e conforme o Contrato de Referência. 

Fortalecimento das Redes de Atenção à Saúde, através da integração dos sistemas de 

informação nos níveis primários e secundários. 

Eficiência e qualidade dos serviços prestados ao cidadão. 

Maior agilidade para operacionalização dos serviços. 

Dotação de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do 

gerenciamento dos serviços. 

Utilização dos recursos de forma mais racional, visando à redução de custos. 

Priorização da avaliação por resultado. 

 

 

3 – PERÍODO DE APURAÇÃO 

O período de apuração do Contrato de Gestão compreende o mês de janeiro de 2024. 

 

 

4 – GESTÃO DE PESSOAS 

 O Setor de Recurso Humano do IAG mantém o processo de recrutamento e seleção no 

intuito de fazer reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, 

solicitações da SMS de Lins/SP, preenchendo assim, as lacunas nas escalas dos profissionais em 

todos os quadros. Mantivemos a motivação e a busca pela organização nas escalas de cada uma 

das unidades, promovendo a organização e o aumento na qualidade do ambiente de trabalho, o 

que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da assistência. 
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Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captação, 

acomodação na escala de plantões, completando o quadro previsto, de médicos e demais 

profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intenção de garantir a presença dos 

profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofre 

modificações de acordo com a demanda, passivo de demissões ou contratações para completá-lo. 

Focamos durante o processo seletivo a verificação incisiva da capacidade técnica dos 

profissionais. 

Conforme solicitado em Audiências anteriores o IAG procurou divulgar suas vagas de 

trabalho no site institucional e também em publicações oficiais, fazendo assim o processo de 

contratação tivesse uma transparecia maior perante a população. 

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e 

comprovação de titularidade e especializações, provas que foram confeccionadas dentro da 

realidade das unidades de saúde, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais. 

Observamos que os espaços no quadro de funcionários de unidade foram gradativamente 

preenchidos, graças ao trabalho em conjunto do DP/RH do IAG e a Secretaria Municipal de Saúde 

de Lins/SP e as unidades de saúde. 

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captação dos profissionais, 

atuando com transparência nas ferramentas de anúncio como jornais e sites para captação. 

Apresentamos estabilidade no que concerne ao absenteísmo, ou seja, funcionários com 

poucas faltas, não apresentando intercorrências em seus plantões. 

O IAG está trabalhando para que ocorra uma fidelização (retenção) dos funcionários, 

atuando com parceria na unidade buscando e mantendo um padrão de excelência operacional no 

desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais, mantendo o 

ambiente profissional saudável, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de outros 

profissionais interessados em trabalhar na unidade. 

 

4.1 – RELAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS PREVISTOS E CONTRATADOS 

Categoria Prevista no Plano 
Quantidade 

Prevista 
(Edital) 

Quantidade 
Contratada 

Vinculo 
Empregatício 

Carga Horária 

Analista Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo I 43 43 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo II 14 14 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo III 8 8 CLT 40h/semanais  

Assistente Comunicação 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Gestão 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Logística 1 1 CLT 40h/semanais  
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Assistente Social 9 9 CLT 30h/semanais 

Assistente Social RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Auxiliar de Asseio 26 26 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental 14 14 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental I 3 3 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Manutenção 1 1 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Saúde Bucal 13 13 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Veterinário 1 1 CLT 42h/semanais 

Biomédico 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Projeto 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Saúde Mental 1 1 CLT 40h/semanais  

Cuidador de Saúde 17 16 CLT 42h/semanais 

Dentista 16 17 CLT 40h/semanais  

Diretor de Saúde Bucal 1 1 CLT 30h/semanais 

Diretor Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Diretor de Saúde 2 2 CLT 40h/semanais  

Educador Físico 1 1 CLT 40h/semanais  

Eletricista 1 1 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro I 19 19 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II 13 13 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II (Escala 12x36) 2 2 CLT 42h/semanais 

Farmacêutico 6 4 CLT 40h/semanais  

Farmacêutico I 5 6 CLT 20h/semanais 

Farmacêutico RT 1 1 CLT 10h/semanais 

Fisioterapeuta 2 2 CLT 30h/semanais 

Fonoaudióloga 2   CLT 30h/semanais 

Gerente de Almoxarifado 1 1 CLT 40h/semanais  

Gerente de Frota 1 1 CLT 40h/semanais  

Gerente de Serviço  4 4 CLT 40h/semanais  

Gerente Operacional 1 1 CLT 40h/semanais  

Motorista 16 16 CLT 42h/semanais 

Nutricionista 1 1 CLT 30h/semanais 

Psicólogo 6 5 CLT 40h/semanais  

Psicólogo RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Supervisor Administrativo 2 2 CLT 40h/semanais  

Técnico de Enfermagem 43 43 CLT 40h/semanais  

Técnico de Informática 1 1 CLT 40h/semanais  

Terapeuta Ocupacional 4 4 CLT 30h/semanais 

  310 306     
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4.2 – SERVIÇOS MÉDICOS 

Os contratos realizados entre o IAG e a empresa prestadora de serviços para a prestação 

de serviços médicos. Segue detalhamento dos processos: 

1. Definição dos serviços para a contratação em conformidade ao plano de 

trabalho; 

2. Elaboração de escopo para a contratação de acordo com as características e 

necessidades do projeto; 

3. Dimensionamento e especificação das contratações; Todas estas etapas 

refletem e resultam em transparência, qualidade e baixo custo do produto/serviço a 

serem adquiridos 

 

ATIVIDADE HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

   01/24 02/24 03/24 04/024 1º Q 

PJ/Médico Clinico Geral 2880 

3847,5 3298     PJ/Médico Clinico Geral II 900 

PJ/Médico Clinico Geral III 67,5 

PJ/Médico Pediatra 360 360 325     

PJ/Médico Neuropediatra 45 45 32     

PJ/Médico Ginecologista/Obstetra 337,5 337,5 315     

PJ/Médico Cardiologista 112,5 112,5 57     

PJ/Médico Psiquiatra 180 
270 283     

PJ/Médico Psiquiatra II 90 

PJ/Médico Ultrassonografista 45 45 45     

PJ/Médico Infectologista 90 90 53     

PJ/Médico Neurologista 45 45 48,5     

PJ/Médico Otorrinolaringologista 20 20 00     

PJ/Médico Vascular 10 10 00     

PJ/Médico Urologista 10 10 10     

PJ/Médico Ortopedista 10 10 10     

PJ/Médico Veterinário 360 360 180     

PJ/Protético 60 peças 60 peças 60 peças     

 

 

 4.3 – UNIFORMES 

 A área da saúde abrande diversas profissões, e para todas o uso de uniforme profissional 

é essencial. Com toda a certeza, os uniformes para os profissionais na área da saúde 

transmitem credibilidade, profissionalismo e segurança. 
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Os pacientes devem se sentir cuidados e protegidos pelos profissionais da saúde e a 

imagem faz parte desse processo. Por isso, a questão de manutenção e personalização do 

uniforme também faz a diferença. 
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 A alta rotatividade de profissionais, utilizando tamanhos diferentes de uniformes, 

juntamente com a necessidade da produção em alta escala, fator exigido pelas empresas que 

confeccionam os uniformes, faz com que alguns profissionais ainda estejam aguardando a entrega 

dos mesmos, conforme cronograma apresentado. O período de 12 meses do início do contrato 

também faz com que haja a reposição de peças devido ao desgastes pelo uso. 

 

Relação de Uniformes que estão sendo confeccionados e com previsão de entrega para 1ª 

quinzena de março de 2024. 

Jaleco 110 Funcionários 

Camiseta Polo Azul 26 Funcionários 

Conjunto para Auxiliar de Asseio 29 Funcionários 

Conjunto Manutenção 02 Funcionários 

Conjunto Vetores 14 Funcionários 
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 4.4 – CRACHÁS 

 O crachá de identificação é um elemento de grande importância em uma empresa e seu 

objetivo é identificar o funcionário que faz parte da equipe. A utilização do crachá também 

proporciona segurança ao funcionário. 

 A utilização do crachá de identificação é de uso obrigatório nas dependências da Unidade 

de Saúde. Com fotografia e informando nome e cargo do trabalhador, o crachá é a identidade 

funcional, devendo, portanto, estar em local o mais visível possível, de modo que qualquer pessoa 

que deseje fazer contato logo o identifique, como na altura do peito. 

Ao identificar o profissional que faz parte do quadro de pessoal, o uso do crachá é uma 

forma de aumentar a segurança, principalmente em locais que possuem grande circulação como 

nas Unidades de Saúde. É de uso pessoal e intransferível, ou seja, não é permitido emprestá-lo 

para outra pessoa. O IAG orienta também que não sejam colocados ou fixados no crachá 

elementos que não o compõem. 

Atualmente todos os colaboradores do IAG possuem crachás, com prazo de 15 dias após a 

admissão. 
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6- METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

Categoria Atividade 
Meta 

Mínima 
Mês 

Janeiro Fevereiro Março Abril 

USF 
Consulta Médica – 

Generalista 
3500 3299    

USF 
Consulta de 
Enfermagem 

650 4856    

UPAC Consulta Médica 1600 352    

USF 
Visitar Domiciliar – 

Médico 
120 

160 
 

   

UBS 
Consulta Médica – 

Clínico Geral 
5100 4802    

UBS 
Consulta Médica 

Especializada – Pediatria 
1280 1186    

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Ginecologia 
960 1077    

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Cardiologia 
160 181    

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Neurologia 
160 216    

SAÚDE BUCAL Primeira Consulta 700 882    

SAÚDE BUCAL Tratamento Concluído 380 973    

NASF Matriciamento 8 09    

NASF 
Projeto Terapêutico 

Singular 
16 0    

MELHOR EM 
CASA 

Visita Domiciliar – 
Médico 

50 79    

MELHOR EM 
CASA 

Atendimento de 
Fisioterapia 

80 218    

MELHOR EM 
CASA 

Consulta de 
Enfermagem 

100 175    

UBS / PACS 
Consulta de 
Enfermagem 

1000 5196    

CAPS 
INFANTIL 

Matriciamento Atenção 
Básica 

02 04    

CAPS 
INFANTIL 

Grupos Terapêuticos 36 74    

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Expressivas 20 44    

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Corporais 20 20    

CAPS 
INFANTIL 

Visita Domiciliar 04 28    
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CAPS 
INFANTIL 

Atendimentos 
Individuais 

80 86    

CAPS 
INFANTIL 

Reunião equipe 04 05    

CAPS 
INFANTIL 

Consulta Médica 
Psiquiátrica 

160 47    

CAPS 1 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 01    

CAPS 1 Grupos Terapêuticos 36 55    

CAPS 1 Práticas Expressivas 20 18    

CAPS 1 Práticas Corporais 20 09    

CAPS 1 Visita Domiciliar 04 14    

CAPS 1 
Atendimentos 

Individuais 
80 279    

CAPS 1 Reunião equipe 04 05    

CAPS 1 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
320 224    

CAPS AD 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 00    

CAPS AD Grupos Terapêuticos 36 37    

CAPS AD Práticas Expressivas 20 13    

CAPS AD Práticas Corporais 20 03    

CAPS AD Visita Domiciliar 04 20    

CAPS AD 
Atendimentos 

Individuais 
80 108    

CAPS AD Reunião equipe 04 04    

CAPS AD 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
160 70    

CAPS AD Consulta Médica Clínica 160 53    

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Interdisciplinar 

150 224    

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Neuropediatria 

130 168    

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Projeto Terapêutico 
Singular 

10 06    

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento / 
Orientação familiar 

14 08    
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 6.1 – CONSULTAS MÉDICAS GENERALISTAS – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

Consultas Médicas Generalistas - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 3299     

Meta 3500     

Percentual 94,25%     
 

 

 6.2 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Consultas de Enfermagem - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 4856     

Meta 650     

Percentual 747%     
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 6.3 – CONSULTA MÉDICA – UPAC 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Consultas Médicas UPAC 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 352     

Meta 1600     

Percentual 22%     

  

6.4 – VISITA DOMICILIAR – MÉDICO USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Visita Domiciliar – Médico USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 160     

Meta 120     

Percentual 133,33%     
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6.5 – CONSULTA MÉDICA – CLÍNICO GERAL UBS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Consulta Médica – Clínico Geral UBS 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 4802     

Meta 5100     

Percentual 94,15%     

 

 

 6.6 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – PEDIATRIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Consultas Médicas Especializadas - Pediatria 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 1186     

Meta 1280     

Percentual 92,65%     
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 6.7 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – GINECOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Consultas Médicas Especializadas - Ginecologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 1077     

Meta 960     

Percentual 112,19%     

 

 

 6.8 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – CARDIOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Consultas Médicas Especializadas - Cardiologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 181     

Meta 160     

Percentual 113,13%     
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 6.9 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – NEUROLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
 

Consultas Médicas Especializadas - Neurologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Maio 

Realizado 216     

Meta 160     

Percentual 135%     

 

 

 6.10 – SAÚDE BUCAL – PRIMEIRA CONSULTA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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6.11 – SAÚDE BUCAL – TRATAMENTO CONCLUÍDO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.12 – NASF – MATRICIAMENTO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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6.13 – NASF – PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.14 – MELHOR EM CASA – VISITA DOMICILIAR MÉDICO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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6.15 – MELHOR EM CASA – ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.16 – MELHOR EM CASA – CONSULTA DE ENFERMAGEM 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.17 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – UBS / PACS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.18 – CAPS INFANTIL – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.19 – CAPS INFANTIL – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.20 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.21 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.22 – CAPS INFANTIL – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 20

REALIZADO 20

% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CAPS INFANTIL - PRÁTICAS CORPORAIS 

0

100

200

300

400

500

600

700

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 4

REALIZADO 28

% 700,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CAPS INFANTIL - VISITA DOMICILIAR 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 46 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 

 6.23 – CAPS INFANTIL – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.24 – CAPS INFANTIL – REUNIÃO DE EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.25 – CAPS INFANTIL – CONSULTA MÉDICA PSIQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.26 – CAPS I – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.27 – CAPS I – GRUPOS TERPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.28 – CAPS I – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.29 – CAPS I – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.30 – CAPS I – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.31 – CAPS I – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.32 – CAPS I – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.33 – CAPS I – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.34 – CAPS AD – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.35 – CAPS AD – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.36 – CAPS AD – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.37 – CAPS AD – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.38 – CAPS AD – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.39 – CAPS AD – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.40 – CAPS AD – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.41 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.43 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA CLÍNICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.44 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.45 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO NEUROPEDIATRA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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 6.46 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – PROJETO TERPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 

 

 

 6.47 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ORIENTAÇÃO / ORIENTAÇÃO FAMILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde 
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7– INDICADORES QUALITATIVOS 

Avaliar, mensurar, controlar e acompanhar são as principais melhorias que os indicadores 

de saúde trazem na prática. Indispensável para uma boa gestão, os indicadores de saúde são 

recursos estratégicos para criar melhores formas de trabalho. 

Medir qualidade e quantidade em programas e serviços de saúde é imprescindível para o 

planejamento, organização, coordenação/direção e avaliação/controle das atividades 

desenvolvidas, sendo alvo dessa medição os resultados, processos e a estrutura necessária ou 

utilizada, bem como as influências e repercussões promovidas no meio ambiente. 

Entendemos que quanto mais dados existirem, mais informações nós temos. Sendo assim, 

quanto mais indicadores de saúde um município possui, mais o seu gestor consegue tomar 

decisões assertivas, melhorando a saúde financeira, os processos e a qualidade no atendimento. 

É desnecessário enfatizar a importância da utilização de indicadores que meçam a 

qualidade e quantidade do que é realizado em termos de programas e serviços de saúde e que os 

mesmos cubram todos os seus componentes como a estrutura, os processos e resultados, não 

esquecendo o meio ambiente que ora sofre influências das instituições de saúde ora influencia as 

mesmas. 

Além de imprescindíveis no trabalho com as quatro funções da administração, a utilização 

dos mesmos na construção de cenários, facilitando o enfrentamento do futuro, é uma das 

vantagens que permitem, quando bem utilizados. 

 

 7.1 – RELATÓRIO DO QUANTITIVO DE CADASTROS INVÁLIDOS NO 2º QUANDRIMESTRE 

DE 2023 (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB números referente ao mês de janeiro de 2024. Os 

números referentes ao mês de janeiro de 2024 serão apresentados quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 
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 7.2 – RELATÓRIO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE PAGAMENTO POR 

DESEMPENHO NO 3º QUADRIMESTRE DE 2023. (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB 

números referente ao mês de janeiro de 2024. Os números referentes ao mês de janeiro de 2024 serão apresentados 

quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 

 

 7.3 – INDICADORES REALACIONADOS À PACTUAÇÃO INTERFEDERATIVA 

 Exames citopatológicos do colo do útero em mulheres de 25 a 64 anos realizados nos 

mês de janeiro de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 34 34 2306 2306 1,47

UBS JUNQUEIRA 34 34 1597 1597 2,13

UBS REBOUÇAS 29 29 1620 1620 1,79

UBS MORUMBI 50 50 1666 1666 3,00

UBS CAIC 34 34 1666 1666 2,04

USF SANTA TEREZINHA 10 10 803 803 1,25

USF PRIMAVERA 7 7 679 679 1,03

USF BOM VIVER II 28 28 936 936 2,99

USF ZEQUINHA 21 21 1203 1203 1,75

USF CINQUENTENÁRIO 18 18 157 157 11,46

USF TANGARÁ 20 20 892 892 2,24

USF SÃO JOÃO 27 27 757 757 3,57

USF PASETTO 51 51 861 861 5,92

Total 363 0 0 0 363 15143 0 0 0 15143 2,40

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 25 e 64 anos

EXAMES CITOPATOLÓGICOS EM MULHERES ENTRE 25 e 64 ANOS 
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 Exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 anos 

realizados nos mês de janeiro de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

7.4 – INDICADRES QUALITATIVOS E DE MONITORAMENTO MÍNMOS DA ASSISTENCIA 

 7.4.1 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento Especializado – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 59 59 1121 1121 5,26

UBS JUNQUEIRA 14 14 783 783 1,79

UBS REBOUÇAS 11 11 825 825 1,33

UBS MORUMBI 15 15 899 899 1,67

UBS CAIC 17 17 759 759 2,24

USF SANTA TEREZINHA 8 8 251 251 3,19

USF PRIMAVERA 4 4 237 237 1,69

USF BOM VIVER II 13 13 474 474 2,74

USF ZEQUINHA 27 27 355 355 7,61

USF CINQUENTENÁRIO 12 12 95 95 12,63

USF TANGARÁ 17 17 448 448 3,79

USF SÃO JOÃO 50 50 292 292 17,12

USF PASETTO 15 15 504 504 2,98

Total 262 0 0 0 262 7043 0 0 0 7043 3,72

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 50 e 69 anos
%

SOLICITAÇÃO DE MAMOGRAFIA DE RASTREIO EM MULHERES DE 50 A 69 ANOS

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 300 300 2189 2189 13,70

UBS JUNQUEIRA 249 249 1471 1471 16,93

UBS REBOUÇAS 196 196 1160 1160 16,90

UBS MORUMBI 298 298 1116 1116 26,70

UBS CAIC 274 274 1129 1129 24,27

USF SANTA TEREZINHA 22 22 240 240 9,17

USF PRIMAVERA 56 56 351 351 15,95

USF BOM VIVER II 46 46 451 451 10,20

USFF ZEQUINHA 60 60 384 384 15,63

USF CINQUENTENÁRIO 185 185 380 380 48,68

USF TANGARÁ 0 0 491 491 0,00

USF SÃO JOÃO 256 256 358 358 71,51

USF PASETTO 70 70 644 644 10,87

Total 2012 0 0 0 2012 10364 0 0 0 10364 19,41

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
Unidade 
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 7.4.2 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento de Urgência e 

Emergência – por Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

 7.4.3 – Taxa de Absenteísmo nas Consultas da Demanda Programada – por 

Unidade de Saúde 

TAXA DE ABSENTEÍSMO NAS CONSULTAS DE DEMANDA PROGRAMADA 

Unidade  JAN FEV MAR ABR Média  

UBS RIBEIRO 18%       3,6% 

UBS JUNQUEIRA 31%       6,2% 

UBS REBOUÇAS 32%       6,4% 

UBS MORUMBI 8%       1,6% 

UBS CAIC 3%       0,6% 

USF SANTA TEREZINHA 15%       3,0% 

USF PRIMAVERA 8%       1,6% 

USF BOM VIVER II 7%       1,4% 

USFF ZEQUINHA 14%       2,8% 

USF CINQUENTENÁRIO 33%       6,6% 

USF TANGARÁ 10%       2,0% 

USF SÃO JOÃO 17%       3,4% 

USF PASETTO 7%       1,4% 

Média 15,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 
Fonte: Sistema Apollo 

 

 Relatórios com as taxas de Absenteísmo em ANEXO. 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 15 15 2189 2189 0,69

UBS JUNQUEIRA 7 7 1471 1471 0,48

UBS REBOUÇAS 3 3 1160 1160 0,26

UBS MORUMBI 15 15 1116 1116 1,34

UBS CAIC 6 6 1129 1129 0,53

USF SANTA TEREZINHA 4 4 240 240 1,67

USF PRIMAVERA 2 2 351 351 0,57

USF BOM VIVER II 2 2 451 451 0,44

USFF ZEQUINHA 0 0 384 384 0,00

USF CINQUENTENÁRIO 6 6 380 380 1,58

USF TANGARÁ 0 0 491 491 0,00

USF SÃO JOÃO 3 3 358 358 0,84

USF PASETTO 0 0 644 644 0,00

Total 63 0 0 0 63 10364 0 0 0 10364 0,61

Unidade 

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
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 7.4.4 – Proporção de gestantes que iniciaram o pré-natal até 12 semanas – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

8 – CAPACITAÇÃO PERMANENTE DAS EQUIPES DE SAÚDE 

 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde traz como marco conceitual uma 

concepção de trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com os coletivos. 

Os atores do cotidiano são os principais detentores da tomada de decisão sobre acolher, 

respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade.  

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde reconhece o cotidiano como lugar de 

invenções, acolhimento de desafios e substituição criativa de modelos por práticas cooperativas, 

colaborativas, integradas e corajosas na arte de escutar a diversidade e a pluralidade do País. 

Na proposta da Capacitação Permanente das Equipes de Saúde, a mudança das 

estratégias de organização e do exercício da atenção, da gestão, da participação ou da formação é 

construída na prática de equipes, trabalhadores e parceiros, devendo considerar a necessidade de 

implementar um trabalho relevante, de qualidade e resolutividade. 

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde representa um eixo transversal com 

ações próprias atendendo estratégias que envolvem a gestão e a regulação do trabalho, o 

provimento de profissionais, as interações entre parceiros nas políticas do trabalho em saúde e a 

condução de programas formativos decorrentes da composição de quadros profissionalizantes no 

cuidado na rede SUS. 

 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde deve sempre considerar as equipes 

multiprofissionais que atuam no SUS, construindo a interdisciplinaridade. Voltada aos problemas 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 19 19 20 20 95,00

UBS JUNQUEIRA 7 7 7 7 100,00

UBS REBOUÇAS 4 4 4 4 100,00

UBS MORUMBI 8 8 8 8 100,00

UBS CAIC 5 5 5 5 100,00

USF SANTA TEREZINHA 3 3 4 4 75,00

USF PRIMAVERA 2 2 2 2 100,00

USF BOM VIVER II 3 3 3 3 100,00

USFF ZEQUINHA 0 0 0 0 100,00

USF CINQUENTENÁRIO 0 0 0 0 100,00

USF TANGARÁ 1 1 1 1 100,00

USF SÃO JOÃO 0 0 0 0 100,00

USF PASETTO 0 0 0 0 100,00

Total 52 0 0 0 52 54 0 0 0 54 96,30

Iniciaram até 12 semanas Getantes que iniciaram pré natal

Total de Gestantes que iniciaram pré natal até 12 semanas

Unidade 
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cotidianos das práticas das equipes, a capacitação deve se inserir no processo de trabalho, 

gerando compromissos entre trabalhadores, gestores, instituições de ensino e usuários, 

construindo o desenvolvimento individual e institucional. 

 Atualmente o quadro de funcionários está assim distribuído: 

CATEGORIA QUANTIDADE 
Administrativo Operacional 97 

Assistencial 197 

Gestão 16 

 

 A meta é pactuada para o quadrimestre, visando capacitar 34% da categoria Assistencial; 

20% da categoria Administrativo Operacional; e 15% da categoria Gestão. Portanto, em anexo 

segue o quadro de funcionários capacitados no mês de janeiro e as listas de presenças, ficando o 

percentual pactuado para o quadrimestre para apresentação no mês de abril. 

 

   

9 – MONITORAMENTO SISTEMÁTICO DO PROCESSO DE TRABALHO 

 

 9.1 – REUNIÕES 

 As reuniões de trabalho são momentos indispensáveis para construção do planejamento 

local em saúde. Proporcionam a integração dos profissionais por meio de discussões, facilitando a 

tomada de decisões e a troca de informações. São realizadas por categoria profissional ou em 

períodos pré-definidos com o superior hierárquico e/ou representante legal da empresa, podendo 

ocorrer de forma mensal, quinzenal ou semanalmente. Constam nos ANEXOS as comprovações 

das reuniões realizadas.  

 

 9.2 – PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 A Pesquisa de Satisfação dos Usuários é um instrumento adotado pelo IAG, com o 

principal intuito de conhecer o grau de satisfação dos pacientes que se utilizaram de serviços de 

saúde do município de LINS-SP. 

 Trata-se de estratégia para avaliar a dimensão subjetiva dos serviços prestados, isto é, a 

percepção do usuário sobre as unidades de saúde e os procedimentos ali realizados. 

 Portanto, resumidamente, tem como objetivos estabelecer um canal direto de 

comunicação com o usuário, por meio do qual é possível obter informações úteis para 

conhecimento da qualidade dos serviços de saúde do sistema, auxiliar no aperfeiçoamento da 

gestão pública da saúde, na capacidade de tomada de decisões dos gerentes e gestores públicos 

e, assim, melhorar as características do atendimento prestado pelo setor público de saúde aos 

cidadãos. 
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AVALIAÇÕES – JANEIRO 2024 

 

 

JANEIRO / 2024 

USFF BOM VIVER II 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 80% 60% 80% 100% 80% 80% 

BOM       20%  20% 20% 

REGULAR     20% 20%     

RUIM      20%     

NÃO AVALIADO           

5 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

JANEIRO / 2024 

UBS MORUMBI 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

6 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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JANEIRO / 2024 

UBS CAIC 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

JANEIRO / 2024 

UBS JUNQUEIRA 
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ÓTIMO 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

BOM           

REGULAR           

RUIM 50%         50% 

NÃO AVALIADO  50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%  

2 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

JANEIRO / 2024 

UBS RIBEIRO 
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ÓTIMO 58,4% 50% 50% 41,7% 66,7% 66,7% 66,7% 58,4% 41,7% 58,4% 

BOM 8,3% 25% 16,7% 25% 8,3% 16,7% 16,7% 16,7% 8,3% 16,6% 

REGULAR 16,7% 8,3%  16,7%  8,3%  8,3%  25% 

RUIM 8,3% 16,7% 8,3% 16,6% 25%    16,7%  

NÃO AVALIADO 8,3%  25%   8,3% 16,6% 16,6% 33,3%  

12 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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JANEIRO / 2024 

USF PRIMAVERA 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 80% 60% 80% 100% 80% 80% 

BOM     20%  20%  20% 20% 

REGULAR      20%     

RUIM      20%     

NÃO AVALIADO           

5 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

JANEIRO / 2024 

USF SÃO JOÃO 
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ÓTIMO           

BOM           

REGULAR           

RUIM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÕA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

JANEIRO / 2024 

USF SANTA TEREZINHA 
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1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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JANEIRO / 2024 

USF TANGARÁ 

R
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o 
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co
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im
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ro
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o
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ul
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V
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V
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A
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o
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o 

A
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nd
im

en
to

 

ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 66,6% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO      33,4%     

3 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

Caixa de Sugestões e Reclamações 

 

Caixa de Sugestões e Reclamações 
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 9.3 – ACESSO A INFORMAÇÃO 

 O direito à informação em saúde é um direito que se legitima a partir da informação 

mediada pela unidade de saúde, permitindo que o paciente se empodere destas informações, 

gerando conhecimento e, conseqüentemente, possibilitando que exerça sua cidadania. 

 Todas as unidades de saúde gerenciadas pelo IAG possuem minimamente a identificação 

e horário de atendimento, mapa de abrangência (quando necessário) com cobertura da equipe, 

identificação do gerente da unidade, relação dos serviços disponíveis, detalhamento das escalas 

de cada equipe, identificação da gratuidade dos serviços prestados, fluxo de acolhimento da 

demanda espontânea na atenção básica e identificação de atendimento preferencial. 
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Unidades - 
Contrato 152/2022 

Identificação 
e horário de 
atendimento 

Mapa de 
abrangência, 

com a 
cobertura 
de cada 
equipe 

Identificação 
do Gerente 
da Atenção 
Básica no 

território e 
dos 

componentes 
de cada 

equipe da 
UBS/USF 

Relação de 
serviços 

disponíveis 

Detalhamento 
das escalas de 
atendimento 

de cada equipe 

Identificaçã
o da 

gratuidade 
dos serviços 
prestados 

 Fluxo de 
acolhimento 
da demanda 
espontânea 
na atenção 

básica 

RT  
Laudo de 

Água  
AVCB 

Licença 
Alvará 

UBS Morumbi  SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Zequinha SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS Ribeiro NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Junqueira SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS CAIC NÃO NÃO NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Rebouças SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF Pasetto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Tangará SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Santa 
Terezinha 

NÃO NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF São João SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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USF Bom Viver II SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS AD - Álcool 
e Drogas  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS Infantil 
“Girassol” 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO 

CAPS I SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Farmácia Saúde 
Mental e Liminar  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidades 
Odontológicas – 
CEO 

SIM N/A N/A SIM NÃO SIM N/A NÃO SIM SIM SIM 

Ambulatório de 
Quimioterapia 
Hospital Amaral 
Carvalho  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Programa Melhor 
em Casa 

SIM SIM SIM SIM SIM N/A N/A SIM SIM SIM NÃO 

Almoxarifado 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Acolhimento e 
Transporte da 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Farmácia de Alto 
Custo  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Academia da 
Saúde 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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Residências 
Terapêuticas 

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A SIM N/A N/A 

Núcleo de 
Atenção à Saúde 
da Família - NASF  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Centro de 
Testagem e 
Aconselhamento 
– CTA 

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Casa de Apoio – 
Jaú 

NÃO N/A N/A N/A SIM SIM N/A N/A SIM N/A N/A 

Serviço 
Multidisciplinar  

NÃO N/A NÃO NÃO SIM SIM N/A SIM NÃO NÃO SIM 

Centro de 
Vetores 

SIM SIM SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Núcleo 
Veterinário 

SIM N/A SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Ambulatório de 
Gestação de Alto 
Risco e Posto de 
Coleta de Leite 
Humano 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF 
Cinqüentenário 

SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidade 
Médica – CEM 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

USF Primavera SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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Posto de Saúde 
Guapiranga 

SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

Ambulatório 
Multidisciplinar 
de Atenção à 
Saúde –  

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Unidade de 
Pronto 
Atendimento 
Covid – UPAC 

NÃO N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 
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Fonte: USF TANGARÁ 
 
 

 
Fonte: USF TANGARÁ 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 74 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 
Fonte: USF TANGARÁ 

 

 
Fonte: USF TANGARÁ 
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Fonte: USF TANGARÁ 

 

 
Fonte: USF TANGARÁ 
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10 – TRANSPORTE EM SAÚDE 

 10.1 – TRANSPORTE DE PACIENTES ENTRE LINS X OUTRAS CIDADES 

 
Fonte: Sistema Apollo 

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

 Janeiro Fevereiro Março Abril 

Paciente 2265    

Acompanhante 1082    

Total 3347    

 

 

 10.2 – ATENDIMENTO 192 

 
Fonte: Sistema Apollo 

 

0

500
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2500

Janeiro Fevereiro Março Abril

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

Pacientes Acompanhantes

842 

Janeiro Fevereiro Março Abril

Nº de Atendimentos 

Nº de Atendimentos
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11 – REPASSES 

Mês Competência Mês Pagamento Valor da Parcela Valor Solicitado 
Janeiro/2024 Fevereiro/2024 R$ 2.501.212,66 R$ 2.464.884-37 

Fevereiro/2024 Março/2024 -- -- 

Março/2024 Abril/2024 -- -- 

Abril/2024 Maio/2024 -- -- 

 

 

12 – CONCLUSÃO ASSISTENCIAL 

 Conclui-se que as equipes estão se desempenhando para atingir as metas pactuadas, 

varias metas não foram atingidas em sua totalidade e outras foram ultrapassadas. Contudo foi 

realizado o plano de metas mínimas por categoria profissional por unidade, visando à 

repactuação das metas mínimas, sendo necessária aprovação do gestor do contrato e desta 

comissão. 

 As pendências e apontamentos feitos neste relatório serão respondidos dentro dos prazos 

determinados pela comissão. 

 Foi realizado junto às equipes de saúde trabalho de orientação para registros de ações de 

cada unidade sendo apresentadas em relatório anexo. 

 Sendo assim, visando o cumprimento do ANEXO IV do contrato de gestão, o IAG 

encaminhou Ofício nº 070/2024 – IAG pedindo a repactuação das metas baseando-se no trabalho 

desenvolvido junto as Unidades de Saúde do plano de metas mínimas por categoria profissional. 

Esta realizando o envio mensal do relatório assistencial de qualidade e desempenho, bem como 

responderá aos apontamentos feitos por esta comissão dentro dos prazos estabelecidos. 

 

 

 

       
 __________________________________ 

              Carlos Alberto G. Padovani 
                   Coordenador de Projetos – IAG LINS 
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RELATÓRIO 

ASSISTENCIAL 
DE 

QUALIDADE E 
DESEMPENHO 
 
 
 

GERENCIAMENTO E EXECUÇÃO DE AÇÕES E 
SERVIÇOS DE SAÚDE EM UNIDADES DE 
SAÚDE DA REDE ASSISTENCIAL DA 
SUPERVISÃO TÉCNICA DE SAÚDE DE LINS-SP 
 
 

Referência: FEVEREIRO / 2024 
 
 

Contrato de Gestão nº 152/2022 
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1 – SOBRE O CONTRATO DE GESTÃO 

1.1 – INFORMAÇÕES DO CONTRATO 

Número do Contrato   nº 152/2022 

Número do Processo   nº 148/2022 

Chamamento Público   nº 005/2022 

Contratada    Instituto de Apoio a Gestão Pública 

CNPJ     07.264.707/0009-89 

Município:    Londrina – PR 

Contratante    Prefeitura Municipal de Lins – Secretaria de Saúde 

CNPJ     44.531.788/0001-38 

Endereço   Avenida Nicolau Zarvos, 754 – Vila Clélia - CEP: 16401-300  

Lins/SP 

 

 1.2 – OBJETO 

 Gerenciamento e execução de ações e serviços de saúde, nas Atividades, Programas, 

Unidades de Saúde que abrangem a saúde do município de Lins, para a Secretaria Municipal de 

Saúde. 

 Unidades gerenciadas: 

UNIDADE PROFISSIONAIS 

 
UBS Paschoal Angotti “Morumbi” 

Rua Dr. Antônio Fernandes Ibanes, 307- 
Bairro Morumbi 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3 
 Farmaceutico: 1 
Assistente Social : 1 
Técnico de Enfermagem: 2  
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 Médico 
Pediatra 10h : 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

USF José Ferreira de 

Moraes,128 Paulo Freire 

“Zequinha” – Rua João Vaz 

de Lima, 970 – Conj. Hab. 

Paulo Freire 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Médico Clínico Geral 40h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
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UBS Dr. Péricles da Silva 
Pereira - “Ribeiro” – Rua Dr. 
João José G. Novaes, 217 
Bairro Ribeiro 

 
Auxiliar de Asseio: 2  
Dentista: 2 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Técnico de Enfermagem: 5 
Assistente Administrativo I: 4  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 3 
Assistente Social: 1 
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

 
UBS Dr. Adalberto Ariano 
Crespo “Junqueira” 

Rua João Batista de Arruda, 650 

Bairro Junqueira 

 
Auxiliar de Asseio: 2 
Técnico de Enfermagem: 3 
Assistente Administrativo I: 3 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Dentista: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1  
Médico Pediatra 10h: 3 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
UBS Dr. Francisco Mathias 
Zorman “CAIC” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 
CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
 Assistente Administrativo I: 3 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 2 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

UBS Dr. Nilton Nicolau 
Naufal “Rebouças” 

Rua Rosa Maria Angélica, 55 

Parque dos Trabalhadores 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
Assistente Administrativo I: 2 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Técnico de Enfermagem: 3  
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
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USF Dr. Thierz Garces Aguiar “Pasetto” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Pastor Agenor Miranda de Campos 
“Tangará” 

Rua Pedro Augusto Ariano, 220 

 Jardim Tangará 

 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Douglas Souza Carvalho 
“Santa Terezinha” 

Rua São Joaquim, 128 

Bairro Santa Terezinha 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Farmacêutico 20h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Heyde Coelho Santos 
“São João” 

Avenida Nilo Noronha, 1900 

Bairro São João 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
USF Padre Norberto Massaru 
Kondó “Bom Viver II” 

Rua José Pastorello, 620 

Bom Viver II 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
CAPS AD - Álcool e 

Drogas Rua Luiz Gama, 

674 - Centro “Espaço 

Verde” 

Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
Médico Clínico Geral 20 h: 1 
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CAPS Infantil “Girassol” 

Rua Rodrigues Alves, 372 - Centro 

 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
 

 
CAPS I - Centro de Atenção 
Psicossocial “Dr. Alberto Prata Junior” 

Rua 9 de Julho, 610 – Centro 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 40h: 1 
 

 

Farmácia Saúde Mental e Liminar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 

Vila Ester 

 

Assistente Administrativo I: 2 

Centro de Especialidades 
Odontológicas - CEO 

Rua José Telles, 370 – Vila Popular 

 
 
Dentista: 4 
Auxiliar de Saúde Bucal: 3 
 
 

Ambulatório de Quimioterapia 
Hospital Amaral Carvalho 
“Nivaldo Gregório” – Rua Luiz 
Gama, 931 - Centro 

 
Farmacêutico: 1 
Assistente Administrativo I: 1 Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 

Programa Melhor em Casa 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 48 

 Vila Clélia 

 
Enfermeiro II: 1 
Fisioterapeuta: 2 
Técnico de Enfermagem:1 
Assistente Administrativo II: 1  
Médico Clinico 20h: 2 
 

Almoxarifado Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Almoxarifado: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 2 
 

Acolhimento e Transporte da Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Frota: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 4 
 Motorista II: 12 
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Farmácia de Alto Custo 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 
Assistente Administrativo I: 2 Farmacêutico: 1 

Academia da Saúde 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

Educador Físico: 1 

Residências Terapêuticas 

Rua: Jacarandá, 30 - Jd. Pinheiro 

Rua: Melquiades Melges de Andrade, 
600 –  Vila Popular 

Cuidador de Saúde: 10 
Técnico de Enfermagem: 2 

Núcleo de Atenção à Saúde da 
Família - NASF 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Social: 1 
Psicólogo: 1 
Nutricionista: 1 
 

Unidade de Avaliação e Controle 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 51 

Vila Clélia 

 
Diretor de Saúde: 1 
Assistente Administrativo II: 3 
Médico Clinico 15h: 1 
 

Vigilância Epidemiológica 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

 

 
Diretor de Saúde: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo II: 1 
 

Vigilância Sanitária 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

Dentista: 1 

Saúde Bucal 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 52 

Vila Clélia 

Diretor de Saúde Bucal: 1 
Assistente Administrativo II: 1 

Saúde Coletiva 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 55 

Vila Clélia 

Gerente Operacional: 1 
Assistente Administrativo III: 2 

Centro de Testagem e 
Aconselhamento - C.T.A 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Biomédico: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Infectologista 20h: 1 
 

Suporte Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Coordenador de Projeto: 1 
Assistente Administrativo II: 2  
Técnico de Informática: 1 
Eletricista: 1 
Auxiliar de Manutenção: 1 
 

Diretoria Financeira 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3 
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Casa de Apoio - Jaú 

Rua Maria Cibele Sanzovo, 165 

Jd Maria Cibele - Jaú/SP 

 
Auxiliar de Asseio: 3 
 
 

Serviço Multidisciplinar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Gerente de Serviço: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Fonoaudiólogo: 2 
Psicólogo: 2 
Assistente Administrativo I:  1 
 Médico Neuropediatra 20h: 1 
 

Centro de Vetores 

Rua Campos Salles, 757 

Centro 

 

Auxiliar de Campo: 16 Auxiliar de Campo I: 3 

Nucleo Veterinário 

Rua Maria de Lourdes Nogueira, 25 

Bairro Junqueira 

 
Medico Veterinário 40h: 1 

 

 

 
Nova Residencia Terapêutica (TAC) 
 

Cuidador de Saúde: 5 
Técnico de Enfermagem: 1 

Ambulatório de Gestação de Alto 
Risco e Posto de Coleta de Leite 
Humano 

Rua Conego vicente de jesus, 466 

Jd Santa Clara 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Tecnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
Médico Ultrassonografista 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
Posto de Coleta de 

Sangue A definir local 

 
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Clínico 20h: 1 
 

 

Centro de Especialidade 

Médica A definir 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Neurologista: 1 
Médico Cardiologista: 1 
 

USF “Dra. Youko Kawahara” 

Rua Fausto Longo Batista Pereira, 
300 - Cinquentenário 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
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USF “Irmã Helena Brioschi” 

Rua Angelina Albanese, 320 - 
Jd.Primavera 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 

Posto de Saúde Guapiranga 
“Dr. Yoshiake Tayra” 

Rua: Antônio Frare, 187 - Guapiranga 

 
Enfermeiro II: 1 
Farmacêutico 20h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 

USF “São Francisco” 

Rua Pedro Miranda de Campos x Rua 
José Henrique Ferreira Cardeais 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

Ambulatório Multidisciplinar de 
Atenção à Saúde - AMAS - 
Recepção 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
 

Unidade de Pronto Atendimento 
Covid - UPAC 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3  
Técnico de Enfermagem: 3 
Farmaceutico 40h: 1 
Auxiliar de Asseio: 2 
Médico Clinico 40h: 2 
 

Secretaria de Saúde - Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3  
Diretor Administrativo: 1 
Analista Administrativo: 1 
 

 

 

 

2 – OBJETIVO 

Prestar serviços de saúde com qualidade e eficiência, sem preconceitos ou discriminação 

de raça, cor, religião ou orientação sexual. Uma assistência igualitária, sem privilégios de qualquer 

espécie com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica 

qualificada para atuação no atendimento de usuários do SUS, de modo a orientar uma produção 

eficiente, eficaz e efetiva de ações de saúde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da 

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanização destas ações. 
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Promover e proteger a saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento, a 

reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde, com o objetivo de desenvolver uma 

atenção integral que impacte na situação de saúde e autonomia das pessoas e nos determinantes 

se condicionantes de saúde das coletividades. 

Capacitar os profissionais para uma atenção resolutiva, integrada por todos os membros 

da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos diagnósticos e 

terapêuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saúde. 

Estabelecer rotinas administrativas mais amigáveis e solidárias, que evitem 

deslocamentos desnecessários dos usuários, com utilização intensiva dos meios telefônicos e 

virtuais. 

Atender os pressupostos e princípios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, 

controle social, hierarquização, serão observados, assim como, os princípios da acessibilidade, 

vínculo, coordenação, continuidade do cuidado, responsabilização e humanização. 

Prestação gratuita e universal dos serviços de atenção à saúde aos usuários, no âmbito do 

SUS e conforme o Contrato de Referência. 

Fortalecimento das Redes de Atenção à Saúde, através da integração dos sistemas de 

informação nos níveis primários e secundários. 

Eficiência e qualidade dos serviços prestados ao cidadão. 

Maior agilidade para operacionalização dos serviços. 

Dotação de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do 

gerenciamento dos serviços. 

Utilização dos recursos de forma mais racional, visando à redução de custos. 

Priorização da avaliação por resultado. 

 

 

3 – PERÍODO DE APURAÇÃO 

O período de apuração do Contrato de Gestão compreende o mês de fevereiro de 2024. 

 

 

4 – GESTÃO DE PESSOAS 

 O Setor de Recurso Humano do IAG mantém o processo de recrutamento e seleção no 

intuito de fazer reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, 

solicitações da SMS de Lins/SP, preenchendo assim, as lacunas nas escalas dos profissionais em 

todos os quadros. Mantivemos a motivação e a busca pela organização nas escalas de cada uma 

das unidades, promovendo a organização e o aumento na qualidade do ambiente de trabalho, o 

que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da assistência. 
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Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captação, 

acomodação na escala de plantões, completando o quadro previsto, de médicos e demais 

profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intenção de garantir a presença dos 

profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofre 

modificações de acordo com a demanda, passivo de demissões ou contratações para completá-lo. 

Focamos durante o processo seletivo a verificação incisiva da capacidade técnica dos 

profissionais. 

Conforme solicitado em Audiências anteriores o IAG procurou divulgar suas vagas de 

trabalho no site institucional e também em publicações oficiais, fazendo assim o processo de 

contratação tivesse uma transparecia maior perante a população. 

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e 

comprovação de titularidade e especializações, provas que foram confeccionadas dentro da 

realidade das unidades de saúde, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais. 

Observamos que os espaços no quadro de funcionários de unidade foram gradativamente 

preenchidos, graças ao trabalho em conjunto do DP/RH do IAG e a Secretaria Municipal de Saúde 

de Lins/SP e as unidades de saúde. 

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captação dos profissionais, 

atuando com transparência nas ferramentas de anúncio como jornais e sites para captação. 

Apresentamos estabilidade no que concerne ao absenteísmo, ou seja, funcionários com 

poucas faltas, não apresentando intercorrências em seus plantões. 

O IAG está trabalhando para que ocorra uma fidelização (retenção) dos funcionários, 

atuando com parceria na unidade buscando e mantendo um padrão de excelência operacional no 

desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais, mantendo o 

ambiente profissional saudável, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de outros 

profissionais interessados em trabalhar na unidade. 

 

4.1 – RELAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS PREVISTOS E CONTRATADOS 

Categoria Prevista no Plano 
Quantidade 

Prevista 
(Edital) 

Quantidade 
Contratada 

Vinculo 
Empregatício 

Carga Horária 

Analista Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo I 43 43 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo II 14 14 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo III 8 8 CLT 40h/semanais  

Assistente Comunicação 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Gestão 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Logística 1 1 CLT 40h/semanais  
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Assistente Social 9 9 CLT 30h/semanais 

Assistente Social RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Auxiliar de Asseio 26 26 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental 14 14 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental I 3 3 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Manutenção 1 1 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Saúde Bucal 13 13 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Veterinário 1 1 CLT 42h/semanais 

Biomédico 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Projeto 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Saúde Mental 1 1 CLT 40h/semanais  

Cuidador de Saúde 17 16 CLT 42h/semanais 

Dentista 16 17 CLT 40h/semanais  

Diretor de Saúde Bucal 1 1 CLT 30h/semanais 

Diretor Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Diretor de Saúde 2 2 CLT 40h/semanais  

Educador Físico 1 1 CLT 40h/semanais  

Eletricista 1 1 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro I 19 19 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II 13 13 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II (Escala 12x36) 2 2 CLT 42h/semanais 

Farmacêutico 6 4 CLT 40h/semanais  

Farmacêutico I 5 6 CLT 20h/semanais 

Farmacêutico RT 1 1 CLT 10h/semanais 

Fisioterapeuta 2 2 CLT 30h/semanais 

Fonoaudióloga 2  -- CLT 30h/semanais 

Gerente de Almoxarifado 1 1 CLT 40h/semanais  

Gerente de Frota 1 1 CLT 40h/semanais  

Gerente de Serviço  4 4 CLT 40h/semanais  

Gerente Operacional 1 1 CLT 40h/semanais  

Motorista 16 16 CLT 42h/semanais 

Nutricionista 1 1 CLT 30h/semanais 

Psicólogo 6 5 CLT 40h/semanais  

Psicólogo RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Supervisor Administrativo 2 2 CLT 40h/semanais  

Técnico de Enfermagem 43 43 CLT 40h/semanais  

Técnico de Informática 1 1 CLT 40h/semanais  

Terapeuta Ocupacional 4 4 CLT 30h/semanais 

  310 306     
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4.2 – SERVIÇOS MÉDICOS 

Os contratos realizados entre o IAG e a empresa prestadora de serviços para a prestação 

de serviços médicos. Segue detalhamento dos processos: 

1. Definição dos serviços para a contratação em conformidade ao plano de 

trabalho; 

2. Elaboração de escopo para a contratação de acordo com as características e 

necessidades do projeto; 

3. Dimensionamento e especificação das contratações; Todas estas etapas 

refletem e resultam em transparência, qualidade e baixo custo do produto/serviço a 

serem adquiridos 

 

ATIVIDADE HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

   01/24 02/24 03/24 04/24 1º Q 

PJ/Médico Clinico Geral 2880 

3847,5 3298 2922    PJ/Médico Clinico Geral II 900 

PJ/Médico Clinico Geral III 67,5 

PJ/Médico Pediatra 360 360 325 270    

PJ/Médico Neuropediatra 45 45 32 32    

PJ/Médico Ginecologista/Obstetra 337,5 337,5 315 324    

PJ/Médico Cardiologista 112,5 112,5 57 73    

PJ/Médico Psiquiatra 180 
270 283 235    

PJ/Médico Psiquiatra II 90 

PJ/Médico Ultrassonografista 45 45 45 45    

PJ/Médico Infectologista 90 90 53 46    

PJ/Médico Neurologista 45 45 48,5 54    

PJ/Médico Otorrinolaringologista 20 20 00 00    

PJ/Médico Vascular 10 10 00 00    

PJ/Médico Urologista 10 10 10 10    

PJ/Médico Ortopedista 10 10 10 10    

PJ/Médico Veterinário 360 360 180 180    

PJ/Protético 60 peças 60 peças 60 peças 60 peças    

 

 

 4.3 – UNIFORMES 

 A área da saúde abrande diversas profissões, e para todas o uso de uniforme profissional 

é essencial. Com toda a certeza, os uniformes para os profissionais na área da saúde 

transmitem credibilidade, profissionalismo e segurança. 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 90 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

Os pacientes devem se sentir cuidados e protegidos pelos profissionais da saúde e a 

imagem faz parte desse processo. Por isso, a questão de manutenção e personalização do 

uniforme também faz a diferença. 
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 A alta rotatividade de profissionais, utilizando tamanhos diferentes de uniformes, 

juntamente com a necessidade da produção em alta escala, fator exigido pelas empresas que 

confeccionam os uniformes, faz com que alguns profissionais ainda estejam aguardando a entrega 

dos mesmos, conforme cronograma apresentado. O período de 12 meses do início do contrato 

também faz com que haja a reposição de peças devido ao desgastes pelo uso. 

 

Relação de Uniformes que estão sendo confeccionados e com previsão de entrega para 1ª 

quinzena de março de 2024. 

Jaleco 110 Funcionários 

Camiseta Polo Azul 26 Funcionários 

Conjunto para Auxiliar de Asseio 29 Funcionários 

Conjunto Manutenção 02 Funcionários 

Conjunto Vetores 14 Funcionários 
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 4.4 – CRACHÁS 

 O crachá de identificação é um elemento de grande importância em uma empresa e seu 

objetivo é identificar o funcionário que faz parte da equipe. A utilização do crachá também 

proporciona segurança ao funcionário. 

 A utilização do crachá de identificação é de uso obrigatório nas dependências da Unidade 

de Saúde. Com fotografia e informando nome e cargo do trabalhador, o crachá é a identidade 

funcional, devendo, portanto, estar em local o mais visível possível, de modo que qualquer pessoa 

que deseje fazer contato logo o identifique, como na altura do peito. 

Ao identificar o profissional que faz parte do quadro de pessoal, o uso do crachá é uma 

forma de aumentar a segurança, principalmente em locais que possuem grande circulação como 

nas Unidades de Saúde. É de uso pessoal e intransferível, ou seja, não é permitido emprestá-lo 

para outra pessoa. O IAG orienta também que não sejam colocados ou fixados no crachá 

elementos que não o compõem. 

Atualmente todos os colaboradores do IAG possuem crachás, com prazo de 15 dias após a 

admissão. 
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6- METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

Categoria Atividade 
Meta 

Mínima 
Mês 

Janeiro Fevereiro Março Abril 

USF 
Consulta Médica – 

Generalista 
3500 3299 3216   

USF 
Consulta de 
Enfermagem 

650 4856 680   

UPAC Consulta Médica 1600 352 1449   

USF 
Visitar Domiciliar – 

Médico 
120 160 156   

UBS 
Consulta Médica – 

Clínico Geral 
5100 4802 4245   

UBS 
Consulta Médica 

Especializada – Pediatria 
1280 1186 1139   

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Ginecologia 
960 1077 1081   

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Cardiologia 
160 181 160   

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Neurologia 
160 216 209   

SAÚDE BUCAL Primeira Consulta 700 882 865   

SAÚDE BUCAL Tratamento Concluído 380 973 965   

NASF Matriciamento 8 09 16   

NASF 
Projeto Terapêutico 

Singular 
16 0 0   

MELHOR EM 
CASA 

Visita Domiciliar – 
Médico 

50 79 96   

MELHOR EM 
CASA 

Atendimento de 
Fisioterapia 

80 218 197   

MELHOR EM 
CASA 

Consulta de 
Enfermagem 

100 175 198   

UBS / PACS 
Consulta de 
Enfermagem 

1000 5196 3318   

CAPS 
INFANTIL 

Matriciamento Atenção 
Básica 

02 04 03   

CAPS 
INFANTIL 

Grupos Terapêuticos 36 74 56   

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Expressivas 20 44 46   

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Corporais 20 20 27   

CAPS 
INFANTIL 

Visita Domiciliar 04 28 21   
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CAPS 
INFANTIL 

Atendimentos 
Individuais 

80 86 49   

CAPS 
INFANTIL 

Reunião equipe 04 05 28   

CAPS 
INFANTIL 

Consulta Médica 
Psiquiátrica 

160 47 50   

CAPS 1 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 01 05   

CAPS 1 Grupos Terapêuticos 36 55 50   

CAPS 1 Práticas Expressivas 20 18 23   

CAPS 1 Práticas Corporais 20 09 08   

CAPS 1 Visita Domiciliar 04 14 51   

CAPS 1 
Atendimentos 

Individuais 
80 279 362   

CAPS 1 Reunião equipe 04 05 04   

CAPS 1 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
320 224 165   

CAPS AD 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 00 00   

CAPS AD Grupos Terapêuticos 36 37 28   

CAPS AD Práticas Expressivas 20 13 11   

CAPS AD Práticas Corporais 20 03 05   

CAPS AD Visita Domiciliar 04 20 20   

CAPS AD 
Atendimentos 

Individuais 
80 108 178   

CAPS AD Reunião equipe 04 04 03   

CAPS AD 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
160 70 96   

CAPS AD Consulta Médica Clínica 160 53 71   

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Interdisciplinar 

150 224 417   

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Neuropediatria 

130 168 170   

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Projeto Terapêutico 
Singular 

10 06 04   

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento / 
Orientação familiar 

14 08 16   
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 6.1 – CONSULTAS MÉDICAS GENERALISTAS – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Generalistas - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 3299 3216    

Meta 3500 3500    

Percentual 94,25% 91,88%    
 

 6.2 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo. 

Consultas de Enfermagem - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 4856 680    

Meta 650 650    

Percentual 747% 104,62%    
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 6.3 – CONSULTA MÉDICA – UPAC 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas UPAC 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 352 1449    

Meta 1600 1600    

Percentual 22% 90,56%    

  

6.4 – VISITA DOMICILIAR – MÉDICO USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Visita Domiciliar – Médico USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 160 156    

Meta 120 120    

Percentual 133,33% 130%    
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6.5 – CONSULTA MÉDICA – CLÍNICO GERAL UBS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consulta Médica – Clínico Geral UBS 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 4802 4245    

Meta 5100 5100    

Percentual 94,15% 83,24%    

 

 6.6 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – PEDIATRIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Pediatria 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 1186 1139    

Meta 1280 1280    

Percentual 92,65% 88,98%    
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 6.7 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – GINECOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Ginecologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 1077 1081    

Meta 960 960    

Percentual 112,19% 112,60%    

 

 6.8 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – CARDIOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Cardiologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 181 160    

Meta 160 160    

Percentual 113,13% 100%    
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 6.9 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – NEUROLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Neurologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Maio 

Realizado 216 209    

Meta 160 160    

Percentual 135% 130,63%    

 

 6.10 – SAÚDE BUCAL – PRIMEIRA CONSULTA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.11 – SAÚDE BUCAL – TRATAMENTO CONCLUÍDO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.12 – NASF – MATRICIAMENTO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.13 – NASF – PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.14 – MELHOR EM CASA – VISITA DOMICILIAR MÉDICO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.15 – MELHOR EM CASA – ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.16 – MELHOR EM CASA – CONSULTA DE ENFERMAGEM 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.17 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – UBS / PACS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.18 – CAPS INFANTIL – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.19 – CAPS INFANTIL – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.20 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.21 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.22 – CAPS INFANTIL – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.23 – CAPS INFANTIL – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.24 – CAPS INFANTIL – REUNIÃO DE EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.25 – CAPS INFANTIL – CONSULTA MÉDICA PSIQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.26 – CAPS I – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.27 – CAPS I – GRUPOS TERPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.28 – CAPS I – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.29 – CAPS I – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.30 – CAPS I – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.31 – CAPS I – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.32 – CAPS I – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.33 – CAPS I – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.34 – CAPS AD – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.35 – CAPS AD – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.36 – CAPS AD – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.37 – CAPS AD – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.38 – CAPS AD – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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CAPS AD - PRÁTICAS CORPORAIS 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500
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 6.39 – CAPS AD – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.40 – CAPS AD – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.41 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.43 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA CLÍNICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.44 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.45 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO NEUROPEDIATRA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.46 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – PROJETO TERPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.47 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ORIENTAÇÃO / ORIENTAÇÃO FAMILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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7– INDICADORES QUALITATIVOS 

Avaliar, mensurar, controlar e acompanhar são as principais melhorias que os indicadores 

de saúde trazem na prática. Indispensável para uma boa gestão, os indicadores de saúde são 

recursos estratégicos para criar melhores formas de trabalho. 

Medir qualidade e quantidade em programas e serviços de saúde é imprescindível para o 

planejamento, organização, coordenação/direção e avaliação/controle das atividades 

desenvolvidas, sendo alvo dessa medição os resultados, processos e a estrutura necessária ou 

utilizada, bem como as influências e repercussões promovidas no meio ambiente. 

Entendemos que quanto mais dados existirem, mais informações nós temos. Sendo assim, 

quanto mais indicadores de saúde um município possui, mais o seu gestor consegue tomar 

decisões assertivas, melhorando a saúde financeira, os processos e a qualidade no atendimento. 

É desnecessário enfatizar a importância da utilização de indicadores que meçam a 

qualidade e quantidade do que é realizado em termos de programas e serviços de saúde e que os 

mesmos cubram todos os seus componentes como a estrutura, os processos e resultados, não 

esquecendo o meio ambiente que ora sofre influências das instituições de saúde ora influencia as 

mesmas. 

Além de imprescindíveis no trabalho com as quatro funções da administração, a utilização 

dos mesmos na construção de cenários, facilitando o enfrentamento do futuro, é uma das 

vantagens que permitem, quando bem utilizados. 

 

 7.1 – RELATÓRIO DO QUANTITIVO DE CADASTROS INVÁLIDOS NO 3º QUADRIMESTRE DE 

2023 (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB números referente ao mês de fevereiro de 2024. Os 

números referentes ao mês de fevereiro de 2024 serão apresentados quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 
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 7.2 – RELATÓRIO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE PAGAMENTO POR 

DESEMPENHO NO 3º QUADRIMESTRE DE 2023. (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB 

números referente ao mês de fevereiro de 2024. Os números referentes ao mês de fevereiro de 2024 serão 

apresentados quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 

 

 7.3 – INDICADORES REALACIONADOS À PACTUAÇÃO INTERFEDERATIVA 

 Exames citopatológicos do colo do útero em mulheres de 25 a 64 anos realizados nos 

mês de fevereiro de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 34 62 96 2306 2306 4612 1,47

UBS JUNQUEIRA 34 31 65 1597 1597 3194 2,13

UBS REBOUÇAS 29 31 60 1620 1620 3240 1,79

UBS MORUMBI 50 31 81 1666 1666 3332 3,00

UBS CAIC 34 18 52 1666 1666 3332 2,04

USF SANTA TEREZINHA 10 12 22 803 803 1606 1,25

USF PRIMAVERA 7 8 15 679 679 1358 1,03

USF BOM VIVER II 28 29 57 936 936 1872 2,99

USF ZEQUINHA 21 14 35 1203 1203 2406 1,75

USF CINQUENTENÁRIO 18 15 33 157 157 314 11,46

USF TANGARÁ 20 22 42 892 892 1784 2,24

USF SÃO JOÃO 27 32 59 757 757 1514 3,57

USF PASETTO 51 20 71 861 861 1722 5,92

Total 363 325 0 0 688 15143 15143 0 0 30286 2,40

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 25 e 64 anos

EXAMES CITOPATOLÓGICOS EM MULHERES ENTRE 25 e 64 ANOS 

%
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 Exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 anos 

realizados nos mês de fevereiro de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

7.4 – INDICADRES QUALITATIVOS E DE MONITORAMENTO MÍNMOS DA ASSISTENCIA 

 7.4.1 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento Especializado – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 59 15 74 1121 1121 2242 5,26

UBS JUNQUEIRA 14 27 41 783 783 1566 1,79

UBS REBOUÇAS 11 14 25 825 825 1650 1,33

UBS MORUMBI 15 28 43 899 899 1798 1,67

UBS CAIC 17 25 42 759 759 1518 2,24

USF SANTA TEREZINHA 8 8 16 251 251 502 3,19

USF PRIMAVERA 4 6 10 237 237 474 1,69

USF BOM VIVER II 13 7 20 474 474 948 2,74

USF ZEQUINHA 27 12 39 355 355 710 7,61

USF CINQUENTENÁRIO 12 6 18 95 95 190 12,63

USF TANGARÁ 17 17 34 448 448 896 3,79

USF SÃO JOÃO 50 13 63 292 292 584 17,12

USF PASETTO 15 6 21 504 504 1008 2,98

Total 262 184 0 0 446 7043 7043 0 0 14086 3,72

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 50 e 69 anos
%

SOLICITAÇÃO DE MAMOGRAFIA DE RASTREIO EM MULHERES DE 50 A 69 ANOS

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 300 300 600 2189 1943 4132 14,52

UBS JUNQUEIRA 249 165 414 1471 1249 2720 15,22

UBS REBOUÇAS 196 126 322 1160 1160 2320 13,88

UBS MORUMBI 298 279 577 1116 1109 2225 25,93

UBS CAIC 274 254 528 1129 1004 2133 24,75

USF SANTA TEREZINHA 22 64 86 240 277 517 16,63

USF PRIMAVERA 56 98 154 351 427 778 19,79

USF BOM VIVER II 46 59 105 451 478 929 11,30

USFF ZEQUINHA 60 43 103 384 309 693 14,86

USF CINQUENTENÁRIO 185 217 402 380 376 756 53,17

USF TANGARÁ 0 73 73 491 439 930 7,85

USF SÃO JOÃO 256 170 426 358 356 714 59,66

USF PASETTO 70 56 126 644 554 1198 10,52

Total 2012 1904 0 0 3916 10364 9681 0 0 20045 19,54

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
Unidade 
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 7.4.2 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento de Urgência e 

Emergência – por Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

 7.4.3 – Taxa de Absenteísmo nas Consultas da Demanda Programada – por 

Unidade de Saúde 

TAXA DE ABSENTEÍSMO NAS CONSULTAS DE DEMANDA PROGRAMADA 

Unidade  JAN FEV MAR ABR Média  

UBS RIBEIRO 18% 34%     10,4% 

UBS JUNQUEIRA 31% 35%     13,2% 

UBS REBOUÇAS 32% 29%     12,2% 

UBS MORUMBI 8% 9%     3,4% 

UBS CAIC 3% 19%     4,4% 

USF SANTA TEREZINHA 15% 23%     7,6% 

USF PRIMAVERA 8% 16%     4,8% 

USF BOM VIVER II 7% 10%     3,4% 

USFF ZEQUINHA 14% 20%     6,8% 

USF CINQUENTENÁRIO 33% 0%     6,6% 

USF TANGARÁ 10% 11%     4,2% 

USF SÃO JOÃO 17% 16%     6,6% 

USF PASETTO 7% 6%     2,6% 

Média 15,6% 17,5% 0,0% 0,0% 6,6% 
Fonte: Sistema Apollo 

 

 Relatórios com as taxas de Absenteísmo em ANEXO. 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 15 15 30 2189 1943 4132 0,73

UBS JUNQUEIRA 7 6 13 1471 1249 2720 0,48

UBS REBOUÇAS 3 4 7 1160 1160 2320 0,30

UBS MORUMBI 15 6 21 1116 1109 2225 0,94

UBS CAIC 6 4 10 1129 1004 2133 0,47

USF SANTA TEREZINHA 4 3 7 240 277 517 1,35

USF PRIMAVERA 2 3 5 351 427 778 0,64

USF BOM VIVER II 2 2 4 451 478 929 0,43

USFF ZEQUINHA 0 5 5 384 309 693 0,72

USF CINQUENTENÁRIO 6 4 10 380 376 756 1,32

USF TANGARÁ 0 0 0 491 439 930 0,00

USF SÃO JOÃO 3 3 6 358 356 714 0,84

USF PASETTO 0 0 0 644 554 1198 0,00

Total 63 55 0 0 118 10364 9681 0 0 20045 0,59

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
Unidade 
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 7.4.4 – Proporção de gestantes que iniciaram o pré-natal até 12 semanas – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

8 – CAPACITAÇÃO PERMANENTE DAS EQUIPES DE SAÚDE 

 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde traz como marco conceitual uma 

concepção de trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com os coletivos. 

Os atores do cotidiano são os principais detentores da tomada de decisão sobre acolher, 

respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade.  

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde reconhece o cotidiano como lugar de 

invenções, acolhimento de desafios e substituição criativa de modelos por práticas cooperativas, 

colaborativas, integradas e corajosas na arte de escutar a diversidade e a pluralidade do País. 

Na proposta da Capacitação Permanente das Equipes de Saúde, a mudança das 

estratégias de organização e do exercício da atenção, da gestão, da participação ou da formação é 

construída na prática de equipes, trabalhadores e parceiros, devendo considerar a necessidade de 

implementar um trabalho relevante, de qualidade e resolutividade. 

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde representa um eixo transversal com 

ações próprias atendendo estratégias que envolvem a gestão e a regulação do trabalho, o 

provimento de profissionais, as interações entre parceiros nas políticas do trabalho em saúde e a 

condução de programas formativos decorrentes da composição de quadros profissionalizantes no 

cuidado na rede SUS. 

 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde deve sempre considerar as equipes 

multiprofissionais que atuam no SUS, construindo a interdisciplinaridade. Voltada aos problemas 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 19 21 40 20 21 41 97,56

UBS JUNQUEIRA 7 4 11 7 4 11 100,00

UBS REBOUÇAS 4 8 12 4 8 12 100,00

UBS MORUMBI 8 4 12 8 4 12 100,00

UBS CAIC 5 5 10 5 6 11 90,91

USF SANTA TEREZINHA 3 1 4 4 1 5 80,00

USF PRIMAVERA 2 1 3 2 1 3 100,00

USF BOM VIVER II 3 0 3 3 0 3 100,00

USFF ZEQUINHA 0 3 3 0 3 3 100,00

USF CINQUENTENÁRIO 0 0 0 0 0 0 100,00

USF TANGARÁ 1 2 3 1 2 3 100,00

USF SÃO JOÃO 0 2 2 0 2 2 100,00

USF PASETTO 0 0 0 0 0 100,00

Total 52 51 0 0 103 54 52 0 0 106 97,17

Iniciaram até 12 semanas Getantes que iniciaram pré natal

Total de Gestantes que iniciaram pré natal até 12 semanas

Unidade 
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cotidianos das práticas das equipes, a capacitação deve se inserir no processo de trabalho, 

gerando compromissos entre trabalhadores, gestores, instituições de ensino e usuários, 

construindo o desenvolvimento individual e institucional. 

 Atualmente o quadro de funcionários está assim distribuído: 

CATEGORIA QUANTIDADE 
Administrativo Operacional 97 

Assistencial 197 

Gestão 16 

 

 A meta é pactuada para o quadrimestre, visando capacitar 34% da categoria Assistencial; 

20% da categoria Administrativo Operacional; e 15% da categoria Gestão. Portanto, em anexo 

segue o quadro de funcionários capacitados no mês de fevereiro e as listas de presenças, ficando 

o percentual pactuado para o quadrimestre para apresentação no mês de abril. 

 

   

9 – MONITORAMENTO SISTEMÁTICO DO PROCESSO DE TRABALHO 

 

 9.1 – REUNIÕES 

 As reuniões de trabalho são momentos indispensáveis para construção do planejamento 

local em saúde. Proporcionam a integração dos profissionais por meio de discussões, facilitando a 

tomada de decisões e a troca de informações. São realizadas por categoria profissional ou em 

períodos pré-definidos com o superior hierárquico e/ou representante legal da empresa, podendo 

ocorrer de forma mensal, quinzenal ou semanalmente. Constam nos ANEXOS as comprovações 

das reuniões realizadas.  

 

 9.2 – PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 A Pesquisa de Satisfação dos Usuários é um instrumento adotado pelo IAG, com o 

principal intuito de conhecer o grau de satisfação dos pacientes que se utilizaram de serviços de 

saúde do município de LINS-SP. 

 Trata-se de estratégia para avaliar a dimensão subjetiva dos serviços prestados, isto é, a 

percepção do usuário sobre as unidades de saúde e os procedimentos ali realizados. 

 Portanto, resumidamente, tem como objetivos estabelecer um canal direto de 

comunicação com o usuário, por meio do qual é possível obter informações úteis para 

conhecimento da qualidade dos serviços de saúde do sistema, auxiliar no aperfeiçoamento da 

gestão pública da saúde, na capacidade de tomada de decisões dos gerentes e gestores públicos 

e, assim, melhorar as características do atendimento prestado pelo setor público de saúde aos 

cidadãos. 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 126 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 

 

 

AVALIAÇÕES – FEVEREIRO 2024 

 

 

FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO     100%      

BOM 100%   100%  100% 100% 100%  100% 

REGULAR  100% 100%        

RUIM         100%  

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

FEVEREIRO / 2024 

USF PASETTO 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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FEVEREIRO / 2024 

USF TANGARÁ 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 66,66% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO      33,34%     

3 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 

AMARAL CARVALHO 
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ÓTIMO 75% 75% 75% 75% 50% 50% 50% 75% 75% 50% 

BOM 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 50% 

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO     25% 25% 25%    

4 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 

UPAC 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 25% 100% 100% 75%  100% 

BOM        25% 50%  

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO     75%    50%  

4 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 100% 80% 80% 80% 60% 60% 100% 1005 60% 100% 

BOM  20% 20% 20% 40% 40%   20%  

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO         20%  

5 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 

USF CINQUENTENÁRIO 
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ÓTIMO 90% 80% 95% 85% 75% 85% 90% 85% 70% 65% 

BOM  20% 5% 5% 10% 15% 10% 5%  15% 

REGULAR        10%   

RUIM 10%          

NÃO AVALIADO    10% 15%    30% 20% 

20 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 

BOM         50%  

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

2 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 

UBS MORUMBI 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 50% 50% 55,6% 61,1% 38,9% 50% 77,8% 77,8% 5,6% 50% 

BOM 33,3% 33,35 22,2% 38,9% 38,9% 27,8% 22,2% 22,2% 16,7% 33,3% 

REGULAR 11,1% 11,1%    22,2%   11% 16,7% 

RUIM 5,6% 5,6% 22,2%        

NÃO AVALIADO     22,2%    66,7%  

18 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 100% 96,7% 96,7% 93,3% 96,7% 96,7% 100% 96,7% 93,3% 100% 

BOM  3,3% 3,3% 6,7% 3,3% 3,3%   6,7%  

REGULAR           

RUIM        3,3%   

NÃO AVALIADO           

30 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 

UBS RIBEIRO 

R
ec

ep
çã

o 

A
co

lh
im

en
to

 

En
fe

rm
ei

ro
 

C
o

ns
ul

ta
 M

éd
ic

a 

V
ac

in
aç

ão
 

A
ce

ss
o

 M
ed

ic
am

en
to

s 

Li
m

pe
za

 

Lo
ca

liz
aç

ão
 

V
is

it
a 

A
ge

nt
e 

A
va

lia
çã

o
 d

o 

A
te

nd
im

en
to

 

ÓTIMO 33,4% 33,4% 33,4% 33,4% 33,4% 33,4% 66,6¨% 33,4% 66,6% 66,6% 

BOM 33,3% 33,3%  66,6% 66,6% 33,3% 33,45 33,3%  33,4% 

REGULAR 33,3% 33,35 66,6%   33,3%  33,3%   

RUIM         33,4%  

NÃO AVALIADO           

3 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 83,3% 83,3% 50% 505 66,7% 66,7% 

BOM 33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 16,7% 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% 33,3% 

REGULAR       16,7% 16,7%   

RUIM         16.6%  

NÃO AVALIADO           

6 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 80% 80% 100% 100% 100% 800% 100% 100% 80% 80% 

BOM 20% 20%        20% 

REGULAR         20%  

RUIM           

NÃO AVALIADO      20%     

5 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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FEVEREIRO / 2024 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

 

Caixa de Sugestões e Reclamações 

 

Caixa de Sugestões e Reclamações 
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 9.3 – ACESSO A INFORMAÇÃO 

 O direito à informação em saúde é um direito que se legitima a partir da informação 

mediada pela unidade de saúde, permitindo que o paciente se empodere destas informações, 

gerando conhecimento e, conseqüentemente, possibilitando que exerça sua cidadania. 

 Todas as unidades de saúde gerenciadas pelo IAG possuem minimamente a identificação 

e horário de atendimento, mapa de abrangência (quando necessário) com cobertura da equipe, 

identificação do gerente da unidade, relação dos serviços disponíveis, detalhamento das escalas 

de cada equipe, identificação da gratuidade dos serviços prestados, fluxo de acolhimento da 

demanda espontânea na atenção básica e identificação de atendimento preferencial. 
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Unidades - 
Contrato 152/2022 

Identificação 
e horário de 
atendimento 

Mapa de 
abrangência, 

com a 
cobertura 
de cada 
equipe 

Identificação 
do Gerente 
da Atenção 
Básica no 

território e 
dos 

componentes 
de cada 

equipe da 
UBS/USF 

Relação de 
serviços 

disponíveis 

Detalhamento 
das escalas de 
atendimento 

de cada equipe 

Identificaçã
o da 

gratuidade 
dos serviços 
prestados 

 Fluxo de 
acolhimento 
da demanda 
espontânea 
na atenção 

básica 

RT  
Laudo de 

Água  
AVCB 

Licença 
Alvará 

UBS Morumbi  SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Zequinha SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS Ribeiro NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Junqueira SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS CAIC NÃO NÃO NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Rebouças SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF Pasetto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Tangará SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Santa 
Terezinha 

NÃO NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF São João SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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USF Bom Viver II SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS AD - Álcool 
e Drogas  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS Infantil 
“Girassol” 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO 

CAPS I SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Farmácia Saúde 
Mental e Liminar  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidades 
Odontológicas – 
CEO 

SIM N/A N/A SIM NÃO SIM N/A NÃO SIM SIM SIM 

Ambulatório de 
Quimioterapia 
Hospital Amaral 
Carvalho  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Programa Melhor 
em Casa 

SIM SIM SIM SIM SIM N/A N/A SIM SIM SIM NÃO 

Almoxarifado 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Acolhimento e 
Transporte da 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Farmácia de Alto 
Custo  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Academia da 
Saúde 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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Residências 
Terapêuticas 

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A SIM N/A N/A 

Núcleo de 
Atenção à Saúde 
da Família - NASF  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Centro de 
Testagem e 
Aconselhamento 
– CTA 

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Casa de Apoio – 
Jaú 

NÃO N/A N/A N/A SIM SIM N/A N/A SIM N/A N/A 

Serviço 
Multidisciplinar  

NÃO N/A NÃO NÃO SIM SIM N/A SIM NÃO NÃO SIM 

Centro de 
Vetores 

SIM SIM SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Núcleo 
Veterinário 

SIM N/A SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Ambulatório de 
Gestação de Alto 
Risco e Posto de 
Coleta de Leite 
Humano 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF 
Cinqüentenário 

SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidade 
Médica – CEM 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

USF Primavera SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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Posto de Saúde 
Guapiranga 

SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

Ambulatório 
Multidisciplinar 
de Atenção à 
Saúde –  

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Unidade de 
Pronto 
Atendimento 
Covid – UPAC 

NÃO N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 
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Fonte: USF TANGARÁ 
 
 

 
Fonte: USF TANGARÁ 
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Fonte: USF TANGARÁ 

 

 
Fonte: USF TANGARÁ 
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Fonte: USF TANGARÁ 

 

 
Fonte: USF TANGARÁ 
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10 – TRANSPORTE EM SAÚDE 

 10.1 – TRANSPORTE DE PACIENTES ENTRE LINS X OUTRAS CIDADES 

 
Fonte: Sistema Apollo 

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

 Janeiro Fevereiro Março Abril 

Paciente 2265 2211   

Acompanhante 1082 1075   

Total 3347 3286   

 

 

 10.2 – ATENDIMENTO 192 

 
Fonte: Sistema Apollo 

 

0

500

1000

1500

2000

2500

Janeiro Fevereiro Março Abril

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

Pacientes Acompanhantes

842 

653 

Janeiro Fevereiro Março Abril

Nº de Atendimentos 

Nº de Atendimentos
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11 – REPASSES 

Mês Competência Mês Pagamento Valor da Parcela Valor Solicitado 
Janeiro/2024 Fevereiro/2024 R$ 2.501.212,66 R$ 2.464.884-37 

Fevereiro/2024 Março/2024 R$ 2.501.212,66 R$ 2.305.024,61 

Março/2024 Abril/2024 -- -- 

Abril/2024 Maio/2024 -- -- 

 

 

12 – CONCLUSÃO ASSISTENCIAL 

 Conclui-se que as equipes estão se desempenhando para atingir as metas pactuadas, 

varias metas não foram atingidas em sua totalidade e outras foram ultrapassadas. Foi realizado 

junto às equipes das unidades de saúde o Plano de Metas Mínimas por Categoria Profissional por 

Unidade, encaminhado a Secretaria Municipal de Saúde Ofício nº 070/2024 – IAG de 14/02/2024, 

visando à repactuação das metas mínimas, onde aguardamos a aprovação do gestor do contrato e 

desta comissão. 

 Para a avaliação do período deste relatório é de suma importância ressaltar que tivemos 

apenas 19 (dezenove) dias úteis, com a utilização de aproximadamente 80% da carga horária 

estimada para um mês típico com 22 (vinte e dois) dias úteis.  

Outro ponto a ser destacado é a alta taxa de absenteísmo, sendo superior a 30% em 

algumas unidades de saúde, com média entre elas de 17,5%. Assim, varias ações estão sendo 

realizadas junto à população para a conscientização da importância da presença nas consultas e 

procedimentos agendados, tais como divulgação em mídias sócias e fixação de “faltometro” na 

recepção das unidades de saúde. 

Foi realizado junto às equipes de saúde o Levantamento de Necessidade de Treinamento, 

onde podemos reconhecer os temas e as necessidades de aperfeiçoamento dos profissionais das 

unidades de saúde. Neste mês de março estamos elaborando o cronograma anual para 

efetivamente atingir as necessidades levantadas. 

 Foi realizado junto às equipes de saúde trabalho de orientação para registros de ações de 

cada unidade sendo apresentadas em relatório anexo. 

 As pendências e apontamentos feitos neste relatório serão respondidos dentro dos prazos 

determinados pela comissão. 

 

 

       __________________________________ 
              Carlos Alberto G. Padovani 
                   Coordenador de Projetos – IAG LINS 
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RELATÓRIO 

ASSISTENCIAL 
DE 

QUALIDADE E 
DESEMPENHO 
 
 
 

GERENCIAMENTO E EXECUÇÃO DE AÇÕES E 
SERVIÇOS DE SAÚDE EM UNIDADES DE 
SAÚDE DA REDE ASSISTENCIAL DA 
SUPERVISÃO TÉCNICA DE SAÚDE DE LINS-SP 
 
 

Referência: MARÇO / 2024 
 
 

Contrato de Gestão nº 152/2022 
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1 – SOBRE O CONTRATO DE GESTÃO 

1.1 – INFORMAÇÕES DO CONTRATO 

Número do Contrato   nº 152/2022 

Número do Processo   nº 148/2022 

Chamamento Público   nº 005/2022 

Contratada    Instituto de Apoio a Gestão Pública 

CNPJ     07.264.707/0009-89 

Município:    Londrina – PR 

Contratante    Prefeitura Municipal de Lins – Secretaria de Saúde 

CNPJ     44.531.788/0001-38 

Endereço   Avenida Nicolau Zarvos, 754 – Vila Clélia - CEP: 16401-300  

Lins/SP 

 

 1.2 – OBJETO 

 Gerenciamento e execução de ações e serviços de saúde, nas Atividades, Programas, 

Unidades de Saúde que abrangem a saúde do município de Lins, para a Secretaria Municipal de 

Saúde. 

 Unidades gerenciadas: 

UNIDADE PROFISSIONAIS 

 
UBS Paschoal Angotti “Morumbi” 

Rua Dr. Antônio Fernandes Ibanes, 307- 
Bairro Morumbi 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3 
 Farmaceutico: 1 
Assistente Social : 1 
Técnico de Enfermagem: 2  
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 Médico 
Pediatra 10h : 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

USF José Ferreira de 

Moraes,128 Paulo Freire 

“Zequinha” – Rua João Vaz 

de Lima, 970 – Conj. Hab. 

Paulo Freire 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Médico Clínico Geral 40h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
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UBS Dr. Péricles da Silva 
Pereira - “Ribeiro” – Rua Dr. 
João José G. Novaes, 217 
Bairro Ribeiro 

 
Auxiliar de Asseio: 2  
Dentista: 2 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Técnico de Enfermagem: 5 
Assistente Administrativo I: 4  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 3 
Assistente Social: 1 
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

 
UBS Dr. Adalberto Ariano 
Crespo “Junqueira” 

Rua João Batista de Arruda, 650 

Bairro Junqueira 

 
Auxiliar de Asseio: 2 
Técnico de Enfermagem: 3 
Assistente Administrativo I: 3 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Dentista: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1  
Médico Pediatra 10h: 3 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
UBS Dr. Francisco Mathias 
Zorman “CAIC” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 
CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
 Assistente Administrativo I: 3 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 2 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

UBS Dr. Nilton Nicolau 
Naufal “Rebouças” 

Rua Rosa Maria Angélica, 55 

Parque dos Trabalhadores 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
Assistente Administrativo I: 2 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Técnico de Enfermagem: 3  
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
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USF Dr. Thierz Garces Aguiar “Pasetto” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Pastor Agenor Miranda de Campos 
“Tangará” 

Rua Pedro Augusto Ariano, 220 

 Jardim Tangará 

 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Douglas Souza Carvalho 
“Santa Terezinha” 

Rua São Joaquim, 128 

Bairro Santa Terezinha 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Farmacêutico 20h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Heyde Coelho Santos 
“São João” 

Avenida Nilo Noronha, 1900 

Bairro São João 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
USF Padre Norberto Massaru 
Kondó “Bom Viver II” 

Rua José Pastorello, 620 

Bom Viver II 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
CAPS AD - Álcool e 

Drogas Rua Luiz Gama, 

674 - Centro “Espaço 

Verde” 

Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
Médico Clínico Geral 20 h: 1 
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CAPS Infantil “Girassol” 

Rua Rodrigues Alves, 372 - Centro 

 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
 

 
CAPS I - Centro de Atenção 
Psicossocial “Dr. Alberto Prata Junior” 

Rua 9 de Julho, 610 – Centro 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 40h: 1 
 

 

Farmácia Saúde Mental e Liminar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 

Vila Ester 

 

Assistente Administrativo I: 2 

Centro de Especialidades 
Odontológicas - CEO 

Rua José Telles, 370 – Vila Popular 

 
 
Dentista: 4 
Auxiliar de Saúde Bucal: 3 
 
 

Ambulatório de Quimioterapia 
Hospital Amaral Carvalho 
“Nivaldo Gregório” – Rua Luiz 
Gama, 931 - Centro 

 
Farmacêutico: 1 
Assistente Administrativo I: 1 Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 

Programa Melhor em Casa 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 48 

 Vila Clélia 

 
Enfermeiro II: 1 
Fisioterapeuta: 2 
Técnico de Enfermagem:1 
Assistente Administrativo II: 1  
Médico Clinico 20h: 2 
 

Almoxarifado Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Almoxarifado: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 2 
 

Acolhimento e Transporte da Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Frota: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 4 
 Motorista II: 12 
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Farmácia de Alto Custo 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 
Assistente Administrativo I: 2 Farmacêutico: 1 

Academia da Saúde 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

Educador Físico: 1 

Residências Terapêuticas 

Rua: Jacarandá, 30 - Jd. Pinheiro 

Rua: Melquiades Melges de Andrade, 
600 –  Vila Popular 

Cuidador de Saúde: 10 
Técnico de Enfermagem: 2 

Núcleo de Atenção à Saúde da 
Família - NASF 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Social: 1 
Psicólogo: 1 
Nutricionista: 1 
 

Unidade de Avaliação e Controle 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 51 

Vila Clélia 

 
Diretor de Saúde: 1 
Assistente Administrativo II: 3 
Médico Clinico 15h: 1 
 

Vigilância Epidemiológica 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

 

 
Diretor de Saúde: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo II: 1 
 

Vigilância Sanitária 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

Dentista: 1 

Saúde Bucal 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 52 

Vila Clélia 

Diretor de Saúde Bucal: 1 
Assistente Administrativo II: 1 

Saúde Coletiva 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 55 

Vila Clélia 

Gerente Operacional: 1 
Assistente Administrativo III: 2 

Centro de Testagem e 
Aconselhamento - C.T.A 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Biomédico: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Infectologista 20h: 1 
 

Suporte Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Coordenador de Projeto: 1 
Assistente Administrativo II: 2  
Técnico de Informática: 1 
Eletricista: 1 
Auxiliar de Manutenção: 1 
 

Diretoria Financeira 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3 
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Casa de Apoio - Jaú 

Rua Maria Cibele Sanzovo, 165 

Jd Maria Cibele - Jaú/SP 

 
Auxiliar de Asseio: 3 
 
 

Serviço Multidisciplinar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Gerente de Serviço: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Fonoaudiólogo: 2 
Psicólogo: 2 
Assistente Administrativo I:  1 
 Médico Neuropediatra 20h: 1 
 

Centro de Vetores 

Rua Campos Salles, 757 

Centro 

 

Auxiliar de Campo: 16 Auxiliar de Campo I: 3 

Nucleo Veterinário 

Rua Maria de Lourdes Nogueira, 25 

Bairro Junqueira 

 
Medico Veterinário 40h: 1 

 

 

 
Nova Residencia Terapêutica (TAC) 
 

Cuidador de Saúde: 5 
Técnico de Enfermagem: 1 

Ambulatório de Gestação de Alto 
Risco e Posto de Coleta de Leite 
Humano 

Rua Conego vicente de jesus, 466 

Jd Santa Clara 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Tecnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
Médico Ultrassonografista 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
Posto de Coleta de 

Sangue A definir local 

 
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Clínico 20h: 1 
 

 

Centro de Especialidade 

Médica A definir 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Neurologista: 1 
Médico Cardiologista: 1 
 

USF “Dra. Youko Kawahara” 

Rua Fausto Longo Batista Pereira, 
300 - Cinquentenário 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
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USF “Irmã Helena Brioschi” 

Rua Angelina Albanese, 320 - 
Jd.Primavera 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 

Posto de Saúde Guapiranga 
“Dr. Yoshiake Tayra” 

Rua: Antônio Frare, 187 - Guapiranga 

 
Enfermeiro II: 1 
Farmacêutico 20h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 

USF “São Francisco” 

Rua Pedro Miranda de Campos x Rua 
José Henrique Ferreira Cardeais 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

Ambulatório Multidisciplinar de 
Atenção à Saúde - AMAS - 
Recepção 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
 

Unidade de Pronto Atendimento 
Covid - UPAC 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3  
Técnico de Enfermagem: 3 
Farmaceutico 40h: 1 
Auxiliar de Asseio: 2 
Médico Clinico 40h: 2 
 

Secretaria de Saúde - Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3  
Diretor Administrativo: 1 
Analista Administrativo: 1 
 

 

 

 

2 – OBJETIVO 

Prestar serviços de saúde com qualidade e eficiência, sem preconceitos ou discriminação 

de raça, cor, religião ou orientação sexual. Uma assistência igualitária, sem privilégios de qualquer 

espécie com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica 

qualificada para atuação no atendimento de usuários do SUS, de modo a orientar uma produção 

eficiente, eficaz e efetiva de ações de saúde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da 

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanização destas ações. 
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Promover e proteger a saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento, a 

reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde, com o objetivo de desenvolver uma 

atenção integral que impacte na situação de saúde e autonomia das pessoas e nos determinantes 

se condicionantes de saúde das coletividades. 

Capacitar os profissionais para uma atenção resolutiva, integrada por todos os membros 

da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos diagnósticos e 

terapêuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saúde. 

Estabelecer rotinas administrativas mais amigáveis e solidárias, que evitem 

deslocamentos desnecessários dos usuários, com utilização intensiva dos meios telefônicos e 

virtuais. 

Atender os pressupostos e princípios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, 

controle social, hierarquização, serão observados, assim como, os princípios da acessibilidade, 

vínculo, coordenação, continuidade do cuidado, responsabilização e humanização. 

Prestação gratuita e universal dos serviços de atenção à saúde aos usuários, no âmbito do 

SUS e conforme o Contrato de Referência. 

Fortalecimento das Redes de Atenção à Saúde, através da integração dos sistemas de 

informação nos níveis primários e secundários. 

Eficiência e qualidade dos serviços prestados ao cidadão. 

Maior agilidade para operacionalização dos serviços. 

Dotação de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do 

gerenciamento dos serviços. 

Utilização dos recursos de forma mais racional, visando à redução de custos. 

Priorização da avaliação por resultado. 

 

 

3 – PERÍODO DE APURAÇÃO 

O período de apuração do Contrato de Gestão compreende o mês de março de 2024. 

 

 

4 – GESTÃO DE PESSOAS 

 O Setor de Recurso Humano do IAG mantém o processo de recrutamento e seleção no 

intuito de fazer reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, 

solicitações da SMS de Lins/SP, preenchendo assim, as lacunas nas escalas dos profissionais em 

todos os quadros. Mantivemos a motivação e a busca pela organização nas escalas de cada uma 

das unidades, promovendo a organização e o aumento na qualidade do ambiente de trabalho, o 

que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da assistência. 
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Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captação, 

acomodação na escala de plantões, completando o quadro previsto, de médicos e demais 

profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intenção de garantir a presença dos 

profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofre 

modificações de acordo com a demanda, passivo de demissões ou contratações para completá-lo. 

Focamos durante o processo seletivo a verificação incisiva da capacidade técnica dos 

profissionais. 

Conforme solicitado em Audiências anteriores o IAG procurou divulgar suas vagas de 

trabalho no site institucional e também em publicações oficiais, fazendo assim o processo de 

contratação tivesse uma transparecia maior perante a população. 

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e 

comprovação de titularidade e especializações, provas que foram confeccionadas dentro da 

realidade das unidades de saúde, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais. 

Observamos que os espaços no quadro de funcionários de unidade foram gradativamente 

preenchidos, graças ao trabalho em conjunto do DP/RH do IAG e a Secretaria Municipal de Saúde 

de Lins/SP e as unidades de saúde. 

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captação dos profissionais, 

atuando com transparência nas ferramentas de anúncio como jornais e sites para captação. 

Apresentamos estabilidade no que concerne ao absenteísmo, ou seja, funcionários com 

poucas faltas, não apresentando intercorrências em seus plantões. 

O IAG está trabalhando para que ocorra uma fidelização (retenção) dos funcionários, 

atuando com parceria na unidade buscando e mantendo um padrão de excelência operacional no 

desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais, mantendo o 

ambiente profissional saudável, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de outros 

profissionais interessados em trabalhar na unidade. 

Em virtude do 5º Termo de Aditamento ao Contrato nº 152/2022 foi necessário a 

realização do PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO – 001/2024 para os cargos de 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I, AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL, DENTISTA, DENTISTA 

ENDODONTISTA, EDUCADOR FÍSICO, ENFERMEIRO(A) SAÚDE MENTAL, FONOAUDIÓLOGO II, 

MUSICO TERAPEUTA, PSICÓLOGO E TERAPEUTA OCUPACIONAL II, que se encontra em andamento 

(edital em anexo). 
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4.1 – RELAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS PREVISTOS E CONTRATADOS 

Categoria Prevista no Plano 
Quantidade 

Prevista 
(Edital) 

Quantidade 
Contratada 

Vinculo 
Empregatício 

Carga Horária 

Analista Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo I 43 43 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo II 14 14 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo III 8 8 CLT 40h/semanais  

Assistente Comunicação 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Gestão 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Logística 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente Social 9 9 CLT 30h/semanais 

Assistente Social RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Auxiliar de Asseio 26 26 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental 14 14 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental I 3 3 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Manutenção 1 1 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Saúde Bucal 13 13 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Veterinário 1 1 CLT 42h/semanais 

Biomédico 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Projeto 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Saúde Mental 1 1 CLT 40h/semanais  

Cuidador de Saúde 17 16 CLT 42h/semanais 

Dentista 16 17 CLT 40h/semanais  

Diretor de Saúde Bucal 1 1 CLT 30h/semanais 

Diretor Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Diretor de Saúde 2 2 CLT 40h/semanais  

Educador Físico 1 1 CLT 40h/semanais  

Eletricista 1 1 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro I 19 19 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II 13 13 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II (Escala 12x36) 2 2 CLT 42h/semanais 

Farmacêutico 6 4 CLT 40h/semanais  

Farmacêutico I 5 6 CLT 20h/semanais 

Farmacêutico RT 1 1 CLT 10h/semanais 

Fisioterapeuta 2 2 CLT 30h/semanais 

Fonoaudióloga 2  -- CLT 30h/semanais 

Gerente de Almoxarifado 1 1 CLT 40h/semanais  
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4.2 – SERVIÇOS MÉDICOS 

Os contratos realizados entre o IAG e a empresa prestadora de serviços para a prestação 

de serviços médicos. Segue detalhamento dos processos: 

1. Definição dos serviços para a contratação em conformidade ao plano de 

trabalho; 

2. Elaboração de escopo para a contratação de acordo com as características e 

necessidades do projeto; 

3. Dimensionamento e especificação das contratações; Todas estas etapas 

refletem e resultam em transparência, qualidade e baixo custo do produto/serviço a 

serem adquiridos 

 

ATIVIDADE HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

   01/24 02/24 03/24 04/24 1º Q 

PJ/Médico Clinico Geral 2880 

3847,5 3298 2922 3147   PJ/Médico Clinico Geral II 900 

PJ/Médico Clinico Geral III 67,5 

PJ/Médico Pediatra 360 360 325 270 279   

PJ/Médico Neuropediatra 45 45 32 32 32   

PJ/Médico Ginecologista/Obstetra 337,5 337,5 315 324 334   

PJ/Médico Cardiologista 112,5 112,5 57 73 57   

PJ/Médico Psiquiatra 180 
270 283 235 296   

PJ/Médico Psiquiatra II 90 

PJ/Médico Ultrassonografista 45 45 45 45 45   

Gerente de Frota 1 1 CLT 40h/semanais  

Gerente de Serviço  4 4 CLT 40h/semanais  

Gerente Operacional 1 1 CLT 40h/semanais  

Motorista 16 16 CLT 42h/semanais 

Nutricionista 1 1 CLT 30h/semanais 

Psicólogo 6 5 CLT 40h/semanais  

Psicólogo RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Supervisor Administrativo 2 2 CLT 40h/semanais  

Técnico de Enfermagem 43 43 CLT 40h/semanais  

Técnico de Informática 1 1 CLT 40h/semanais  

Terapeuta Ocupacional 4 4 CLT 30h/semanais 

  310 306     
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PJ/Médico Infectologista 90 90 53 46 50   

PJ/Médico Neurologista 45 45 48,5 54 48   

PJ/Médico Otorrinolaringologista 20 20 00 00 00   

PJ/Médico Vascular 10 10 00 00 00   

PJ/Médico Urologista 10 10 10 10 10   

PJ/Médico Ortopedista 10 10 10 10 10   

PJ/Médico Veterinário 360 360 180 180 270   

PJ/Protético 60 peças 60 peças 60 peças 60 peças 60 peças   

 

 

 

 4.3 – TERMO ADITIVO 

 Em 22 de fevereiro de 2024 foi celebrado o 5º TERMO DE ADITAMENTO, CONTRATO Nº 

152/2022 – ASSUNTO: DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE PARA ACRÉSCIMO 

DE VALOR, objeto do Chamamento Público Nº. 005/2022. 

Conforme justificativas contidas no Processo Administrativo nº 898/2024, o presente 

termo aditivo tem por objeto formalizar o acréscimo de valor estimativo no montante de R$ 

1.176.487,96 (um milhão cento e setenta e seis mil quatrocentos e oitenta e sete reais e noventa 

e seis centavos) correspondentes à inclusão de novos postos de trabalho, incremento dos serviços 

odontológicos, aumento do valor da insalubridade, alteração da carga horária de uma enfermeira 

e os encargos sociais e trabalhistas referentes ao piso da enfermagem (contribuição patronal), 

itens em anexo. 

Os valores e dispositivos a este Termo de Aditamento passaram a ser válidos a partir de 1º 

de março de 2024. Documentos em anexo. 

 

 

 

4.4 – UNIFORMES 

 A área da saúde abrande diversas profissões, e para todas o uso de uniforme profissional 

é essencial. Com toda a certeza, os uniformes para os profissionais na área da saúde 

transmitem credibilidade, profissionalismo e segurança. 

Os pacientes devem se sentir cuidados e protegidos pelos profissionais da saúde e a 

imagem faz parte desse processo. Por isso, a questão de manutenção e personalização do 

uniforme também faz a diferença. 
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 A alta rotatividade de profissionais, utilizando tamanhos diferentes de uniformes, 

juntamente com a necessidade da produção em alta escala, fator exigido pelas empresas que 

confeccionam os uniformes, faz com que alguns profissionais ainda estejam aguardando a entrega 

dos mesmos, conforme cronograma apresentado. O período de 12 meses do início do contrato 

também faz com que haja a reposição de peças devido ao desgastes pelo uso. 

 Foram entregues na 1ª quinzena de março 14 conjuntos para o setor Vetores, 02 

conjuntos para o setor Manutenção e 25 conjuntos para Auxiliar de Asseio, restando para ser 

entregue os itens abaixo:  

 

 

Relação de Uniformes sendo confeccionados e com previsão de entrega para abril de 2024 

Jaleco 110 Funcionários 

Camiseta Polo Azul 26 Funcionários 

Conjunto para Auxiliar de Asseio 04 Funcionários 
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 4.4 – CRACHÁS 

 O crachá de identificação é um elemento de grande importância em uma empresa e seu 

objetivo é identificar o funcionário que faz parte da equipe. A utilização do crachá também 

proporciona segurança ao funcionário. 

 A utilização do crachá de identificação é de uso obrigatório nas dependências da Unidade 

de Saúde. Com fotografia e informando nome e cargo do trabalhador, o crachá é a identidade 

funcional, devendo, portanto, estar em local o mais visível possível, de modo que qualquer pessoa 

que deseje fazer contato logo o identifique, como na altura do peito. 

Ao identificar o profissional que faz parte do quadro de pessoal, o uso do crachá é uma 

forma de aumentar a segurança, principalmente em locais que possuem grande circulação como 

nas Unidades de Saúde. É de uso pessoal e intransferível, ou seja, não é permitido emprestá-lo 

para outra pessoa. O IAG orienta também que não sejam colocados ou fixados no crachá 

elementos que não o compõem. 

Atualmente todos os colaboradores do IAG possuem crachás, com prazo de 15 dias após a 

admissão. 
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6- METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

Categoria Atividade 
Meta 

Mínima 
Mês 

Janeiro Fevereiro Março Abril 

USF 
Consulta Médica – 

Generalista 
3500 3299 3216 3085  

USF 
Consulta de 
Enfermagem 

650 4856 680 497  

UPAC Consulta Médica 1600 352 1449 1824  

USF 
Visitar Domiciliar – 

Médico 
120 160 156 179  

UBS 
Consulta Médica – 

Clínico Geral 
5100 4802 4245 4328  

UBS 
Consulta Médica 

Especializada – Pediatria 
1280 1186 1139 1304  

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Ginecologia 
960 1077 1081 997  

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Cardiologia 
160 181 160 170  

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Neurologia 
160 216 209 220  

SAÚDE BUCAL Primeira Consulta 700 882 865 892  

SAÚDE BUCAL Tratamento Concluído 380 973 965 965  

NASF Matriciamento 8 09 16 10  

NASF 
Projeto Terapêutico 

Singular 
16 0 0 0  

MELHOR EM 
CASA 

Visita Domiciliar – 
Médico 

50 79 96 106  

MELHOR EM 
CASA 

Atendimento de 
Fisioterapia 

80 218 197 267  

MELHOR EM 
CASA 

Consulta de 
Enfermagem 

100 175 198 267  

UBS / PACS 
Consulta de 
Enfermagem 

1000 5196 3318 3449  

CAPS 
INFANTIL 

Matriciamento Atenção 
Básica 

02 04 03 05  

CAPS 
INFANTIL 

Grupos Terapêuticos 36 74 56 67  

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Expressivas 20 44 46 80  

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Corporais 20 20 27 51  

CAPS 
INFANTIL 

Visita Domiciliar 04 28 21 23  
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CAPS 
INFANTIL 

Atendimentos 
Individuais 

80 86 49 63  

CAPS 
INFANTIL 

Reunião equipe 04 05 28 23  

CAPS 
INFANTIL 

Consulta Médica 
Psiquiátrica 

160 47 50 93  

CAPS 1 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 01 05 01  

CAPS 1 Grupos Terapêuticos 36 55 50 102  

CAPS 1 Práticas Expressivas 20 18 23 26  

CAPS 1 Práticas Corporais 20 09 08 12  

CAPS 1 Visita Domiciliar 04 14 51 26  

CAPS 1 
Atendimentos 

Individuais 
80 279 362 412  

CAPS 1 Reunião equipe 04 05 04 04  

CAPS 1 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
320 224 165 241  

CAPS AD 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 00 00 00  

CAPS AD Grupos Terapêuticos 36 37 28 32  

CAPS AD Práticas Expressivas 20 13 11 15  

CAPS AD Práticas Corporais 20 03 05 04  

CAPS AD Visita Domiciliar 04 20 20 13  

CAPS AD 
Atendimentos 

Individuais 
80 108 178 220  

CAPS AD Reunião equipe 04 04 03 04  

CAPS AD 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
160 70 96 79  

CAPS AD Consulta Médica Clínica 160 53 71 66  

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Interdisciplinar 

150 224 417 444  

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Neuropediatria 

130 168 170 133  

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Projeto Terapêutico 
Singular 

10 06 04 04  

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento / 
Orientação familiar 

14 08 16 18  
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 6.1 – CONSULTAS MÉDICAS GENERALISTAS – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Generalistas - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 3299 3216 3085   

Meta 3500 3500 3500   

Percentual 94,25% 91,88% 88,14%   
 

 6.2 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo. 

Consultas de Enfermagem - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 4856 680 717   

Meta 650 650 650   

Percentual 747% 104,62% 110,30%   
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 6.3 – CONSULTA MÉDICA – UPAC 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas UPAC 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 352 1449 1824   

Meta 1600 1600 1600   

Percentual 22% 90,56% 114%   

  

6.4 – VISITA DOMICILIAR – MÉDICO USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Visita Domiciliar – Médico USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 160 156 207   

Meta 120 120 120   

Percentual 133,33% 130% 172,50%   
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6.5 – CONSULTA MÉDICA – CLÍNICO GERAL UBS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consulta Médica – Clínico Geral UBS 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 4802 4245 4328   

Meta 5100 5100 5100   

Percentual 94,15% 83,24% 84,86%   

 

 6.6 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – PEDIATRIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Pediatria 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 1186 1139 1304   

Meta 1280 1280 1280   

Percentual 92,65% 88,98% 101%   
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 6.7 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – GINECOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Ginecologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 1077 1081 997   

Meta 960 960 960   

Percentual 112,19% 112,60% 103,85%   

 

 6.8 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – CARDIOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Cardiologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Total 1º Q 

Realizado 181 160 170   

Meta 160 160 160   

Percentual 113,13% 100% 106,25%   
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 6.9 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – NEUROLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Neurologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Maio 

Realizado 216 209 220   

Meta 160 160 160   

Percentual 135% 130,63% 137,50%   

 

 6.10 – SAÚDE BUCAL – PRIMEIRA CONSULTA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.11 – SAÚDE BUCAL – TRATAMENTO CONCLUÍDO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.12 – NASF – MATRICIAMENTO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.13 – NASF – PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.14 – MELHOR EM CASA – VISITA DOMICILIAR MÉDICO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.15 – MELHOR EM CASA – ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.16 – MELHOR EM CASA – CONSULTA DE ENFERMAGEM 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.17 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – UBS / PACS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.18 – CAPS INFANTIL – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 172 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 

 6.19 – CAPS INFANTIL – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.20 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.21 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.22 – CAPS INFANTIL – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.23 – CAPS INFANTIL – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.24 – CAPS INFANTIL – REUNIÃO DE EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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CAPS INFANTIL - REUNIÃO DE EQUIPE 
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 6.25 – CAPS INFANTIL – CONSULTA MÉDICA PSIQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.26 – CAPS I – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.27 – CAPS I – GRUPOS TERPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.28 – CAPS I – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.29 – CAPS I – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.30 – CAPS I – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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CAPS I - VISITA DOMICILIAR 
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 6.31 – CAPS I – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.32 – CAPS I – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.33 – CAPS I – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.34 – CAPS AD – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 320 320 320

REALIZADO 224 165 241

% 70,0 51,6 75,3 0,0 0,0

CAPS I - CONSULTA MÉDICA PSIQUIÁTRICA 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

1,6

1,8

2

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 2 2 2

REALIZADO 0 0 0
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CAPS AD - MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 
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 6.35 – CAPS AD – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.36 – CAPS AD – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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META 36 36 36

REALIZADO 37 28 32

% 102,8 77,8 88,9 0,0 0,0

CAPS AD - GRUPOS TERAPÊUTICOS 
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REALIZADO 13 11 15
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 6.37 – CAPS AD – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.38 – CAPS AD – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 20 20 20

REALIZADO 3 5 4

% 15,0 25,0 20,0 0,0 0,0

CAPS AD - PRÁTICAS CORPORAIS 
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JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 4 4 4

REALIZADO 20 20 13

% 500,0 500,0 325,0 0,0 0,0

CAPS AD - VISITA DOMICILIAR 
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 6.39 – CAPS AD – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.40 – CAPS AD – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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META 80 80 80

REALIZADO 108 178 220

% 135,0 222,5 275,0 0,0 0,0

CAPS AD - ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS 
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META 4 4 4

REALIZADO 4 3 4

% 100,0 75,0 100,0 0,0 0,0

CAPS AD - REUNIÃO EQUIPE 
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 6.41 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.43 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA CLÍNICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 160 160 160

REALIZADO 70 96 79

% 43,8 60,0 49,4 0,0 0,0

CAPS AD - CONSULTA MÉDICA PSIQUIÁTRICA 
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META 160 160 160

REALIZADO 53 71 66

% 33,1 44,4 41,3 0,0 0,0

CAPS AD - CONSULTA MÉDICA CLÍNICA 
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 6.44 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.45 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO NEUROPEDIATRA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 150 150 150

REALIZADO 224 417 444

% 149,3 278,0 296,0 0,0 0,0

SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR - ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR 
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JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL 1º Q

META 130 130 130

REALIZADO 168 170 133

% 129,2 130,8 102,3 0,0 0,0

SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR - ATENDIMENTO NEUROPEDIATRA 
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 6.46 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – PROJETO TERPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.47 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ORIENTAÇÃO / ORIENTAÇÃO FAMILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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META 10 10 10

REALIZADO 6 4 4

% 60,0 40,0 40,0 0,0 0,0

SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR - PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR 
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META 14 14 14

REALIZADO 8 16 18

% 57,1 114,3 128,6 0,0 0,0
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7– INDICADORES QUALITATIVOS 

Avaliar, mensurar, controlar e acompanhar são as principais melhorias que os indicadores 

de saúde trazem na prática. Indispensável para uma boa gestão, os indicadores de saúde são 

recursos estratégicos para criar melhores formas de trabalho. 

Medir qualidade e quantidade em programas e serviços de saúde é imprescindível para o 

planejamento, organização, coordenação/direção e avaliação/controle das atividades 

desenvolvidas, sendo alvo dessa medição os resultados, processos e a estrutura necessária ou 

utilizada, bem como as influências e repercussões promovidas no meio ambiente. 

Entendemos que quanto mais dados existirem, mais informações nós temos. Sendo assim, 

quanto mais indicadores de saúde um município possui, mais o seu gestor consegue tomar 

decisões assertivas, melhorando a saúde financeira, os processos e a qualidade no atendimento. 

É desnecessário enfatizar a importância da utilização de indicadores que meçam a 

qualidade e quantidade do que é realizado em termos de programas e serviços de saúde e que os 

mesmos cubram todos os seus componentes como a estrutura, os processos e resultados, não 

esquecendo o meio ambiente que ora sofre influências das instituições de saúde ora influencia as 

mesmas. 

Além de imprescindíveis no trabalho com as quatro funções da administração, a utilização 

dos mesmos na construção de cenários, facilitando o enfrentamento do futuro, é uma das 

vantagens que permitem, quando bem utilizados. 

 

 7.1 – RELATÓRIO DO QUANTITIVO DE CADASTROS INVÁLIDOS NO 3º QUADRIMESTRE DE 

2023 (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB números referente ao mês de março de 2024. Os 

números referentes ao mês de março de 2024 serão apresentados quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 
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 7.2 – RELATÓRIO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE PAGAMENTO POR 

DESEMPENHO NO 3º QUADRIMESTRE DE 2023. (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB 

números referente ao mês de março de 2024. Os números referentes ao mês de março de 2024 serão apresentados 

quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 

 

 7.3 – INDICADORES REALACIONADOS À PACTUAÇÃO INTERFEDERATIVA 

 Exames citopatológicos do colo do útero em mulheres de 25 a 64 anos realizados nos 

mês de março de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 34 62 37 133 2306 2306 2306 6918 1,47

UBS JUNQUEIRA 34 31 40 105 1597 1597 1597 4791 2,13

UBS REBOUÇAS 29 31 31 91 1620 1620 1620 4860 1,79

UBS MORUMBI 50 31 35 116 1666 1666 1666 4998 3,00

UBS CAIC 34 18 59 111 1666 1666 1666 4998 2,04

USF SANTA TEREZINHA 10 12 11 33 803 803 803 2409 1,25

USF PRIMAVERA 7 8 31 46 679 679 679 2037 1,03

USF BOM VIVER II 28 29 31 88 936 936 936 2808 2,99

USF ZEQUINHA 21 14 35 70 1203 1203 1203 3609 1,75

USF CINQUENTENÁRIO 18 15 15 48 157 157 157 471 11,46

USF TANGARÁ 20 22 38 80 892 892 892 2676 2,24

USF SÃO JOÃO 27 32 45 104 757 757 757 2271 3,57

USF PASETTO 51 20 32 103 861 861 861 2583 5,92

Total 363 325 440 0 1128 15143 15143 15143 0 45429 2,40

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 25 e 64 anos

EXAMES CITOPATOLÓGICOS EM MULHERES ENTRE 25 e 64 ANOS 

%
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 Exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 anos 

realizados nos mês de março de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

7.4 – INDICADRES QUALITATIVOS E DE MONITORAMENTO MÍNMOS DA ASSISTENCIA 

 7.4.1 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento Especializado – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 59 15 218 292 1121 1121 1121 3363 5,26

UBS JUNQUEIRA 14 27 50 91 783 783 783 2349 1,79

UBS REBOUÇAS 11 14 16 41 825 825 825 2475 1,33

UBS MORUMBI 15 28 34 77 899 899 899 2697 1,67

UBS CAIC 17 25 32 74 759 759 759 2277 2,24

USF SANTA TEREZINHA 8 8 0 16 251 251 251 753 3,19

USF PRIMAVERA 4 6 16 26 237 237 237 711 1,69

USF BOM VIVER II 13 7 6 26 474 474 474 1422 2,74

USF ZEQUINHA 27 12 5 44 355 355 355 1065 7,61

USF CINQUENTENÁRIO 12 6 7 25 95 95 95 285 12,63

USF TANGARÁ 17 17 217 251 448 448 448 1344 3,79

USF SÃO JOÃO 50 13 30 93 292 292 292 876 17,12

USF PASETTO 15 6 5 26 504 504 504 1512 2,98

Total 262 184 636 0 1082 7043 7043 7043 0 21129 3,72

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 50 e 69 anos
%

SOLICITAÇÃO DE MAMOGRAFIA DE RASTREIO EM MULHERES DE 50 A 69 ANOS

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 300 300 464 1064 2189 1943 1961 6093 17,46

UBS JUNQUEIRA 249 165 254 668 1471 1249 1430 4150 16,10

UBS REBOUÇAS 196 126 163 485 1160 1160 1167 3487 13,91

UBS MORUMBI 298 279 269 846 1116 1109 1208 3433 24,64

UBS CAIC 274 254 282 810 1129 1004 917 3050 26,56

USF SANTA TEREZINHA 22 64 41 127 240 277 327 844 15,05

USF PRIMAVERA 56 98 98 252 351 427 483 1261 19,98

USF BOM VIVER II 46 59 72 177 451 478 579 1508 11,74

USF ZEQUINHA 60 43 55 158 384 309 332 1025 15,41

USF CINQUENTENÁRIO 185 217 167 569 380 376 371 1127 50,49

USF TANGARÁ 0 73 58 131 491 439 432 1362 9,62

USF SÃO JOÃO 256 170 287 713 358 356 391 1105 64,52

USF PASETTO 70 56 35 161 644 554 426 1624 9,91

Total 2012 1904 2245 0 6161 10364 9681 10024 0 30069 20,49

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
Unidade 
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 7.4.2 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento de Urgência e 

Emergência – por Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

 7.4.3 – Taxa de Absenteísmo nas Consultas da Demanda Programada – por 

Unidade de Saúde 

TAXA DE ABSENTEÍSMO NAS CONSULTAS DE DEMANDA PROGRAMADA 

Unidade  JAN FEV MAR ABR Média  

UBS RIBEIRO 18% 34% 26%   15,6% 

UBS JUNQUEIRA 31% 35% 27%   18,6% 

UBS REBOUÇAS 32% 29% 29%   18,0% 

UBS MORUMBI 8% 9% 29%   9,2% 

UBS CAIC 3% 19% 34%   11,2% 

USF SANTA TEREZINHA 15% 23% 19%   11,4% 

USF PRIMAVERA 8% 16% 15%   7,8% 

USF BOM VIVER II 7% 10% 7%   4,8% 

USF ZEQUINHA 14% 20% 23%   11,4% 

USF CINQUENTENÁRIO 33% 0% 0%   6,6% 

USF TANGARÁ 10% 11% 12%   6,6% 

USF SÃO JOÃO 17% 16% 16%   9,8% 

USF PASETTO 7% 6% 10%   4,6% 

Média 15,6% 17,5% 19,0% 0,0% 10,4% 
Fonte: Sistema Apollo 

 

 Relatórios com as taxas de Absenteísmo em ANEXO. 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 15 15 12 42 2189 1943 1961 6093 0,69

UBS JUNQUEIRA 7 6 10 23 1471 1249 1430 4150 0,55

UBS REBOUÇAS 3 4 2 9 1160 1160 1167 3487 0,26

UBS MORUMBI 15 6 5 26 1116 1109 1208 3433 0,76

UBS CAIC 6 4 12 22 1129 1004 917 3050 0,72

USF SANTA TEREZINHA 4 3 4 11 240 277 327 844 1,30

USF PRIMAVERA 2 3 2 7 351 427 483 1261 0,56

USF BOM VIVER II 2 2 2 6 451 478 579 1508 0,40

USF ZEQUINHA 0 5 0 5 384 309 332 1025 0,49

USF CINQUENTENÁRIO 6 4 0 10 380 376 371 1127 0,89

USF TANGARÁ 0 0 0 0 491 439 432 1362 0,00

USF SÃO JOÃO 3 3 3 9 358 356 391 1105 0,81

USF PASETTO 0 0 0 0 644 554 426 1624 0,00

Total 63 55 52 0 170 10364 9681 10024 0 30069 0,57

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
Unidade 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 190 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 

 7.4.4 – Proporção de gestantes que iniciaram o pré-natal até 12 semanas – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

8 – CAPACITAÇÃO PERMANENTE DAS EQUIPES DE SAÚDE 

 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde traz como marco conceitual uma 

concepção de trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com os coletivos. 

Os atores do cotidiano são os principais detentores da tomada de decisão sobre acolher, 

respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade.  

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde reconhece o cotidiano como lugar de 

invenções, acolhimento de desafios e substituição criativa de modelos por práticas cooperativas, 

colaborativas, integradas e corajosas na arte de escutar a diversidade e a pluralidade do País. 

Na proposta da Capacitação Permanente das Equipes de Saúde, a mudança das 

estratégias de organização e do exercício da atenção, da gestão, da participação ou da formação é 

construída na prática de equipes, trabalhadores e parceiros, devendo considerar a necessidade de 

implementar um trabalho relevante, de qualidade e resolutividade. 

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde representa um eixo transversal com 

ações próprias atendendo estratégias que envolvem a gestão e a regulação do trabalho, o 

provimento de profissionais, as interações entre parceiros nas políticas do trabalho em saúde e a 

condução de programas formativos decorrentes da composição de quadros profissionalizantes no 

cuidado na rede SUS. 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 19 21 15 55 20 21 15 56 98,21

UBS JUNQUEIRA 7 4 8 19 7 4 9 20 95,00

UBS REBOUÇAS 4 8 6 18 4 8 6 18 100,00

UBS MORUMBI 8 4 3 15 8 4 3 15 100,00

UBS CAIC 5 5 7 17 5 6 7 18 94,44

USF SANTA TEREZINHA 3 1 0 4 4 1 0 5 80,00

USF PRIMAVERA 2 1 0 3 2 1 0 3 100,00

USF BOM VIVER II 3 0 0 3 3 0 0 3 100,00

USF ZEQUINHA 0 3 2 5 0 3 2 5 100,00

USF CINQUENTENÁRIO 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00

USF TANGARÁ 1 2 4 7 1 2 5 8 87,50

USF SÃO JOÃO 0 2 2 4 0 2 2 4 100,00

USF PASETTO 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00

Total 52 51 47 0 150 54 52 49 0 155 96,77

Iniciaram até 12 semanas Getantes que iniciaram pré natal

Total de Gestantes que iniciaram pré natal até 12 semanas

Unidade 
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 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde deve sempre considerar as equipes 

multiprofissionais que atuam no SUS, construindo a interdisciplinaridade. Voltada aos problemas 

cotidianos das práticas das equipes, a capacitação deve se inserir no processo de trabalho, 

gerando compromissos entre trabalhadores, gestores, instituições de ensino e usuários, 

construindo o desenvolvimento individual e institucional. 

 Atualmente o quadro de funcionários está assim distribuído: 

CATEGORIA QUANTIDADE 
Administrativo Operacional 97 

Assistencial 197 

Gestão 16 

 

 A meta é pactuada para o quadrimestre, visando capacitar 34% da categoria Assistencial; 

20% da categoria Administrativo Operacional; e 15% da categoria Gestão. Portanto, em anexo 

segue o quadro de funcionários capacitados no mês de março e as listas de presenças, ficando o 

percentual pactuado para o quadrimestre para apresentação no mês de abril. 

 

   

9 – MONITORAMENTO SISTEMÁTICO DO PROCESSO DE TRABALHO 

 

 9.1 – REUNIÕES 

 As reuniões de trabalho são momentos indispensáveis para construção do planejamento 

local em saúde. Proporcionam a integração dos profissionais por meio de discussões, facilitando a 

tomada de decisões e a troca de informações. São realizadas por categoria profissional ou em 

períodos pré-definidos com o superior hierárquico e/ou representante legal da empresa, podendo 

ocorrer de forma mensal, quinzenal ou semanalmente. Constam nos ANEXOS as comprovações 

das reuniões realizadas. 

 

UNIDADE 
Total de Atas 
Registradas 

Número de 
Participantes 

Pautas 
Levantadas e 
Finalizadas 

UBS CAIC 01 09 14 

UBS JUNQUEIRA 05 12 01 

UBS MORUMBI 06 12 13 

UBS REBOUÇAS 01 02 03 

UBS RIBEIRO * * * 

USF BOM VIVER II 03 05 03 

USF CINQUENTENÁRIO * * * 
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USF PASETTO 03 10 03 

USF PRIMAVERA 04 08 12 

USF SANTA TEREZINHA * * * 

USF TANGARÁ 04 13 07 

USF ZEQUINHA 06 08 31 

USF SÃO JOÃO 04 07 04 

CAPS 1 04 09 06 

CAPS INFANTIL 04 10 04 

CAPS AD 04 08 04 

AGAR 02 06 05 

UPAC * * * 

SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR 04 09 11 

* Não foram apresentadas atas, número de participantes e pautas levantadas e finalizadas. 

 

 

 

 9.2 – PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 A Pesquisa de Satisfação dos Usuários é um instrumento adotado pelo IAG, com o 

principal intuito de conhecer o grau de satisfação dos pacientes que se utilizaram de serviços de 

saúde do município de LINS-SP. 

 Trata-se de estratégia para avaliar a dimensão subjetiva dos serviços prestados, isto é, a 

percepção do usuário sobre as unidades de saúde e os procedimentos ali realizados. 

 Portanto, resumidamente, tem como objetivos estabelecer um canal direto de 

comunicação com o usuário, por meio do qual é possível obter informações úteis para 

conhecimento da qualidade dos serviços de saúde do sistema, auxiliar no aperfeiçoamento da 

gestão pública da saúde, na capacidade de tomada de decisões dos gerentes e gestores públicos 

e, assim, melhorar as características do atendimento prestado pelo setor público de saúde aos 

cidadãos. 
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AVALIAÇÕES – MARÇO 2024 

 

 

MARÇO / 2024 

USF PASETTO 
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ÓTIMO 87,5% 81,3% 87,5% 62,5% 31,3% 31,3% 93,7% 68,7% 37,5% 87,5% 

BOM 12,5% 18,7% 12,5% 37,5% 6,3% 6,3% 6,3% 18,7% 6,3% 12,5% 

REGULAR        6,3%   

RUIM        6,3%   

NÃO AVALIADO     62,4% 62,4%   56,2%  

16 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

MARÇO / 2024 

USF TANGARÁ 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

2 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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MARÇO / 2024 

AMARAL CARVALHO 
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ÓTIMO 75% 75% 75% 75% 75% 755 75% 75% 50% 75% 

BOM     25%  25% 25% 25%  

REGULAR  25% 25% 25%  25%     

RUIM 25%         25% 

NÃO AVALIADO         255  

4 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 85,7% 87,5% 87,5% 87,5% 78,6% 92,8% 92,8% 64,3% 71,4% 92,8% 

BOM   7,2% 7,2% 7,3% 7,2% 7,2% 28,5% 14,3%  

REGULAR   7,3%     7,2%  7,2% 

RUIM 14,3% 14,3%  7,3%       

NÃO AVALIADO     14,1%    14,3%  

14 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 80% 60% 60% 60% 80% 60% 100% 80% 60% 80% 

BOM  20%  20%  20%     

REGULAR 20% 20% 40%     20%  20% 

RUIM    20%     20%  

NÃO AVALIADO     20% 20%   20%  

5 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 87,5% 87,5% 87,5% 100% 100% 87,5% 100% 100% 87,5% 87,5% 

BOM 12,5% 12,5% 12,5%   12,5%   12,5% 12,5% 

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

8 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

MARÇO / 2024 

CEO 

R
ec

ep
çã

o 

A
co

lh
im

en
to

 

En
fe

rm
ei

ro
 

C
o

ns
ul

ta
 M

éd
ic

a 

V
ac

in
aç

ão
 

A
ce

ss
o

 M
ed

ic
am

en
to

s 

Li
m

pe
za

 

Lo
ca

liz
aç

ão
 

V
is

it
a 

A
ge

nt
e 

A
va

lia
çã

o
 d

o 

A
te

nd
im

en
to

 

ÓTIMO 76,9% 61,5% 69,2% 69,2% 53,8% 53,8% 769,9% 69,2% 69,2% 84,5% 

BOM 23,1% 38,5% 15,4% 15,4% 15,4% 23,1% 23,1% 30,8%  15,4% 

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO   15,4% 15,4% 30,8% 23,1%   30,8%  

13 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 80% 70% 70% 70% 60% 60% 80% 70% 60% 80% 

BOM 10% 10%        10% 

REGULAR    10%    10%  10% 

RUIM 10% 10% 10%        

NÃO AVALIADO  10% 20% 20% 40% 40% 20% 20% 40%  

10 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

5 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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POSTO GUAPIRANGA 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 66,7% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO         33,3%  

3 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 197 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

MARÇO / 2024 
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ÓTIMO 66,7% 77,8% 77,8% 77,8% 88,9% 77,8% 88,9% 66,7% 55,6¨% 66,7% 

BOM 33,3% 11,1% 22,2% 22,2% 11,1% 22,2% 11,1% 22,2% 22,2% 22,2% 

REGULAR  11,1%      11,1% 22,2% 11,1% 

RUIM           

NÃO AVALIADO           

9 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

BOM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

2 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 100% 71,4% 85,7% 71,4% 85,7% 71,4% 71,4% 100% 71,4% 71,4% 

BOM  28,6% 14,3% 14,3% 14,3%  28,6%  14,3% 28,6% 

REGULAR    14,3%     14,3%  

RUIM      14,3%     

NÃO AVALIADO      14,3%     

7 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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USF SANTA TEREZINHA 
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ÓTIMO 94,7% 94,7% 84,2% 78,9% 89,5% 78,9% 100% 94,7% 84,2% 78,9% 

BOM 5,3%  15,8% 21,1% 10,5% 21,1%  5,3% 5,3% 21,1% 

REGULAR  5,3%         

RUIM           

NÃO AVALIADO         10,5%  

 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 199 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 

Caixa de Sugestões e Reclamações 

 

Caixa de Sugestões e Reclamações 

 

 

UNIDADE 
Implantada e Monitorada Pesquisa de 

Satisfação 

SIM NÃO 

UBS Morumbi  X  

USF Zequinha X  

UBS Ribeiro X  

UBS Junqueira X  

UBS CAIC X  

UBS Rebouças X  

USF Pasetto X  

USF Tangará X  

USF Santa Terezinha X  

USF São João X  

USF Bom Viver II X  

CAPS AD - Álcool e Drogas  X  

CAPS Infantil “Girassol” X  

CAPS I X  

Farmácia Saúde Mental e Liminar  X  

Centro de Especialidades Odontológicas – CEO X  

Ambulatório Hospital Amaral Carvalho  X  
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Acolhimento e Transporte da Saúde  X  

Farmácia de Alto Custo  X  

Centro de Testagem e Aconselhamento – CTA X  

Casa de Apoio – Jaú X  

Serviço Multidisciplinar  X  

Ambulatório de Gestação de Alto Risco  X  

USF Cinqüentenário X  

Centro de Especialidade Médica – CEM X  

USF Primavera X  

Posto de Saúde Guapiranga X  

Unidade de Pronto Atendimento Covid – UPAC X  

 

Entre as unidades com atendimento direto ao público, prevista no contrato de gestão, em 

um total de 28 unidades, 28 unidades possuem caixa de sugestões e reclamações, utilizadas como 

instrumento para pesquisa de satisfação do usuário, totalizando 100% de implantação das 

unidades. 

 

 

 9.3 – ACESSO A INFORMAÇÃO 

 O direito à informação em saúde é um direito que se legitima a partir da informação 

mediada pela unidade de saúde, permitindo que o paciente se empodere destas informações, 

gerando conhecimento e, conseqüentemente, possibilitando que exerça sua cidadania. 

 Todas as unidades de saúde gerenciadas pelo IAG possuem minimamente a identificação 

e horário de atendimento, mapa de abrangência (quando necessário) com cobertura da equipe, 

identificação do gerente da unidade, relação dos serviços disponíveis, detalhamento das escalas 

de cada equipe, identificação da gratuidade dos serviços prestados, fluxo de acolhimento da 

demanda espontânea na atenção básica e identificação de atendimento preferencial. 
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Unidades - 
Contrato 152/2022 

Identificação 
e horário de 
atendimento 

Mapa de 
abrangência, 

com a 
cobertura 
de cada 
equipe 

Identificação 
do Gerente 
da Atenção 
Básica no 

território e 
dos 

componentes 
de cada 

equipe da 
UBS/USF 

Relação de 
serviços 

disponíveis 

Detalhamento 
das escalas de 
atendimento 

de cada equipe 

Identificaçã
o da 

gratuidade 
dos serviços 
prestados 

 Fluxo de 
acolhimento 
da demanda 
espontânea 
na atenção 

básica 

RT  
Laudo de 

Água  
AVCB 

Licença 
Alvará 

UBS Morumbi  SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Zequinha SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS Ribeiro SIM SIM SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Junqueira SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS CAIC SIM NÃO NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Rebouças SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF Pasetto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Tangará SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Santa 
Terezinha 

SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF São João SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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USF Bom Viver II SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS AD - Álcool 
e Drogas  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS Infantil 
“Girassol” 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO 

CAPS I SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Farmácia Saúde 
Mental e Liminar  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidades 
Odontológicas – 
CEO 

SIM N/A N/A SIM NÃO SIM N/A NÃO SIM SIM SIM 

Ambulatório de 
Quimioterapia 
Hospital Amaral 
Carvalho  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Programa Melhor 
em Casa 

SIM SIM SIM SIM SIM N/A N/A SIM SIM SIM NÃO 

Almoxarifado 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Acolhimento e 
Transporte da 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Farmácia de Alto 
Custo  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Academia da 
Saúde 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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Residências 
Terapêuticas 

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A SIM N/A N/A 

Núcleo de 
Atenção à Saúde 
da Família - NASF  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Centro de 
Testagem e 
Aconselhamento 
– CTA 

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Casa de Apoio – 
Jaú 

NÃO N/A N/A N/A SIM SIM N/A N/A SIM N/A N/A 

Serviço 
Multidisciplinar  

NÃO N/A NÃO NÃO SIM SIM N/A SIM NÃO NÃO SIM 

Centro de 
Vetores 

SIM SIM SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Núcleo 
Veterinário 

SIM N/A SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Ambulatório de 
Gestação de Alto 
Risco e Posto de 
Coleta de Leite 
Humano 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF 
Cinqüentenário 

SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidade 
Médica – CEM 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

USF Primavera SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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Posto de Saúde 
Guapiranga 

SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

Ambulatório 
Multidisciplinar 
de Atenção à 
Saúde –  

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Unidade de 
Pronto 
Atendimento 
Covid – UPAC 

NÃO N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 
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Fonte: USF PRIMAVERA 

 
 

 
Fonte: USF PRIMAVERA 
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Fonte: USF PRIMAVERA 

 

 
Fonte: USF PRIMAVERA 
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Fonte: USF PRIMAVERA 

 

 
Fonte: USF PRIMAVERA 
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10 – TRANSPORTE EM SAÚDE 

 10.1 – TRANSPORTE DE PACIENTES ENTRE LINS X OUTRAS CIDADES 

 
Fonte: Sistema Apollo 

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

 Janeiro Fevereiro Março Abril 

Paciente 2265 2211 2206  

Acompanhante 1082 1075 1049  

Total 3347 3286 3255  

 

 

 10.2 – ATENDIMENTO 192 

 
Fonte: Sistema Apollo 

 

0

500

1000

1500

2000

2500

Janeiro Fevereiro Março Abril

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

Pacientes Acompanhantes

842 

653 

848 

Janeiro Fevereiro Março Abril

Nº de Atendimentos 

Nº de Atendimentos
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11 – REPASSES 

Mês Competência Mês Pagamento Valor da Parcela Valor Solicitado 
Janeiro/2024 Fevereiro/2024 R$ 2.501.212,66 R$ 2.464.884-37 

Fevereiro/2024 Março/2024 R$ 2.501.212,66 R$ 2.305.024,61 

Março/2024 Abril/2024 R$ 2.688.950,10 R$ 2.546.832,54 

Abril/2024 Maio/2024 -- -- 

 

 

12 – CONCLUSÃO ASSISTENCIAL 

 Conclui-se que as equipes estão se desempenhando para atingir as metas pactuadas, 

varias metas não foram atingidas em sua totalidade e outras foram ultrapassadas. Foi realizado 

junto às equipes das unidades de saúde o Plano de Metas Mínimas por Categoria Profissional por 

Unidade, encaminhado a Secretaria Municipal de Saúde Ofício nº 070/2024 – IAG de 14/02/2024, 

visando à repactuação das metas mínimas, onde aguardamos a aprovação do gestor do contrato e 

desta comissão. 

Um ponto a ser destacado é a alta taxa de absenteísmo, sendo superior a 30% em 

algumas unidades de saúde, com média entre elas de 19%. Assim, varias ações estão sendo 

realizadas junto à população para a conscientização da importância da presença nas consultas e 

procedimentos agendados, tais como divulgação em mídias sócias e fixação de “faltometro” na 

recepção das unidades de saúde. 

Foi realizado junto às equipes de saúde o Levantamento de Necessidade de Treinamento, 

onde podemos reconhecer os temas e as necessidades de aperfeiçoamento dos profissionais das 

unidades de saúde.  

 Foi realizado junto às equipes de saúde trabalho de orientação para registros de ações de 

cada unidade sendo apresentadas em relatório anexo. 

 As pendências e apontamentos feitos neste relatório serão respondidos dentro dos prazos 

determinados pela comissão. 

 

 

 

       __________________________________ 
              Carlos Alberto G. Padovani 
                   Coordenador de Projetos – IAG LINS 
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RELATÓRIO 

ASSISTENCIAL 
DE 

QUALIDADE E 
DESEMPENHO 
 
 
 

GERENCIAMENTO E EXECUÇÃO DE AÇÕES E 
SERVIÇOS DE SAÚDE EM UNIDADES DE 
SAÚDE DA REDE ASSISTENCIAL DA 
SUPERVISÃO TÉCNICA DE SAÚDE DE LINS-SP 
 
 

Referência: ABRIL / 2024 
 
 

Contrato de Gestão nº 152/2022 
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1 – SOBRE O CONTRATO DE GESTÃO 

1.1 – INFORMAÇÕES DO CONTRATO 

Número do Contrato   nº 152/2022 

Número do Processo   nº 148/2022 

Chamamento Público   nº 005/2022 

Contratada    Instituto de Apoio a Gestão Pública 

CNPJ     07.264.707/0009-89 

Município:    Londrina – PR 

Contratante    Prefeitura Municipal de Lins – Secretaria de Saúde 

CNPJ     44.531.788/0001-38 

Endereço   Avenida Nicolau Zarvos, 754 – Vila Clélia - CEP: 16401-300  

Lins/SP 

 

 1.2 – OBJETO 

 Gerenciamento e execução de ações e serviços de saúde, nas Atividades, Programas, 

Unidades de Saúde que abrangem a saúde do município de Lins, para a Secretaria Municipal de 

Saúde. 

 Unidades gerenciadas: 

UNIDADE PROFISSIONAIS 

 
UBS Paschoal Angotti “Morumbi” 

Rua Dr. Antônio Fernandes Ibanes, 307- 
Bairro Morumbi 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3 
 Farmaceutico: 1 
Assistente Social : 1 
Técnico de Enfermagem: 2  
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 Médico 
Pediatra 10h : 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

USF José Ferreira de 

Moraes,128 Paulo Freire 

“Zequinha” – Rua João Vaz 

de Lima, 970 – Conj. Hab. 

Paulo Freire 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Médico Clínico Geral 40h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
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UBS Dr. Péricles da Silva 
Pereira - “Ribeiro” – Rua Dr. 
João José G. Novaes, 217 
Bairro Ribeiro 

 
Auxiliar de Asseio: 2  
Dentista: 2 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Técnico de Enfermagem: 5 
Assistente Administrativo I: 4  
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 3 
Assistente Social: 1 
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

 
UBS Dr. Adalberto Ariano 
Crespo “Junqueira” 

Rua João Batista de Arruda, 650 

Bairro Junqueira 

 
Auxiliar de Asseio: 2 
Técnico de Enfermagem: 3 
Assistente Administrativo I: 3 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Dentista: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1  
Médico Pediatra 10h: 3 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
UBS Dr. Francisco Mathias 
Zorman “CAIC” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 
CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
 Assistente Administrativo I: 3 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 2 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 
 

UBS Dr. Nilton Nicolau 
Naufal “Rebouças” 

Rua Rosa Maria Angélica, 55 

Parque dos Trabalhadores 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Social: 1 
Assistente Administrativo I: 2 
 Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Técnico de Enfermagem: 3  
Farmacêutico: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 Médico Pediatra 10h: 1 
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USF Dr. Thierz Garces Aguiar “Pasetto” 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Pastor Agenor Miranda de Campos 
“Tangará” 

Rua Pedro Augusto Ariano, 220 

 Jardim Tangará 

 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Douglas Souza Carvalho 
“Santa Terezinha” 

Rua São Joaquim, 128 

Bairro Santa Terezinha 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Farmacêutico 20h: 1 
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

USF Dr. Heyde Coelho Santos 
“São João” 

Avenida Nilo Noronha, 1900 

Bairro São João 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
USF Padre Norberto Massaru 
Kondó “Bom Viver II” 

Rua José Pastorello, 620 

Bom Viver II 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1  
Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

 
CAPS AD - Álcool e 

Drogas Rua Luiz Gama, 

674 - Centro “Espaço 

Verde” 

Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Enfermeiro I: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
Médico Clínico Geral 20 h: 1 
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CAPS Infantil “Girassol” 

Rua Rodrigues Alves, 372 - Centro 

 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 20h: 1 
 

 
CAPS I - Centro de Atenção 
Psicossocial “Dr. Alberto Prata Junior” 

Rua 9 de Julho, 610 – Centro 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Gerente de Serviço: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
 Técnico de Enfermagem: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Psicólogo: 1 
Assistente Social: 1 
Médico Psiquiatra 40h: 1 
 

 

Farmácia Saúde Mental e Liminar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 

Vila Ester 

 

Assistente Administrativo I: 2 

Centro de Especialidades 
Odontológicas - CEO 

Rua José Telles, 370 – Vila Popular 

 
 
Dentista: 4 
Auxiliar de Saúde Bucal: 3 
 
 

Ambulatório de Quimioterapia 
Hospital Amaral Carvalho 
“Nivaldo Gregório” – Rua Luiz 
Gama, 931 - Centro 

 
Farmacêutico: 1 
Assistente Administrativo I: 1 Enfermeiro I: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 

Programa Melhor em Casa 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 48 

 Vila Clélia 

 
Enfermeiro II: 1 
Fisioterapeuta: 2 
Técnico de Enfermagem:1 
Assistente Administrativo II: 1  
Médico Clinico 20h: 2 
 

Almoxarifado Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Almoxarifado: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 2 
 

Acolhimento e Transporte da Saúde 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Gerente de Frota: 1 
Supervisor Administrativo: 1 
Assistente Administrativo II: 4 
 Motorista II: 12 
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Farmácia de Alto Custo 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 
Assistente Administrativo I: 2 Farmacêutico: 1 

Academia da Saúde 

Rua Antenor Moreno das Neves, 155 

CJ. Hab. José Dias dos Santos 

Educador Físico: 1 

Residências Terapêuticas 

Rua: Jacarandá, 30 - Jd. Pinheiro 

Rua: Melquiades Melges de Andrade, 
600 –  Vila Popular 

Cuidador de Saúde: 10 
Técnico de Enfermagem: 2 

Núcleo de Atenção à Saúde da 
Família - NASF 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Social: 1 
Psicólogo: 1 
Nutricionista: 1 
 

Unidade de Avaliação e Controle 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 51 

Vila Clélia 

 
Diretor de Saúde: 1 
Assistente Administrativo II: 3 
Médico Clinico 15h: 1 
 

Vigilância Epidemiológica 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

 

 
Diretor de Saúde: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo II: 1 
 

Vigilância Sanitária 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 49 

Vila Clélia 

Dentista: 1 

Saúde Bucal 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 52 

Vila Clélia 

Diretor de Saúde Bucal: 1 
Assistente Administrativo II: 1 

Saúde Coletiva 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Sala 55 

Vila Clélia 

Gerente Operacional: 1 
Assistente Administrativo III: 2 

Centro de Testagem e 
Aconselhamento - C.T.A 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Biomédico: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Infectologista 20h: 1 
 

Suporte Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Coordenador de Projeto: 1 
Assistente Administrativo II: 2  
Técnico de Informática: 1 
Eletricista: 1 
Auxiliar de Manutenção: 1 
 

Diretoria Financeira 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3 
 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 216 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

Casa de Apoio - Jaú 

Rua Maria Cibele Sanzovo, 165 

Jd Maria Cibele - Jaú/SP 

 
Auxiliar de Asseio: 3 
 
 

Serviço Multidisciplinar 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Gerente de Serviço: 1 
Terapeuta Ocupacional: 1 
Fonoaudiólogo: 2 
Psicólogo: 2 
Assistente Administrativo I:  1 
 Médico Neuropediatra 20h: 1 
 

Centro de Vetores 

Rua Campos Salles, 757 

Centro 

 

Auxiliar de Campo: 16 Auxiliar de Campo I: 3 

Nucleo Veterinário 

Rua Maria de Lourdes Nogueira, 25 

Bairro Junqueira 

 
Medico Veterinário 40h: 1 

 

 

 
Nova Residencia Terapêutica (TAC) 
 

Cuidador de Saúde: 5 
Técnico de Enfermagem: 1 

Ambulatório de Gestação de Alto 
Risco e Posto de Coleta de Leite 
Humano 

Rua Conego vicente de jesus, 466 

Jd Santa Clara 

 
Auxiliar de Asseio: 1  
Enfermeiro II: 1 
Tecnico de Enfermagem: 1 
Assistente Administrativo I: 1 
Médico Ultrassonografista 10h: 1 
Médico Ginecologista/Obstreta 15h: 1 
 

 
Posto de Coleta de 

Sangue A definir local 

 
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 2 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Clínico 20h: 1 
 

 

Centro de Especialidade 

Médica A definir 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Médico Neurologista: 1 
Médico Cardiologista: 1 
 

USF “Dra. Youko Kawahara” 

Rua Fausto Longo Batista Pereira, 
300 - Cinquentenário 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
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USF “Irmã Helena Brioschi” 

Rua Angelina Albanese, 320 - 
Jd.Primavera 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
 Dentista: 1 
Auxiliar de Saúde Bucal: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 

Posto de Saúde Guapiranga 
“Dr. Yoshiake Tayra” 

Rua: Antônio Frare, 187 - Guapiranga 

 
Enfermeiro II: 1 
Farmacêutico 20h: 1 
Médico Clinico Geral 20h: 1 
 

USF “São Francisco” 

Rua Pedro Miranda de Campos x Rua 
José Henrique Ferreira Cardeais 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
Assistente Administrativo I: 1  
Enfermeiro II: 1 
Técnico de Enfermagem: 1 
Médico Clinico Geral 40h: 1 
 

Ambulatório Multidisciplinar de 
Atenção à Saúde - AMAS - 
Recepção 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Auxiliar de Asseio: 1 
 

Unidade de Pronto Atendimento 
Covid - UPAC 

Rua Deolinda Alves Murad, 40 - Vila Ester 

 
Enfermeiro II: 1 
Enfermeiro I: 2 
Assistente Administrativo I: 3  
Técnico de Enfermagem: 3 
Farmaceutico 40h: 1 
Auxiliar de Asseio: 2 
Médico Clinico 40h: 2 
 

Secretaria de Saúde - Administrativo 

Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia 

 
Assistente Administrativo III: 3  
Diretor Administrativo: 1 
Analista Administrativo: 1 
 

 

 

 

2 – OBJETIVO 

Prestar serviços de saúde com qualidade e eficiência, sem preconceitos ou discriminação 

de raça, cor, religião ou orientação sexual. Uma assistência igualitária, sem privilégios de qualquer 

espécie com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica 

qualificada para atuação no atendimento de usuários do SUS, de modo a orientar uma produção 

eficiente, eficaz e efetiva de ações de saúde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da 

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanização destas ações. 
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Promover e proteger a saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento, a 

reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde, com o objetivo de desenvolver uma 

atenção integral que impacte na situação de saúde e autonomia das pessoas e nos determinantes 

se condicionantes de saúde das coletividades. 

Capacitar os profissionais para uma atenção resolutiva, integrada por todos os membros 

da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos diagnósticos e 

terapêuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saúde. 

Estabelecer rotinas administrativas mais amigáveis e solidárias, que evitem 

deslocamentos desnecessários dos usuários, com utilização intensiva dos meios telefônicos e 

virtuais. 

Atender os pressupostos e princípios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, 

controle social, hierarquização, serão observados, assim como, os princípios da acessibilidade, 

vínculo, coordenação, continuidade do cuidado, responsabilização e humanização. 

Prestação gratuita e universal dos serviços de atenção à saúde aos usuários, no âmbito do 

SUS e conforme o Contrato de Referência. 

Fortalecimento das Redes de Atenção à Saúde, através da integração dos sistemas de 

informação nos níveis primários e secundários. 

Eficiência e qualidade dos serviços prestados ao cidadão. 

Maior agilidade para operacionalização dos serviços. 

Dotação de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do 

gerenciamento dos serviços. 

Utilização dos recursos de forma mais racional, visando à redução de custos. 

Priorização da avaliação por resultado. 

 

 

3 – PERÍODO DE APURAÇÃO 

O período de apuração do Contrato de Gestão compreende o mês de abril de 2024. 

 

 

4 – GESTÃO DE PESSOAS 

 O Setor de Recurso Humano do IAG mantém o processo de recrutamento e seleção no 

intuito de fazer reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, 

solicitações da SMS de Lins/SP, preenchendo assim, as lacunas nas escalas dos profissionais em 

todos os quadros. Mantivemos a motivação e a busca pela organização nas escalas de cada uma 

das unidades, promovendo a organização e o aumento na qualidade do ambiente de trabalho, o 

que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da assistência. 
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Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captação, 

acomodação na escala de plantões, completando o quadro previsto, de médicos e demais 

profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intenção de garantir a presença dos 

profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofre 

modificações de acordo com a demanda, passivo de demissões ou contratações para completá-lo. 

Focamos durante o processo seletivo a verificação incisiva da capacidade técnica dos 

profissionais. 

Conforme solicitado em Audiências anteriores o IAG procurou divulgar suas vagas de 

trabalho no site institucional e também em publicações oficiais, fazendo assim o processo de 

contratação tivesse uma transparecia maior perante a população. 

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e 

comprovação de titularidade e especializações, provas que foram confeccionadas dentro da 

realidade das unidades de saúde, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais. 

Observamos que os espaços no quadro de funcionários de unidade foram gradativamente 

preenchidos, graças ao trabalho em conjunto do DP/RH do IAG e a Secretaria Municipal de Saúde 

de Lins/SP e as unidades de saúde. 

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captação dos profissionais, 

atuando com transparência nas ferramentas de anúncio como jornais e sites para captação. 

Apresentamos estabilidade no que concerne ao absenteísmo, ou seja, funcionários com 

poucas faltas, não apresentando intercorrências em seus plantões. 

O IAG está trabalhando para que ocorra uma fidelização (retenção) dos funcionários, 

atuando com parceria na unidade buscando e mantendo um padrão de excelência operacional no 

desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais, mantendo o 

ambiente profissional saudável, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de outros 

profissionais interessados em trabalhar na unidade. 

Em virtude do 5º Termo de Aditamento ao Contrato nº 152/2022 foi necessário a 

realização do PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO – 001/2024 para os cargos de 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I, AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL, DENTISTA, DENTISTA 

ENDODONTISTA, EDUCADOR FÍSICO, ENFERMEIRO (A) SAÚDE MENTAL, FONOAUDIÓLOGO II, 

MUSICO TERAPEUTA, PSICÓLOGO E TERAPEUTA OCUPACIONAL II, com classificação de aprovados 

e cadastro reserva (edital anexo), gerando o aumento do quadro de profissionais conforme tabela 

abaixo: 
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4.1 – RELAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS PREVISTOS E CONTRATADOS 

Categoria Prevista no Plano 
Quantidade 

Prevista 
(Edital) 

Quantidade 
Contratada 

Vinculo 
Empregatício 

Carga Horária 

Analista Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo I 46 46 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo II 14 14 CLT 40h/semanais  

Assistente Administrativo III 8 8 CLT 40h/semanais  

Assistente Comunicação 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Gestão 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente de Logística 1 1 CLT 40h/semanais  

Assistente Social 9 9 CLT 30h/semanais 

Assistente Social RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Auxiliar de Asseio 26 26 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental 14 14 CLT 40h/semanais  

Agente de Defesa Ambiental I 3 3 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Manutenção 1 1 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Saúde Bucal 17 17 CLT 40h/semanais  

Auxiliar de Veterinário 1 1 CLT 42h/semanais 

Biomédico 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Projeto 1 1 CLT 40h/semanais  

Coordenador de Saúde Mental 1 1 CLT 40h/semanais  

Cuidador de Saúde 17 17 CLT 42h/semanais 

Dentista 19 20 CLT 40h/semanais  

Dentista - Endodontista 01 01 CLT 40h/semanais 

Diretor de Saúde Bucal 1 1 CLT 30h/semanais 

Diretor Administrativo 1 1 CLT 40h/semanais  

Diretor de Saúde 2 2 CLT 40h/semanais  

Educador Físico 2 2 CLT 40h/semanais  

Eletricista 1 1 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro I 19 19 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II 13 13 CLT 40h/semanais  

Enfermeiro II (Escala 12x36) 2 2 CLT 42h/semanais 

Enfermeiro Saúde Mental 1 1 CLT 40h/semamais 

Farmacêutico 6 4 CLT 40h/semanais  

Farmacêutico I 5 6 CLT 20h/semanais 

Farmacêutico RT 1 1 CLT 10h/semanais 
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4.2 – SERVIÇOS MÉDICOS 

Os contratos realizados entre o IAG e a empresa prestadora de serviços para a prestação 

de serviços médicos. Segue detalhamento dos processos: 

1. Definição dos serviços para a contratação em conformidade ao plano de 

trabalho; 

2. Elaboração de escopo para a contratação de acordo com as características e 

necessidades do projeto; 

3. Dimensionamento e especificação das contratações; Todas estas etapas 

refletem e resultam em transparência, qualidade e baixo custo do produto/serviço a 

serem adquiridos 

 

ATIVIDADE HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
PACTUADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

HORAS/MÊS 
REALIZADA 

   01/24 02/24 03/24 04/24 1º Q 

PJ/Médico Clinico Geral 2880 

3847,5 3298 2922 3147 3678 13045 PJ/Médico Clinico Geral II 900 

PJ/Médico Clinico Geral III 67,5 

Fisioterapeuta 2 2 CLT 30h/semanais 

Fonoaudióloga 2  -- CLT 30h/semanais 

Fonoaudióloga II 2 -- CLT 30h/semanais 

Gerente de Almoxarifado 1 1 CLT 40h/semanais  

Gerente de Frota 1 1 CLT 40h/semanais  

Gerente de Serviço  4 4 CLT 40h/semanais  

Gerente Operacional 1 1 CLT 40h/semanais  

Motorista 16 16 CLT 42h/semanais 

Musicoterapeuta 1 -- CLT 40h/semanais 

Nutricionista 1 1 CLT 30h/semanais 

Psicólogo 8 8 CLT 40h/semanais  

Psicólogo RT 1 1 CLT 30h/semanais 

Supervisor Administrativo 2 2 CLT 40h/semanais  

Técnico de Enfermagem 43 43 CLT 40h/semanais  

Técnico de Informática 1 1 CLT 40h/semanais  

Terapeuta Ocupacional 4 4 CLT 30h/semanais 

Terapeuta Ocupacional II 2 2 CLT 30h/semanais 
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PJ/Médico Pediatra 360 360 325 270 279 350 1224 

PJ/Médico Neuropediatra 45 45 32 32 32 37 133 

PJ/Médico Ginecologista/Obstetra 337,5 337,5 315 324 334 402 1375 

PJ/Médico Cardiologista 112,5 112,5 57 73 57 58 245 

PJ/Médico Psiquiatra 180 
270 283 235 296 306 1120 

PJ/Médico Psiquiatra II 90 

PJ/Médico Ultrassonografista 45 45 45 45 45 55 190 

PJ/Médico Infectologista 90 90 53 46 50 57 158 

PJ/Médico Neurologista 45 45 48,5 54 48 48,5 199 

PJ/Médico Otorrinolaringologista 20 20 00 00 00 00 00 

PJ/Médico Vascular 10 10 00 00 00 00 00 

PJ/Médico Urologista 10 10 10 10 10 10 40 

PJ/Médico Ortopedista 10 10 10 10 10 10 40 

PJ/Médico Veterinário 360 360 180 180 270 360 990 

PJ/Protético 60 peças 60 peças 60 peças 60 peças 60 peças 60 peças 240 peças 

 

 

 

 4.3 – TERMO ADITIVO 

 Em 22 de fevereiro de 2024 foi celebrado o 5º TERMO DE ADITAMENTO, CONTRATO Nº 

152/2022 – ASSUNTO: DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE PARA ACRÉSCIMO 

DE VALOR, objeto do Chamamento Público Nº. 005/2022. 

Conforme justificativas contidas no Processo Administrativo nº 898/2024, o presente 

termo aditivo tem por objeto formalizar o acréscimo de valor estimativo no montante de R$ 

1.176.487,96 (um milhão cento e setenta e seis mil quatrocentos e oitenta e sete reais e noventa 

e seis centavos) correspondentes à inclusão de novos postos de trabalho, incremento dos serviços 

odontológicos, aumento do valor da insalubridade, alteração da carga horária de uma enfermeira 

e os encargos sociais e trabalhistas referentes ao piso da enfermagem (contribuição patronal), 

itens em anexo. 

 

 

4.4 – UNIFORMES 

 A área da saúde abrande diversas profissões, e para todas o uso de uniforme profissional 

é essencial. Com toda a certeza, os uniformes para os profissionais na área da saúde 

transmitem credibilidade, profissionalismo e segurança. 

Os pacientes devem se sentir cuidados e protegidos pelos profissionais da saúde e a 

imagem faz parte desse processo. Por isso, a questão de manutenção e personalização do 

uniforme também faz a diferença. 
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 A alta rotatividade de profissionais, utilizando tamanhos diferentes de uniformes, 

juntamente com a necessidade da produção em alta escala, fator exigido pelas empresas que 

confeccionam os uniformes, faz com que alguns profissionais ainda estejam aguardando a entrega 

dos mesmos, conforme cronograma apresentado. O período de 12 meses do início do contrato 

também faz com que haja a reposição de peças devido ao desgastes pelo uso. 

 Foram entregues na 1ª quinzena de março 14 conjuntos para o setor Vetores, 02 

conjuntos para o setor Manutenção e 25 conjuntos para Auxiliar de Asseio. No mês de abril foram 

entregues 60 camisetas pólo azul (administrativo) e 148 jalecos (assistencial), restando para ser 

entregue os itens abaixo:  

 

 

Relação de Uniformes sendo confeccionados 

Jaleco 32 Funcionários 

Camiseta Polo Azul 11 Funcionários 
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 4.4 – CRACHÁS 

 O crachá de identificação é um elemento de grande importância em uma empresa e seu 

objetivo é identificar o funcionário que faz parte da equipe. A utilização do crachá também 

proporciona segurança ao funcionário. 

 A utilização do crachá de identificação é de uso obrigatório nas dependências da Unidade 

de Saúde. Com fotografia e informando nome e cargo do trabalhador, o crachá é a identidade 

funcional, devendo, portanto, estar em local o mais visível possível, de modo que qualquer pessoa 

que deseje fazer contato logo o identifique, como na altura do peito. 

Ao identificar o profissional que faz parte do quadro de pessoal, o uso do crachá é uma 

forma de aumentar a segurança, principalmente em locais que possuem grande circulação como 

nas Unidades de Saúde. É de uso pessoal e intransferível, ou seja, não é permitido emprestá-lo 

para outra pessoa. O IAG orienta também que não sejam colocados ou fixados no crachá 

elementos que não o compõem. 

Atualmente todos os colaboradores do IAG possuem crachás, com prazo de 15 dias após a 

admissão. 
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6- METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

Categoria Atividade 
Meta 

Mínima 
Mês 

Janeiro Fevereiro Março Abril 

USF 
Consulta Médica – 

Generalista 
3500 3299 3216 3085 3232 

USF 
Consulta de 
Enfermagem 

650 4856 680 497 830 

UPAC Consulta Médica 1600 352 1449 1824 1601 

USF 
Visitar Domiciliar – 

Médico 
120 160 156 179 172 

UBS 
Consulta Médica – 

Clínico Geral 
5100 4802 4245 4328 5103 

UBS 
Consulta Médica 

Especializada – Pediatria 
1280 1186 1139 1304 1797 

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Ginecologia 
960 1077 1081 997 1115 

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Cardiologia 
160 181 160 170 176 

UBS 
Consulta Médica 
Especializada – 

Neurologia 
160 216 209 220 233 

SAÚDE BUCAL Primeira Consulta 700 882 865 892 1228 

SAÚDE BUCAL Tratamento Concluído 380 973 965 965 1228 

NASF Matriciamento 8 09 16 10 21 

NASF 
Projeto Terapêutico 

Singular 
16 0 0 0 2 

MELHOR EM 
CASA 

Visita Domiciliar – 
Médico 

50 79 96 106 120 

MELHOR EM 
CASA 

Atendimento de 
Fisioterapia 

80 218 197 267 270 

MELHOR EM 
CASA 

Consulta de 
Enfermagem 

100 175 198 267 274 

UBS / PACS 
Consulta de 
Enfermagem 

1000 5196 3318 3449 2625 

CAPS 
INFANTIL 

Matriciamento Atenção 
Básica 

02 04 03 05 12 

CAPS 
INFANTIL 

Grupos Terapêuticos 36 74 56 67 80 

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Expressivas 20 44 46 80 73 

CAPS 
INFANTIL 

Práticas Corporais 20 20 27 51 55 

CAPS 
INFANTIL 

Visita Domiciliar 04 28 21 23 28 
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CAPS 
INFANTIL 

Atendimentos 
Individuais 

80 86 49 63 93 

CAPS 
INFANTIL 

Reunião equipe 04 05 28 23 4 

CAPS 
INFANTIL 

Consulta Médica 
Psiquiátrica 

160 47 50 93 120 

CAPS 1 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 01 05 01 00 

CAPS 1 Grupos Terapêuticos 36 55 50 102 97 

CAPS 1 Práticas Expressivas 20 18 23 26 33 

CAPS 1 Práticas Corporais 20 09 08 12 20 

CAPS 1 Visita Domiciliar 04 14 51 26 27 

CAPS 1 
Atendimentos 

Individuais 
80 279 362 412 265 

CAPS 1 Reunião equipe 04 05 04 04 04 

CAPS 1 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
320 224 165 241 282 

CAPS AD 
Matriciamento Atenção 

Básica 
02 00 00 00 00 

CAPS AD Grupos Terapêuticos 36 37 28 32 24 

CAPS AD Práticas Expressivas 20 13 11 15 13 

CAPS AD Práticas Corporais 20 03 05 04 05 

CAPS AD Visita Domiciliar 04 20 20 13 12 

CAPS AD 
Atendimentos 

Individuais 
80 108 178 220 310 

CAPS AD Reunião equipe 04 04 03 04 03 

CAPS AD 
Consulta Médica 

Psiquiátrica 
160 70 96 79 77 

CAPS AD Consulta Médica Clínica 160 53 71 66 58 

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Interdisciplinar 

150 224 417 444 444 

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento 
Neuropediatria 

130 168 170 133 121 

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Projeto Terapêutico 
Singular 

10 06 04 04 03 

SERVIÇO 
MULTIDISCIPLI

NAR 

Atendimento / 
Orientação familiar 

14 08 16 18 29 
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 6.1 – CONSULTAS MÉDICAS GENERALISTAS – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Generalistas - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 3299 3216 3085 3232 3208 

Meta 3500 3500 3500 3500 3500 

Percentual 94,25% 91,88% 88,14% 92,3% 91,7% 
 

 6.2 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo. 

Consultas de Enfermagem - USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 4856 680 717 830 1564 

Meta 650 650 650 650 650 

Percentual 747% 104,62% 110,30% 127,7% 240,6% 
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 6.3 – CONSULTA MÉDICA – UPAC 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas UPAC 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 352 1449 1824 1601 1307 

Meta 1600 1600 1600 1600 1600 

Percentual 22% 90,56% 114% 100,15% 81,7% 

  

6.4 – VISITA DOMICILIAR – MÉDICO USF 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Visita Domiciliar – Médico USF 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 160 156 207 172 174 

Meta 120 120 120 120 120 

Percentual 133,33% 130% 172,50% 143,3% 145% 
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6.5 – CONSULTA MÉDICA – CLÍNICO GERAL UBS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consulta Médica – Clínico Geral UBS 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 4802 4245 4328 5103 4620 

Meta 5100 5100 5100 5100 5100 

Percentual 94,15% 83,24% 84,86% 100,06% 90,59% 

 

 6.6 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – PEDIATRIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Pediatria 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 1186 1139 1304 1797 1357 

Meta 1280 1280 1280 1280 1280 

Percentual 92,65% 88,98% 101% 140,39% 106,02% 
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 6.7 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – GINECOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Ginecologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 1077 1081 997 1115 1068 

Meta 960 960 960 960 960 

Percentual 112,19% 112,60% 103,85% 116,15% 111,25% 

 

 6.8 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – CARDIOLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Cardiologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 181 160 170 176 172 

Meta 160 160 160 160 160 

Percentual 113,13% 100% 106,25% 110% 107,% 
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 6.9 – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – NEUROLOGIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

Consultas Médicas Especializadas - Neurologia 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Média 1º Q 

Realizado 216 209 220 233 220 

Meta 160 160 160 160 160 

Percentual 135% 130,63% 137,50% 145,6% 137,5% 

 

 6.10 – SAÚDE BUCAL – PRIMEIRA CONSULTA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.11 – SAÚDE BUCAL – TRATAMENTO CONCLUÍDO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.12 – NASF – MATRICIAMENTO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.13 – NASF – PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.14 – MELHOR EM CASA – VISITA DOMICILIAR MÉDICO 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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6.15 – MELHOR EM CASA – ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.16 – MELHOR EM CASA – CONSULTA DE ENFERMAGEM 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.17 – CONSULTA DE ENFERMAGEM – UBS / PACS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.18 – CAPS INFANTIL – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.19 – CAPS INFANTIL – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.20 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.21 – CAPS INFANTIL – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.22 – CAPS INFANTIL – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

0

50

100

150

200

250

300

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MÉDIA 1º Q

META 20 20 20 20 20

REALIZADO 20 27 51 55 38,25

% 100,0 135,0 255,0 275,0 191,3

CAPS INFANTIL - PRÁTICAS CORPORAIS 

0

100

200

300

400

500

600

700

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MÉDIA 1º Q

META 4 4 4 4 4

REALIZADO 28 21 23 28 25

% 700,0 525,0 575,0 700,0 625,0

CAPS INFANTIL - VISITA DOMICILIAR 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 241 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 

 6.23 – CAPS INFANTIL – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.24 – CAPS INFANTIL – REUNIÃO DE EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.25 – CAPS INFANTIL – CONSULTA MÉDICA PSIQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.26 – CAPS I – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.27 – CAPS I – GRUPOS TERPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.28 – CAPS I – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.29 – CAPS I – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.30 – CAPS I – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.31 – CAPS I – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.32 – CAPS I – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.33 – CAPS I – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

 6.34 – CAPS AD – MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 

0

50

100

150

200

250

300

350

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MÉDIA 1º Q

META 320 320 320 320 320

REALIZADO 224 165 241 282 228

% 70,0 51,6 75,3 88,1 71,3

CAPS I - CONSULTA MÉDICA PSIQUIÁTRICA 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

1,6

1,8

2

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MÉDIA 1º Q

META 2 2 2 2 2

REALIZADO 0 0 0 0 0

% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CAPS AD - MATRICIAMENTO ATENÇÃO BÁSICA 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

O
D

R
IG

O
 D

E
N

IS
 F

E
R

R
E

IR
A

 (
C

P
F

 *
**

29
52

78
**

) 
em

 0
4/

06
/2

02
4 

às
 0

8:
06

:0
2 

(G
M

T
 -

03
:0

0)
. 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.d
io

e.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ad
or

/e
6d

b-
a1

2b
-4

2b
2-

22
cd



DIÁRIO OFICIAL
MUNICÍPIO DE LINS

Conforme Lei Orgânica Municipal

Terça-feira, 04 de junho de 2024 Ano VIII | Edição nº 1567 Página 247 de 275

Município de Lins - SP
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

 

 6.35 – CAPS AD – GRUPOS TERAPÊUTICOS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.36 – CAPS AD – PRÁTICAS EXPRESSIVAS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.37 – CAPS AD – PRÁTICAS CORPORAIS 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.38 – CAPS AD – VISITA DOMICILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.39 – CAPS AD – ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS  

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.40 – CAPS AD – REUNIÃO EQUIPE 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.41 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA PSQUIÁTRICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.43 – CAPS AD – CONSULTA MÉDICA CLÍNICA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.44 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.45 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ATENDIMENTO NEUROPEDIATRA 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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 6.46 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – PROJETO TERPÊUTICO SINGULAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 

 

 6.47 – SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR – ORIENTAÇÃO / ORIENTAÇÃO FAMILIAR 

 
Fonte: Sistema Apollo + Planilha de Volumetria de Produção assinada pela gerente da Unidade de Saúde. Funcionários 

do IAG + Servidores Públicos cedidos conforme Termo de Cessão de Servidores Públicos em anexo 
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7– INDICADORES QUALITATIVOS 

Avaliar, mensurar, controlar e acompanhar são as principais melhorias que os indicadores 

de saúde trazem na prática. Indispensável para uma boa gestão, os indicadores de saúde são 

recursos estratégicos para criar melhores formas de trabalho. 

Medir qualidade e quantidade em programas e serviços de saúde é imprescindível para o 

planejamento, organização, coordenação/direção e avaliação/controle das atividades 

desenvolvidas, sendo alvo dessa medição os resultados, processos e a estrutura necessária ou 

utilizada, bem como as influências e repercussões promovidas no meio ambiente. 

Entendemos que quanto mais dados existirem, mais informações nós temos. Sendo assim, 

quanto mais indicadores de saúde um município possui, mais o seu gestor consegue tomar 

decisões assertivas, melhorando a saúde financeira, os processos e a qualidade no atendimento. 

É desnecessário enfatizar a importância da utilização de indicadores que meçam a 

qualidade e quantidade do que é realizado em termos de programas e serviços de saúde e que os 

mesmos cubram todos os seus componentes como a estrutura, os processos e resultados, não 

esquecendo o meio ambiente que ora sofre influências das instituições de saúde ora influencia as 

mesmas. 

Além de imprescindíveis no trabalho com as quatro funções da administração, a utilização 

dos mesmos na construção de cenários, facilitando o enfrentamento do futuro, é uma das 

vantagens que permitem, quando bem utilizados. 

 

 7.1 – RELATÓRIO DO QUANTITIVO DE CADASTROS INVÁLIDOS NO 3º QUADRIMESTRE DE 

2023 (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB números referente ao mês de abril de 2024. Os 

números referentes ao mês de abril de 2024 serão apresentados quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 
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 7.2 – RELATÓRIO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE PAGAMENTO POR 

DESEMPENHO NO 3º QUADRIMESTRE DE 2023. (até a presente data não foi disponibilizados pelo SISAB 

números referente ao mês de abril de 2024. Os números referentes ao mês de abril de 2024 serão apresentados 

quando disponíveis pelo SISAB). 

 

Fonte: SISAB 

 

 7.3 – INDICADORES REALACIONADOS À PACTUAÇÃO INTERFEDERATIVA 

 Exames citopatológicos do colo do útero em mulheres de 25 a 64 anos realizados nos 

mês de abril de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 34 62 37 35 168 2306 2306 2306 2306 9224 1,82

UBS JUNQUEIRA 34 31 40 21 126 1597 1597 1597 1597 6388 1,97

UBS REBOUÇAS 29 31 31 31 122 1620 1620 1620 1620 6480 1,88

UBS MORUMBI 50 31 35 51 167 1666 1666 1666 1666 6664 2,51

UBS CAIC 34 18 59 38 149 1666 1666 1666 1666 6664 2,24

USF SANTA TEREZINHA 10 12 11 8 41 803 803 803 803 3212 1,28

USF PRIMAVERA 7 8 31 12 58 679 679 679 679 2716 2,14

USF BOM VIVER II 28 29 31 14 102 936 936 936 936 3744 2,72

USF ZEQUINHA 21 14 35 14 84 1203 1203 1203 1203 4812 1,75

USF CINQUENTENÁRIO 18 15 15 6 54 157 157 157 157 628 8,60

USF TANGARÁ 20 22 38 11 91 892 892 892 892 3568 2,55

USF SÃO JOÃO 27 32 45 14 118 757 757 757 757 3028 3,90

USF PASETTO 51 20 32 0 103 861 861 861 861 3444 2,99

Total 363 325 440 255 1383 15143 15143 15143 15143 60572 2,28

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 25 e 64 anos

EXAMES CITOPATOLÓGICOS EM MULHERES ENTRE 25 e 64 ANOS 

%
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 Exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 anos 

realizados nos mês de abril de 2024. 

 

Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

7.4 – INDICADRES QUALITATIVOS E DE MONITORAMENTO MÍNMOS DA ASSISTENCIA 

 7.4.1 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento Especializado – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

Unidade JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total

UBS RIBEIRO 59 15 218 218 510 1121 1121 1121 1121 4484 11,37

UBS JUNQUEIRA 14 27 50 37 128 783 783 783 783 3132 4,09

UBS REBOUÇAS 11 14 16 11 52 825 825 825 825 3300 1,58

UBS MORUMBI 15 28 34 24 101 899 899 899 899 3596 2,81

UBS CAIC 17 25 32 22 96 759 759 759 759 3036 3,16

USF SANTA TEREZINHA 8 8 0 4 20 251 251 251 251 1004 1,99

USF PRIMAVERA 4 6 16 6 32 237 237 237 237 948 3,38

USF BOM VIVER II 13 7 6 3 29 474 474 474 474 1896 1,53

USF ZEQUINHA 27 12 5 3 47 355 355 355 355 1420 3,31

USF CINQUENTENÁRIO 12 6 7 2 27 95 95 95 95 380 7,11

USF TANGARÁ 17 17 217 155 406 448 448 448 448 1792 22,66

USF SÃO JOÃO 50 13 30 155 248 292 292 292 292 1168 21,23

USF PASETTO 15 6 5 4 30 504 504 504 504 2016 1,49

Total 262 184 636 644 1726 7043 7043 7043 7043 28172 6,13

Exames Realizados Nº de Mulheres entre 50 e 69 anos
%

SOLICITAÇÃO DE MAMOGRAFIA DE RASTREIO EM MULHERES DE 50 A 69 ANOS

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 300 300 464 430 1494 2189 1943 1961 2316 8409 17,77

UBS JUNQUEIRA 249 165 254 268 936 1471 1249 1430 1655 5805 16,12

UBS REBOUÇAS 196 126 163 205 690 1160 1160 1167 1297 4784 14,42

UBS MORUMBI 298 279 269 365 1211 1116 1109 1208 1461 4894 24,74

UBS CAIC 274 254 282 323 1133 1129 1004 917 1166 4216 26,87

USF SANTA TEREZINHA 22 64 41 52 179 240 277 327 466 1310 13,66

USF PRIMAVERA 56 98 98 75 327 351 427 483 532 1793 18,24

USF BOM VIVER II 46 59 72 49 226 451 478 579 522 2030 11,13

USF ZEQUINHA 60 43 55 83 241 384 309 332 464 1489 16,19

USF CINQUENTENÁRIO 185 217 167 102 671 380 376 371 604 1731 38,76

USF TANGARÁ 0 73 58 67 198 491 439 432 599 1961 10,10

USF SÃO JOÃO 256 170 287 77 790 358 356 391 501 1606 49,19

USF PASETTO 70 56 35 76 237 644 554 426 209 1833 12,93

Total 2012 1904 2245 2172 8333 10364 9681 10024 11792 41861 19,91

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
Unidade 
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 7.4.2 – Proporção de Encaminhamentos para Atendimento de Urgência e 

Emergência – por Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

 7.4.3 – Taxa de Absenteísmo nas Consultas da Demanda Programada – por 

Unidade de Saúde 

TAXA DE ABSENTEÍSMO NAS CONSULTAS DE DEMANDA PROGRAMADA 

Unidade  JAN FEV MAR ABR Média  

UBS RIBEIRO 18% 34% 26% 12% 22,5% 

UBS JUNQUEIRA 31% 35% 27% 17% 27,5% 

UBS REBOUÇAS 32% 29% 29% 17% 26,8% 

UBS MORUMBI 8% 9% 29% 13% 14,8% 

UBS CAIC 3% 19% 34% 12% 17,0% 

USF SANTA TEREZINHA 15% 23% 19% 16% 18,3% 

USF PRIMAVERA 8% 16% 15% 15% 13,5% 

USF BOM VIVER II 7% 10% 7% 10% 8,5% 

USF ZEQUINHA 14% 20% 23% 11% 13,6% 

USF CINQUENTENÁRIO 33% 0% 0% 8% 8,2% 

USF TANGARÁ 10% 11% 12% 8% 8,2% 

USF SÃO JOÃO 17% 16% 16% 13% 12,4% 

USF PASETTO 7% 6% 10% 7% 6,0% 

Média 15,6% 17,5% 19,0% 12,2% 12,9% 
Fonte: Sistema Apollo 

 Relatórios com as taxas de Absenteísmo em ANEXO. 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 15 15 12 16 58 2189 1943 1961 2316 8409 0,69

UBS JUNQUEIRA 7 6 10 9 32 1471 1249 1430 1655 5805 0,55

UBS REBOUÇAS 3 4 2 3 12 1160 1160 1167 1297 4784 0,25

UBS MORUMBI 15 6 5 13 39 1116 1109 1208 1461 4894 0,80

UBS CAIC 6 4 12 13 35 1129 1004 917 1166 4216 0,83

USF SANTA TEREZINHA 4 3 4 3 14 240 277 327 466 1310 1,07

USF PRIMAVERA 2 3 2 7 14 351 427 483 532 1793 0,78

USF BOM VIVER II 2 2 2 1 7 451 478 579 522 2030 0,34

USF ZEQUINHA 0 5 0 0 5 384 309 332 464 1489 0,34

USF CINQUENTENÁRIO 6 4 0 1 11 380 376 371 604 1731 0,64

USF TANGARÁ 0 0 0 0 0 491 439 432 599 1961 0,00

USF SÃO JOÃO 3 3 3 6 15 358 356 391 501 1606 0,93

USF PASETTO 0 0 0 0 0 644 554 426 209 1833 0,00

Total 63 55 52 72 242 10364 9681 10024 11792 41861 0,58

Unidade 

PROPORÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS PARA ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

NÚMERO DE ENCAMINHAMENTOS NÚMERO DE CONSULTAS
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 7.4.4 – Proporção de gestantes que iniciaram o pré-natal até 12 semanas – por 

Unidade de Saúde 

 
Fonte: Planilha de Dados enviada à Saúde Coletiva – SESA 

 

 

8 – CAPACITAÇÃO PERMANENTE DAS EQUIPES DE SAÚDE 

 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde traz como marco conceitual uma 

concepção de trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com os coletivos. 

Os atores do cotidiano são os principais detentores da tomada de decisão sobre acolher, 

respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade.  

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde reconhece o cotidiano como lugar de 

invenções, acolhimento de desafios e substituição criativa de modelos por práticas cooperativas, 

colaborativas, integradas e corajosas na arte de escutar a diversidade e a pluralidade do País. 

Na proposta da Capacitação Permanente das Equipes de Saúde, a mudança das 

estratégias de organização e do exercício da atenção, da gestão, da participação ou da formação é 

construída na prática de equipes, trabalhadores e parceiros, devendo considerar a necessidade de 

implementar um trabalho relevante, de qualidade e resolutividade. 

A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde representa um eixo transversal com 

ações próprias atendendo estratégias que envolvem a gestão e a regulação do trabalho, o 

provimento de profissionais, as interações entre parceiros nas políticas do trabalho em saúde e a 

condução de programas formativos decorrentes da composição de quadros profissionalizantes no 

cuidado na rede SUS. 

JAN FEV MAR ABR Total JAN FEV MAR ABR Total %

UBS RIBEIRO 19 21 15 16 71 20 21 15 16 72 98,61

UBS JUNQUEIRA 7 4 8 6 25 7 4 9 6 26 96,15

UBS REBOUÇAS 4 8 6 7 25 4 8 6 8 26 96,15

UBS MORUMBI 8 4 3 4 19 8 4 3 4 19 100,00

UBS CAIC 5 5 7 3 20 5 6 7 4 22 90,91

USF SANTA TEREZINHA 3 1 0 1 5 4 1 0 1 6 83,33

USF PRIMAVERA 2 1 0 1 4 2 1 0 1 4 100,00

USF BOM VIVER II 3 0 0 0 3 3 0 0 0 3 100,00

USF ZEQUINHA 0 3 2 2 7 0 3 2 2 7 100,00

USF CINQUENTENÁRIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00

USF TANGARÁ 1 2 4 0 7 1 2 5 0 8 87,50

USF SÃO JOÃO 0 2 2 1 5 0 2 2 2 6 83,33

USF PASETTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00

Total 52 51 47 41 191 54 52 49 44 199 95,98

Iniciaram até 12 semanas Getantes que iniciaram pré natal

Total de Gestantes que iniciaram pré natal até 12 semanas

Unidade 
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 A Capacitação Permanente das Equipes de Saúde deve sempre considerar as equipes 

multiprofissionais que atuam no SUS, construindo a interdisciplinaridade. Voltada aos problemas 

cotidianos das práticas das equipes, a capacitação deve se inserir no processo de trabalho, 

gerando compromissos entre trabalhadores, gestores, instituições de ensino e usuários, 

construindo o desenvolvimento individual e institucional. 

 O quadro de funcionários no 1º quadrimestre de 2024 estava assim distribuído: 

CATEGORIA QUANTIDADE 
Administrativo Operacional 97 

Assistencial 197 

Gestão 16 

 

 A meta é pactuada para o quadrimestre, visando capacitar 34% da categoria Assistencial, 

sendo capacitados no 1º quadrimestre de 2024 70 funcionários – 35,53% (META ATINGIDA); 20% 

da categoria Administrativo Operacional, sendo capacitados no 1º quadrimestre de 2024 21 

funcionários – 21,65% (META ATINGIDA); e 15% da categoria Gestão, sendo capacitados no 1º 

quadrimestre de 2024 13 funcionários – 81,25% (META ATINGIDA). Em anexos encontra-se a lista 

de funcionários capacitados por categoria.  

   

9 – MONITORAMENTO SISTEMÁTICO DO PROCESSO DE TRABALHO 

 

 9.1 – REUNIÕES 

 As reuniões de trabalho são momentos indispensáveis para construção do planejamento 

local em saúde. Proporcionam a integração dos profissionais por meio de discussões, facilitando a 

tomada de decisões e a troca de informações. São realizadas por categoria profissional ou em 

períodos pré-definidos com o superior hierárquico e/ou representante legal da empresa, podendo 

ocorrer de forma mensal, quinzenal ou semanalmente. Constam nos ANEXOS as comprovações 

das reuniões realizadas. 

 

UNIDADE 
Total de Atas 
Registradas 

Número de 
Participantes 

Pautas 
Levantadas e 
Finalizadas 

UBS CAIC * * * 

UBS JUNQUEIRA * * * 

UBS MORUMBI 02 13 10 

UBS REBOUÇAS 01 09 01 

UBS RIBEIRO * * * 

USF BOM VIVER II 02 06 02 
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USF CINQUENTENÁRIO 02 09 02 

USF PASETTO 01 08 04 

USF PRIMAVERA 02 08 11 

USF SANTA TEREZINHA * * * 

USF TANGARÁ 04 11 05 

USF ZEQUINHA 04 09 18 

USF SÃO JOÃO 03 10 12 

CAPS 1 04 11 05 

CAPS INFANTIL 05 07 05 

CAPS AD 03 09 13 

AGAR * * * 

UPAC * * * 

SERVIÇO MULTIDISCIPLINAR * * * 

* Não foram apresentadas atas, número de participantes e pautas levantadas e finalizadas, o que 
não exclui a realizações de reuniões de equipe. 
 

 

 9.2 – PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 A Pesquisa de Satisfação dos Usuários é um instrumento adotado pelo IAG, com o 

principal intuito de conhecer o grau de satisfação dos pacientes que se utilizaram de serviços de 

saúde do município de LINS-SP. 

 Trata-se de estratégia para avaliar a dimensão subjetiva dos serviços prestados, isto é, a 

percepção do usuário sobre as unidades de saúde e os procedimentos ali realizados. 

 Portanto, resumidamente, tem como objetivos estabelecer um canal direto de 

comunicação com o usuário, por meio do qual é possível obter informações úteis para 

conhecimento da qualidade dos serviços de saúde do sistema, auxiliar no aperfeiçoamento da 

gestão pública da saúde, na capacidade de tomada de decisões dos gerentes e gestores públicos 

e, assim, melhorar as características do atendimento prestado pelo setor público de saúde aos 

cidadãos. 
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AVALIAÇÕES – ABRIL 2024 

 

 

ABRIL / 2024 

USF PASETTO 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

ABRIL / 2024 

UPAC 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 50% 50% 100% 83,3% 50% 100% 

BOM           

REGULAR        16,7%   

RUIM           

NÃO AVALIADO     50% 50%   50%  

6 AVALAIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ABRIL / 2024 
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ÓTIMO 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

BOM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO           

2 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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CAPS AD 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 66,7% 33,3% 66,7% 66,7%  100% 

BOM       33,3% 33,3%   

REGULAR      33,3%     

RUIM           

NÃO AVALIADO     33,3% 33,4%   100%  

3 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ABRIL / 2024 

USF CINQUENTENÁRIO 
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ÓTIMO 66,7% 100% 66,7% 100% 66,7% 100% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 

BOM        33,3%   

REGULAR 33,3%  33,3%  33,3%     33,3% 

RUIM       33,3%  33,3%  

NÃO AVALIADO           

3 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ABRIL / 2024 
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ÓTIMO 81,8% 81,8% 72,7% 72,7% 27,3% 18,2% 81,8% 54,5% 27,3% 100% 

BOM  18,2%    9,1%  9,1%   

REGULAR 9,1%     9,1%  9,1%   

RUIM           

NÃO AVALIADO 9,1%  27,3% 27,3% 72,7% 63,6% 18,2% 27,3% 72,7%  

11 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 87,5% 75% 87,5% 1005 87,5% 50% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO    12,5% 25% 12,5%  12,5% 50%  

8 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ABRIL / 2024 

UBS MORUMBI 

R
ec

ep
çã

o 

A
co

lh
im

en
to

 

En
fe

rm
ei

ro
 

C
o

ns
ul

ta
 M

éd
ic

a 

V
ac

in
aç

ão
 

A
ce

ss
o

 M
ed

ic
am

en
to

s 

Li
m

pe
za

 

Lo
ca

liz
aç

ão
 

V
is

it
a 

A
ge

nt
e 

A
va

lia
çã

o
 d

o 

A
te

nd
im

en
to

 

ÓTIMO 80% 80% 80% 80% 60% 60% 80% 80% 40% 80% 

BOM     20% 20%   40%  

REGULAR          20% 

RUIM  20% 20%        

NÃO AVALIADO 20%   205 20% 20% 20% 20% 20%  

5 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ABRIL / 2024 
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ÓTIMO 100% 66,7% 100% 66,7% 33,3% 66,7% 66,7% 33,3% 66,7% 66,7% 

BOM  33,3%  33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 66,7%  33,3% 

REGULAR         33,3%  

RUIM     33,4%      

NÃO AVALIADO           

3 AVALIAÇÕES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ABRIL / 2024 

USF PRIMAVERA 
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ÓTIMO 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO      100%     

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ABRIL / 2024 

FARMÁCIA DE ALTO CUSTO E FARMÁCIA SAÚDE MENTAL 
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ÓTIMO 100% 100%    100% 100%   100% 

BOM           

REGULAR           

RUIM           

NÃO AVALIADO   100% 100% 100%   100% 100%  

1 AVALIAÇÃO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Caixa de Sugestões e Reclamações 

 

Caixa de Sugestões e Reclamações 

 

 

UNIDADE 
Implantada e Monitorada Pesquisa de 

Satisfação 

SIM NÃO 

UBS Morumbi  X  

USF Zequinha X  

UBS Ribeiro X  

UBS Junqueira X  

UBS CAIC X  

UBS Rebouças X  

USF Pasetto X  

USF Tangará X  

USF Santa Terezinha X  

USF São João X  

USF Bom Viver II X  

CAPS AD - Álcool e Drogas  X  

CAPS Infantil “Girassol” X  

CAPS I X  

Farmácia Saúde Mental e Liminar  X  
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Centro de Especialidades Odontológicas – CEO X  

Ambulatório Hospital Amaral Carvalho  X  

Acolhimento e Transporte da Saúde  X  

Farmácia de Alto Custo  X  

Centro de Testagem e Aconselhamento – CTA X  

Casa de Apoio – Jaú X  

Serviço Multidisciplinar  X  

Ambulatório de Gestação de Alto Risco  X  

USF Cinqüentenário X  

Centro de Especialidade Médica – CEM X  

USF Primavera X  

Posto de Saúde Guapiranga X  

Unidade de Pronto Atendimento Covid – UPAC X  

 

Entre as unidades com atendimento direto ao público, prevista no contrato de gestão, em 

um total de 28 unidades, 28 unidades possuem caixa de sugestões e reclamações, utilizadas como 

instrumento para pesquisa de satisfação do usuário, totalizando 100% de implantação das 

unidades. 

 

 

 9.3 – ACESSO A INFORMAÇÃO 

 O direito à informação em saúde é um direito que se legitima a partir da informação 

mediada pela unidade de saúde, permitindo que o paciente se empodere destas informações, 

gerando conhecimento e, conseqüentemente, possibilitando que exerça sua cidadania. 

 Todas as unidades de saúde gerenciadas pelo IAG possuem minimamente a identificação 

e horário de atendimento, mapa de abrangência (quando necessário) com cobertura da equipe, 

identificação do gerente da unidade, relação dos serviços disponíveis, detalhamento das escalas 

de cada equipe, identificação da gratuidade dos serviços prestados, fluxo de acolhimento da 

demanda espontânea na atenção básica e identificação de atendimento preferencial. 
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Unidades - 
Contrato 152/2022 

Identificação 
e horário de 
atendimento 

Mapa de 
abrangência, 

com a 
cobertura 
de cada 
equipe 

Identificação 
do Gerente 
da Atenção 
Básica no 

território e 
dos 

componentes 
de cada 

equipe da 
UBS/USF 

Relação de 
serviços 

disponíveis 

Detalhamento 
das escalas de 
atendimento 

de cada equipe 

Identificaçã
o da 

gratuidade 
dos serviços 
prestados 

 Fluxo de 
acolhimento 
da demanda 
espontânea 
na atenção 

básica 

RT  
Laudo de 

Água  
AVCB 

Licença 
Alvará 

UBS Morumbi  SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Zequinha SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS Ribeiro SIM SIM SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Junqueira SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

UBS CAIC SIM NÃO NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

UBS Rebouças SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF Pasetto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Tangará SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF Santa 
Terezinha 

SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

USF São João SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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USF Bom Viver II SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS AD - Álcool 
e Drogas  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

CAPS Infantil 
“Girassol” 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO 

CAPS I SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Farmácia Saúde 
Mental e Liminar  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidades 
Odontológicas – 
CEO 

SIM N/A N/A SIM NÃO SIM N/A NÃO SIM SIM SIM 

Ambulatório de 
Quimioterapia 
Hospital Amaral 
Carvalho  

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Programa Melhor 
em Casa 

SIM SIM SIM SIM SIM N/A N/A SIM SIM SIM NÃO 

Almoxarifado 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Acolhimento e 
Transporte da 
Saúde  

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Farmácia de Alto 
Custo  

SIM N/A NÃO NÃO NÃO SIM N/A SIM SIM SIM SIM 

Academia da 
Saúde 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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Residências 
Terapêuticas 

N/A N/A N/A N/A SIM N/A N/A N/A SIM N/A N/A 

Núcleo de 
Atenção à Saúde 
da Família - NASF  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A SIM N/A 

Centro de 
Testagem e 
Aconselhamento 
– CTA 

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Casa de Apoio – 
Jaú 

NÃO N/A N/A N/A SIM SIM N/A N/A SIM N/A N/A 

Serviço 
Multidisciplinar  

NÃO N/A NÃO NÃO SIM SIM N/A SIM NÃO NÃO SIM 

Centro de 
Vetores 

SIM SIM SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Núcleo 
Veterinário 

SIM N/A SIM SIM NÃO SIM N/A N/A NÃO NÃO NÃO 

Ambulatório de 
Gestação de Alto 
Risco e Posto de 
Coleta de Leite 
Humano 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

USF 
Cinqüentenário 

SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 

Centro de 
Especialidade 
Médica – CEM 

SIM N/A SIM SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

USF Primavera SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM 
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Posto de Saúde 
Guapiranga 

SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO SIM 

Ambulatório 
Multidisciplinar 
de Atenção à 
Saúde –  

SIM N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 

Unidade de 
Pronto 
Atendimento 
Covid – UPAC 

NÃO N/A NÃO SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM NÃO 
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Fonte: USF PRIMAVERA 

 
 

 
Fonte: USF PRIMAVERA 
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Fonte: USF PRIMAVERA 

 

 
Fonte: USF PRIMAVERA 
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Fonte: USF PRIMAVERA 

 

 
Fonte: USF PRIMAVERA 
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10 – TRANSPORTE EM SAÚDE 

 10.1 – TRANSPORTE DE PACIENTES ENTRE LINS X OUTRAS CIDADES 

 
Fonte: Sistema Apollo 

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

 Janeiro Fevereiro Março Abril 

Paciente 2265 2211 2206 2397 

Acompanhante 1082 1075 1049 1202 

Total 3347 3286 3255 3599 

 

 

 10.2 – ATENDIMENTO 192 

 
Fonte: Sistema Apollo 

 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

Janeiro Fevereiro Março Abril

Transporte de Pacientes entre Lins X Outras Cidades 

Pacientes Acompanhantes

842 

653 

848 
793 

Janeiro Fevereiro Março Abril

Nº de Atendimentos 

Nº de Atendimentos
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11 – REPASSES 

Mês Competência Mês Pagamento Valor da Parcela Valor Solicitado 
Janeiro/2024 Fevereiro/2024 R$ 2.501.212,66 R$ 2.464.884-37 

Fevereiro/2024 Março/2024 R$ 2.501.212,66 R$ 2.305.024,61 

Março/2024 Abril/2024 R$ 2.688.950,10 R$ 2.546.832,54 

Abril/2024 Maio/2024 R$ 2.688.950,10 R$ 2.340.330,86 

 

 

 

12 – CONCLUSÃO ASSISTENCIAL 

 Conclui-se que as equipes estão se desempenhando para atingir as metas pactuadas, 

varias metas não foram atingidas em sua totalidade e outras foram ultrapassadas. Foi realizado 

junto às equipes das unidades de saúde o Plano de Metas Mínimas por Categoria Profissional por 

Unidade, encaminhado a Secretaria Municipal de Saúde Ofício nº 070/2024 – IAG de 14/02/2024, 

visando à repactuação das metas mínimas, onde aguardamos a aprovação do gestor do contrato e 

desta comissão. 

 É importante ressaltar o empenho dos profissionais em todas as categorias nas unidades 

de saúde do município. Os serviços estão sendo oferecidos com qualidade, excelência e 

quantidade suficiente, atendendo a demando dos usuários haja vista a baixa taxa de 

manifestações negativas pelo setor de ouvidoria. 

Um ponto a ser destacado é a alta taxa de absenteísmo, sendo superior a 30% em 

algumas unidades de saúde, com média quadrimestral de 12,9%, prejudicando que as metas 

sejam atingidas em suas totalidades. Assim, varias ações estão sendo realizadas junto à população 

para a conscientização da importância da presença nas consultas e procedimentos agendados, 

tais como divulgação em mídias sócias e fixação de “faltometro” na recepção das unidades de 

saúde. 

Foi realizado junto às equipes de saúde o Levantamento de Necessidade de Treinamento, 

onde podemos reconhecer os temas e as necessidades de aperfeiçoamento dos profissionais das 

unidades de saúde e iniciar a implantação da “Educação Permanente em Foco”, onde serão 

aplicados aos setores apontados, de forma individualizada, por unidade e setor, os pontos 

elencados. 
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 Foi realizado junto às equipes de saúde trabalho de orientação para registros de ações de 

cada unidade sendo apresentadas em relatório anexo. 

 As pendências e apontamentos feitos neste relatório serão respondidos dentro dos prazos 

determinados pela comissão e demais questões que possam ser de suma importância para esta 

comissão poderão ser sanadas durante a apresentação do Relatório Quadrimestral. 

 

 

 

       __________________________________ 
              Carlos Alberto G. Padovani 
                   Coordenador de Projetos – IAG LINS 
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