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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

ERRATA DE PUBLICAGCAO - Decreto Municipal n2.
3.269, de 19 de marco de 2.026
A Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra
comunica que fica sem efeito a publicacdao do Decreto
Municipal n®. 3.269, de 19 de margco de 2.026, publicado no
DIARIO OFICIAL - RIO GRANDE DA SERRA, de 27 de marco
de 2.026, Edicao n?. 830A, por motivo de erro material.
Rio Grande da Serra, 30 de marco de 2.026.
Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra

DECRETO MUNICIPAL N2. 3.269, DE 19 DE MARCO DE
2.026

“Dispoe sobre os principios,
regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica,
no ambito do Municipio de Rio
Grande da Serra, sob os
comandos da Lei Federal n?
14.129, de 29 de marc¢o de
2021.”

RICARDO AKIRA ONO AURIANI, Prefeito do
Municipio de Rio Grande da Serra, Estado de Sao Paulo, no
uso de suas atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei €;

Considerando o disposto na Lei Federal n2. 14,129, de
29 de marco de 2021, que estabelece principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica;

Considerando a necessidade de regulamentacdo, no
ambito municipal, da Lei Federal n?. 14.129/2021;

Considerando a necessidade de modernizacao,
padronizacao e ampliacdo dos meios digitais de prestacdo
dos servicos puUblicos municipais;

Considerando a importancia da transformacdo digital
como instrumento de  eficiéncia  administrativa,
transparéncia, inclusdao e melhoria da relacao entre o Poder
Publico e o cidadao.

DECRETA
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19, - Fica instituido, no ambito da Administracao
Publica Direta do Municipio de Rio Grande da Serra, o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 22, - O Programa Municipal de Governo Digital
observara as seguintes diretrizes:

| - manutencao dos servicos digitais ja disponiveis,
assegurando sua evolucao tecnoldgica;

Il - ampliagao progressiva da oferta de servicos
publicos em formato digital;

[l - aproximacao entre a gestdao municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagao como
instrumentos de inclusao e reducao de desigualdades;

V - busca permanente da melhoria dos processos e das
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ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 32. - A coordenacdo da politica municipal de
Governo Digital ficard a cargo da Secretaria de Gestdo,
Programas, Projetos e Tecnologia, ou érgdo equivalente que
venha a sucedé-la, com apoio das demais Secretarias
Municipais, no ambito de suas competéncias.

CAPITULO I
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 42, - A Administracdo Publica Municipal podera
instituir instrumentos voltados ao desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| - criar, promover e avaliar estratégias e conteldos
para o desenvolvimento de competéncias digitais entre os
servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos,
ferramentas e iniciativas que estimulem a colaboracao
entre servidores publicos e cidaddos no desenho de
solugdes voltadas a transformacao digital.

Art. 52. - As Plataformas de Governo Digital consistem
em ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos e
entidades municipais, ofertados de forma centralizada ou
compartilhada, necessarios a prestacao digital de servigos
publicos, devendo conter, no minimo:

| - ferramenta digital para solicitacao,
acompanhamento e conclusao de servicos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho e da
efetividade dos servicos publicos.

Art. 62. - Os érgdos e entidades responsaveis pela
prestacao digital de servicos publicos deverdo, no ambito
de suas competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e
comunicacles de interesse publico, especialmente as
relativas a Carta de Servicos ao Usuario;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria
continua dos servicos prestados, com base na avaliacao de
satisfacdo dos usuarios;

Il - integrar os servicos publicos as ferramentas de
notificacdo e de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar exigéncias desnecessarias de
apresentacao de informacdes e documentos, inclusive por
meio da interoperabilidade de dados;

V - aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com
base em dados e evidéncias.

Art. 72, - Os 6rgaos e entidades prestadores de
servicos publicos deverdo buscar oferecer aos cidadaos,
sempre que possivel, a possibilidade de formulacado de
solicitagdes por meio eletrénico.

Art. 82, - As Plataformas de Governo Digital deverao
observar a legislacdo vigente relativa a protecao de dados
pessoais, em especial a Lei Federal n2. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados - LGPD), o Decreto Municipal
n%. 3.239/2025 e demais atos normativos que a
regulamentem.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92, - S30 assegurados aos usudrios da prestacao
digital de servicos publicos, dentre outros, os seguintes
direitos:
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| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo
Digital;

Il - atendimento conforme disposto na Carta de
Servicos ao Usuério;

[l - padronizac¢do de procedimentos, formularios, guias
e documentos, inclusive em formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitacdes apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS
PUBLICOS

Art. 10 - Os 6rgaos e entidades responsaveis pela
prestacdo digital de servicos publicos, detentores ou
gestores de bases de dados, deverao gerir suas
ferramentas digitais considerando:

| - a interoperabilidade de dados e informacdes,
respeitados os limites legais, os requisitos de seguranca da
informacao e a viabilidade técnica e econdmica;

Il - a protecao de dados pessoais, nos termos da
legislagao vigente.

Art. 11 - Os 6rgdos e entidades da Administracao
Publica Municipal direta e indireta promoverao o uso de
dados para a formulagao, implementagao, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas, observada a legislacao de
protecao de dados pessoais.

CAPITULO V
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servicos publicos digitais disponiveis e em
operacdo poderdo ser acessados, no minimo, por meio de:

| - sitio eletrdnico oficial do Municipio;

Il - Portal da Transparéncia;

Il - plataformas digitais institucionais préprias ou
integradas a sistemas estaduais ou federais;

IV - outros meios digitais que venham a ser instituidos.

Paragrafo tnico - Os servicos prestados por meio das
Plataformas Digitais, bem como suas formas de acesso,
estarao descritos na Anexo Unico deste decreto, Carta de
Servicos ao Usudrio, disponivel no sitio oficial e no Portal da
Transparéncia do Municipio.

CAPITULO VI
DO USO DE DADOS

Art. 13 - O acesso aos servicos puUblicos digitais
poderd ser garantido total ou parcialmente pela
Administracao Municipal, com o objetivo de promover o
acesso universal a prestacao digital dos servigos.

Art. 14 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Prefeitura do Municipio de Rio Grande da Serra, 19 de
marco de 2.026 - 61°. Ano de Emancipacao Politico-
Administrativa do Municipio.

Ricardo Akira Ono Auriani
Prefeito Municipal

PA 1.471/2025

Publicado no quadro de editais na mesma data e pela
imprensa na forma da lei

ANEXO UNICO

RELACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DISPONIBILIZADOS EM MEIOS DIGITAIS

Relacao de servicos publicos disponibilizados em meios
digitais pela Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra,
nos termos do Decreto n2. 3.269/2026.

Segunda-feira, 30 de marco de 2026
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Secretaria de Seguranca Urbana, Transito e
Defesa Civil

Servigos disponibilizados:

@ solicitacdo de credenciais de estacionamento para
idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA);

® consulta de infracdes de transito lavradas no
municipio;

@ indicacao de condutor;

@ interposicao de recursos administrativos (defesa
prévia, recurso a JARI - 12 instancia e recurso ao
CETRAN/SP - 22 instancia).

Acesso:
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/

Secretaria de Servicos Urbanos

Servigos disponibilizados:

® manutencdo, limpeza e rocagem em areas publicas;

@ reparos em pavimentacao de paralelepipedo;

@ desentupimento e limpeza de caixas de aguas
pluviais;

@ limpeza e desobstrucdo do sistema de drenagem;

@ troca de bocas de lobo;

@ limpeza de cérregos;

@ retirada de terra decorrente de desbarrancamento
em areas publicas;

@ rebaixamento ou levantamento de guias;

@ retirada de animais mortos em vias publicas;

@ coleta de residuos hospitalares;

® agendamento de sepultamentos, exumacdes e
utilizacao do velério municipal.

Acesso:

E-mail: ssu@riograndedaserra.sp.gov.br
Telefone: (11) 2770-0176

Secretaria de Comunicacao

Servicos disponibilizados:

@ disponibilizacao de informagdes oficiais, campanhas,
programas, eventos e atos administrativos da
administracdo municipal por meios digitais.

Acesso:

E-mail: comunicacao@riograndedaserra.sp.gov.br

Site institucional: http://www.riograndedaserra.sp.gov.br/
Telefone: (11) 2770-0206

Redes sociais oficiais:
https://www.instagram.com/prefeituraderiograndedaserra/
https://www.facebook.com/prefeiturargs/?locale=pt_BR

Canal de transmissdo via aplicativo de mensagens
(WhatsApp).

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo, Empreendedorismo e Cidade Digital

Servicos disponibilizados:

@ atendimento ao trabalhador para cadastro e
consulta de vagas de emprego, solicitagcao de seguro-
desemprego e acesso a carteira de trabalho digital;

@ orientacao para consulta e regularizacdo de CPF,
emissdo de comprovante de situacdo cadastral e auxilio
para criacao de conta gov.br por meio do posto de
atendimento virtual da Receita Federal;

@ acesso ao mapa interativo digital de Rio Grande da
Serra, com informacdes sobre comércios locais, 6rgdos da
administracdo municipal, pontos turisticos e servicos
disponiveis no municipio;
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@ orientacdes ao microempreendedor individual (MEI),
incluindo abertura de empresa, alteracdo de dados
cadastrais, emissao e parcelamento de guias de pagamento
(DAS), emissao de nota fiscal eletronica, declaracao anual e
inscricao em cursos, palestras e oficinas;

® emissao de viabilidade e licenciamento para
abertura, alteracao, regularizagao e baixa de empresas por
meio do Programa Facilita SP;

® acesso a plataforma digital de qualificacao
profissional, vagas de emprego e orientacao de carreira por
meio do Programa Trampolim.

Acesso:

Site Emprega Brasil: https://empregabrasil.mte.gov.br

Aplicativo Carteira de Trabalho Digital

Portal Receita
https://www.gov.br/receitafederal

Portal e-CAC: https://cav.receita.fazenda.gov.br

Mapa interativo digital do municipio:
https://umap.openstreetmap.fr/pt-br/map/mapa-interativo-d
igital-rio-grande-da-serra_1245455#14/-23.7460/-46.3896

Portal do Empreendedor (MEI):
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreended
or

Federal:

Programa Facilita SP: https://www.facilita.sp.gov.br

Programa Trampolim: https://www.trampolim.sp.gov.br

E-mail: desenvolvimento.eco@riograndedaserra.gov.br

WhatsApp: (11) 91897-3837

Secretaria de Financas

Servicos disponibilizados:

@ emissao de segunda via de tributos municipais,
incluindo IPTU, IPTU atualizado, ISSQN, taxas de licenca e
respectivos débitos atualizados;

@ emissdo de certiddes municipais, incluindo certidao
de valor venal, certiddo de valor venal atualizada,
confirmacao de autenticidade de certiddo de valor venal,
certiddo negativa de débitos, confirmacao de autenticidade
de certiddo negativa e certidao de areas e data;

@ emissao de guia para recolhimento do Imposto sobre
Transmissao de Bens Imdveis (ITBI).

Acesso:

Portal de acesso ao cidadao:
http://www.riograndedaserra.sp.gov.br/acesso-ao-cidadao/

Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social

Servigos disponibilizados:

@ orientacdes e atendimento para inscrigao,
atualizacao cadastral e consulta de informacdes no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico);

@ orientacdes sobre acesso a programas sociais
vinculados ao Cadastro Unico e demais beneficios
socioassistenciais;

@ orientagdes e encaminhamentos para acesso aos
servicos socioassistenciais ofertados pela rede municipal de
assisténcia social, incluindo atendimento no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), acompanhamento
familiar, inclusdo em programas e beneficios eventuais;

@ orientagdes e informagdes sobre participacao no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), voltado ao desenvolvimento de atividades coletivas
e fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios.

Acesso:
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Portal Cadastro Unico:
https://cadunico.dataprev.gov.br/portal/

E-mail: scas@riograndedaserra.sp.gov.br

Telefone - CRAS: (11) 2770-0154

Telefone - CREAS: (11) 2770-0153

Secretaria de Satide

Servigos disponibilizados:

@ orientacdes e informacdes sobre acesso aos servicos
da rede municipal de saude;

@ agendamento e orientagdes para atendimento nas
unidades basicas de saude (UBS);

@ acesso a Carteira Nacional de Vacinacao Digital e
consulta ao histérico de vacinacao;

@ consulta de informacgdes sobre medicamentos e
programas da assisténcia farmacéutica;

® consulta de informacdes e orientacdes sobre
campanhas de vacinacdo e acles de salde publica.

Acesso:
Aplicativo Conecte SUS
Portal do usuario do SUS:

https://conectesus-paciente.saude.gov.br/

Telefone: (11) 2770-0200

E-mail: saude@riograndedaserra.sp.gov.br

Secretaria do Clima, Meio Ambiente e Bem-Estar
Animal

Servicos disponibilizados:

@ orientacdes e esclarecimentos sobre questoes
relacionadas ao clima, meio ambiente e bem-estar animal;

@ recebimento de solicitacdes e encaminhamentos
relacionados as demandas ambientais e de protecao
animal;

@ informacoes sobre agdes, programas e iniciativas
desenvolvidas pela secretaria;

@ orientacdes aos municipes sobre procedimentos e
servicos relacionados a area ambiental e de bem-estar
animal.

Acesso:

E-mail: seclima@riograndedaserra.sp.gov.br
Telefone: 2770-0189

Secretaria da Educacao, Inovacao e Cultura

Servicos disponibilizados:

@ inscricdes em geral para participacao nas atividades,
oficinas, cursos, projetos e programas educacionais e
culturais promovidos pela Secretaria;

@ inscricdes de alunos nas acdes formativas, oficinas,
projetos e demais atividades educacionais e culturais
ofertadas pela rede municipal;

@ prestacao de informacgdes sobre competéncias da
Secretaria, unidades escolares e culturais, contatos
institucionais, documentos e servicos disponiveis;

@ orientagdes sobre procedimentos, documentos,
matricula, servicos administrativos escolares e demais
servicos relacionados a educacdo.

Acesso:

E-mail: educacao@riograndedaserra.sp.gov.br

Telefone: 2770-0180

Inscricdes on-line por meio de formuldrio eletronico,
conforme divulgagao oficial.

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer

Servicos disponibilizados:
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@ inscricOes para participacao em atividades, projetos,
eventos e modalidades esportivas promovidos pela
Secretaria;

@ prestacdao de informacgdes sobre programagao
esportiva, atividades de lazer, locais de pratica esportiva e
demais a¢Oes desenvolvidas pela Secretaria.

Acesso:

E-mail: esporteelazer@riograndedaserra.sp.gov.br

Telefone: 2770-0178

Inscri¢des on-line por meio de formulario eletrénico,
conforme divulgagao oficial;

Licitacoes e Contratos

Aditivos / Aditamentos / Supressoes

RESUMO DO TERMO ADITIVO - ATA DE REGISTRO
DE PRECOS N° 75/2025

PREGAO ELETRONICO N° 19/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 332/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO
GRANDE DA SERRA

DETENTORA: VYTTRA DIAGNOSTICOS S.A

GESTOR DO CONTRATO: Heloisa Pereira da Silva

FISCAL DO CONTRATO:Sara de Melo Silva Fernandes

OBJETO: ALTERACAO do CNPJ da empresa responsavel
pela Ata, passando a utilizar o CNP} da filial:
00.904.728/0015-43, mantendo a mesma razdo social.

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
AQUISICAO DE TIRAS REAGENTES E LANCETAS PARA
AFERICAO DE GLICOSE, DESTINADAS AO
REABASTECIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA.

Data da Assinatura: 30/01/2026

Felipe Vieira de Sa dos Santos - Secretario
Municipal de Saude
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